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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA

(DFD)

INFORMAGCOES GERAIS:

Area Requisitante:

1.1.1 Secretaria Municipal de Administracdo e Financas.

Data prevista para conclusao do processo de contratacao

1.2.1 45 dias.

Descricdo sucinta do objeto:

1.3.1 Contratacdo de software como servico mediante cessao de licenca de uso de
solucdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletronico, que abranja a
virtualizacdo e gestdo integrada de informacdes, documentos e fluxos processuais.
Englobando migracao, implantacao, manutencao, suporte técnico,

capacitacao/treinamento e customizacao.

Prioridade:

1.4.1 A contratacao tem grau de prioridade alta.

Justificativa de prioridade:

1.5.1 O termino do contrato vigente sem um novo processo de aquisicao
colocaria em risco a gestdao de todos os processos administrativos,
impactando diretamente o funcionamento das secretarias, o atendimento ao

cidaddo e a prépria prestacao de servigos publicos essenciais

Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) N° 000174/2025
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2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
2.1.1 A futura contratacdo se faz necessaria para garantir a continuidade e
ininterrupgao dos Servigos publicos, motivo mais imediato e crucial. O sistema
atual é uma peca fundamental da infraestrutura administrativa do municipio.
O termino do contrato vigente sem um novo processo de aquisigao colocaria
em risco a gestdo de todos os processos administrativos, impactando
diretamente o funcionamento das secretarias, o atendimento ao cidadao e a
propria prestacdo de servigos publicos essenciais
3. SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
ITEM SERVICO UNIDADE QTD
Licenca de uso de software com manutencdo de Sistema
contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico
1 _ L ] ] _ SERVICO 12
operacional, atualizacao corretiva, adaptativa, evolutiva e
diagndstico e customizacdo
2 Migracdo e Implantacdo do Software SERVIGCO 1
3 Capacitacao/Treinamento HORA 500
4. RESPONSAVEIS PELA CONTRATAGAO
4.1 Os responsaveis por impulsionar o processo de contratacdo foram a Secretaria Municipal
de Administracao e Financas, ROSELENE MONTEIRO ZANETTI,Portaria n.° 003/2025,
o0 Servidor Patrick Cancian, Matricula n.© 003367, Agente Administrativos e a
Servidora Mariana Januth Perin, Matricula n.© 006902, Técnica em Informatica.
5. ACOMPANHAMENTO DA CONTRATACAO

Para a fiscalizagdo teremos a figura do Fiscal Administrativo, cujas atribuicbes estao

descritas na Instrugcao Normativa SCL n© 06/2015.
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Para garantir o adequado acompanhamento e fiscalizagao das atividades, a designacao dos
fiscais administrativos e técnicos responsaveis por cada area de atuacgdo, sera formalmente
elaborado e anexado a este processo o Termo de Indicagdao/Designacao de Gestor e Fiscal
de Contrato. O referido termo define as responsabilidades e atribuicdes de cada fiscal

designado, visando assegurar o cumprimento das diretrizes e obrigacdes estabelecidas.

Os responsaveis pela gestdo do contrato serdo os secretdrios municipais, que terdo a
incumbéncia de supervisionar sua execugdo, assegurar o cumprimento das clausulas

estabelecidas e garantir que todas as obrigacdes sejam atendidas até sua vigéncia final.

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN
17D ik ok

MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 10:10:15

MARIANA JANUTH PERIN
Técnica em informatica
Matricula n® 006902

Assinado por PATRICK CANCIAN 100+ -+
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 10:10:03

PATRICK CANCIAN
Agente Administrativo
Matricula n.° 003367

Assinado por ROSELENE MONTEIRO
ZANETT] 674 %k ok _xx
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ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Secretaria Municipal de Administragdo e Financas
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Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 298cc21e-918c-4712-8d5b-a0b138110754
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) N° 000174/2025




1.1

1.2

1.3

1.4

Pag. 5

004511/2025

18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Art. 18, § 19,1, da Lei n.© 14.133/2021

Considerando que a vigéncia do Contrato n°® 003/2022 (sistema de Gestdo de Processos
Administrativos) se encerra em 17 de janeiro de 2026, torna-se imperativo assegurar a
continuidade dos servicos sem solucdo de continuidade. O presente Estudo Técnico
Preliminar (ETP) visa fundamentar a indicacdo da solucdo mais adequada entre as
possibilidades de mercado, mediante analise de viabilidade técnica e econ6mica.

A demanda em questdo refere-se a aquisicdo de uma solugdo tecnoldgica para Processo
Administrativo Eletronico, que abranja a virtualizagdo e gestdo integrada de informacoes,
documentos e fluxos processuais. A contratacdo deve incluir ainda atividades de
modelagem, mapeamento, otimizacdo, automacdo e implantacdo de processos
institucionais, bem como consultoria especializada para a estruturacdo de um Escritorio de
Processos, destinado a suprir as necessidades da Administracdo Publica Municipal de
Itarana/ES e da populacao.

A nova contratagdo se faz necessaria para garantir a continuidade e ininterrupgdao dos
Servicos publicos, motivo mais imediato e crucial. O sistema atual € uma pega fundamental
da infraestrutura administrativa do municipio. O termino do contrato vigente sem um novo
processo de aquisicdo colocaria em risco a gestdo de todos os processos administrativos,
impactando diretamente o funcionamento das secretarias, o atendimento ao cidadao e a
propria prestacdo de servigos publicos essenciais. A administracdo tem o dever de se
planejar para evitar esse “apagdo” administrativo.

A contratagdo vai muito além de simplesmente manter um sistema funcionando, busca
melhora-lo. A virtualizacdo completa dos processos reduz drasticamente despesas com
papel, impressdo, arquivamento fisico e espaco de armazenamento. Os fluxos de trabalho
automatizados eliminam etapas burocraticas manuais, fazendo com que 0s processos
tramitem mais rapidamente entre os setores, o que aumenta a produtividade dos
servidores. Um sistema eletronico permite que tanto os servidores quanto os cidadaos
acompanhem em tempo real o andamento de processos, atendendo a Lei de Acesso a
Informagao (LAI).

ALINHAMENTO ENTRE COMPRA/CONTRATAGAO E PLANEJAMENTO
Art. 18, § 19, II, da Lei n.© 14.133/2024
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A presente demanda se encontra alinhada com o planejamento da Secretaria (das
Secretarias) requerente, estando a presente contratagao prevista no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) para o ano de 2025.

DIRETRIZES DA CONTRATACAO
Art. 18, § 10, III, da Lei n.© 14.133/2024

Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e
contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto Municipal N° 2011, de 15/01/2024, que regulamenta a Lei n© 14.133 de 01 de
abril de 2021 no ambito da Administracdo Publica Municipal direta, autarquica e fundacional
do Municipio de Itarana/ES.

A empresa devera preencher todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal, técnica e
econOmico-financeira, previstos na Lei n® 14.133/2021 e atender o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdao Federal.

Os bens tém natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 69, inciso XIII, da Lei Federal n°
14.133/2021.

A pretensa CONTRATADA deve executar o objeto da contratacdo em estreita observancia
dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF - LC 101/2000): Exige dotacdo orcamentaria e
compatibilidade com PPA/LDO/LOA.

Critérios de Sustentabilidade:

3.7.1 Sustentabilidade Ambiental (Conforme Art. 6°, IV e Arts. 22 e 23): A Lei

14.133/2021 prioriza contratacdes que minimizem impactos ambientais em seu ciclo de
vida.
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Exigir que a infraestrutura de hospedagem (cloud/Data Center) do sistema utilize
energia proveniente de fontes renovaveis (edlica, solar, hidrica).

Art. 22, II - “promover a aquisicio de bens, servicos e obras que
propiciem economia de energia” e Art. 69, IV (principio da promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel).

O sistema deve permitir a gestdao 100% digital dos processos, com assinatura
digital integrada (MP 10.999/2022 - Lei de Assinaturas Digitais), eliminando a
necessidade de impressoes, copias e arquivos fisicos.

Art. 22, III - “reduzir a geracao de residuos e o consumo de matérias-primas,
agua e energia” e Art. 23, § 19, que trata da dispensa de autenticagdo fisica em
processos digitais.

3.7.2 Sustentabilidade Técnica e Governancga (Conforme Art. 69, III e Arts. 26, 27)

O sistema deve possuir APIs (Interfaces de Programacao de Aplicativos)
abertas e bem documentadas, baseadas em padrdes consagrados (ex: REST,
JSON), para permitir integracdo com outros sistemas da prefeitura (Folha,
Patrimonio, Protocolo).

O sistema deve ser desenvolvido dentro dos principios de "Privacy by Design"
(Privacidade desde a Concepgao) e estar em plena conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

O sistema deve possuir recursos robustos de controle de acesso, criptografia de

dados sensiveis, auditoria de log e resisténcia a ataques cibernéticos.

3.8 ESPECIFICACOES

3.8.1 A aplicacdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da Prefeitura

Municipal de Itarana devera ser 100% na plataforma web e deve possibilitar integracao

com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os dados com seguranca e

performance em ambiente cloud (nuvem);

3.8.2 Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla

Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

3.8.3 O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

3.8.4 O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;
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3.8.5 O sistema ndo podera apresentar limitagdo quanto ao niumero de usuarios
simultaneos;

3.8.6 O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;

3.8.7 O acesso devera ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login,
sendo este definido pelo 6rgdo, possibilitando acesso com login e senha, conexao via
Gov.Br, certificado digital;

3.8.8 O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados,
possibilitando a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

3.8.9 No caso de afastamento, férias, morte de algum usuario, permitir que o administrador
tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

3.8.10 Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua
senha através de facilitador como “Esqueci minha senha”, retornando senha de
seguranga para o acesso para ele por intermédio do e-mail cadastrado forcando a troca
da senha ao efetuar login;

3.8.11 Permitir a identificacdo visual do usuario, através de foto;

3.8.12 Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos
responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

3.8.13 Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou
documento eletronicos incluidos no processo;

3.8.14 Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de
assinatura digital certificacdo digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;

3.8.15 Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei 14.063/2020;

3.8.16 O sistema devera dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;

3.8.17 Manter log de auditoria das alteracbOes efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas;

3.8.18 Dispor de recursos que permita a integracao com WhatsApp otimizando a
comunicacao entre usuarios e suporte;

3.8.19 O sistema devera manter histérico de versionamento do sistema para conhecimento
de implementacdes efetuadas na ferramenta;

3.8.20 Dispor de avisos referente a programacgdes de paralisacao da ferramenta para

atualizagbes que contemplem melhorias, correcdes e novas funcionalidades;
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3.8.21 Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), videos e outros
materiais de apoio para proporcionar aos usuarios uma compreensdo aprimorada do
sistema.

3.8.22 Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo bloqueio de
acesso do usuario depois de determinado nimero de tentativas de acesso invalidas,
criptografia e expiracao de senhas;

3.8.23 Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressdo de intervalos
de paginas e o nimero de copias a serem impressas, além de também permitir a selegao
da impressora de rede desejada;

3.8.24 Permitir que os relatdrios sejam salvos em extensdo de arquivos”.rtf, .txt e .xIs” de
forma que possam ser importados.

3.8.25 Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitagdo, até seu encerramento, fornecendo informacdes
rapidas e confiaveis;

3.8.26 Permitir que o usuario cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero,
ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto,
interessado e descricdo;

3.8.27 Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

3.8.28 Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

3.8.29 Possibilitar que cada departamento registre ou consulte 0s processos sob sua
responsabilidade;

3.8.30 Garantir a obrigatoriedade de informacgdes essenciais, facilitando a identificacdo e
classificacdo do processo;

3.8.31 Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusdo
do processo;

3.8.32 No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail,
incluindo um link para acesso ao Comprovante de Protocolizagdo e ao Histérico de
Andamento;

3.8.33 Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do
processo;

3.8.34 Registrar a data/hora e nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do

processo durante as tramitacgoes;
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3.8.35 Emitir o termo de autuacdo de forma automatizada apds o registro de cada processo
eletronico;

3.8.36 Permitir registrar os pareceres sobre o processo e histérico de cada tramite sem limite
de caracteres;

3.8.37 Permitir a anexacao ou digitalizacao de documentos ou imagens ao protocolo;

3.8.38 Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém
ainda ndo foi confirmado o recebimento;

3.8.39 Possibilitar a criacdo de formularios dinamicos, onde o proprio usuario podera criar
suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva Unica,
objetiva multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

3.8.40 Possibilitar a utilizacdo de formularios dindmicos para direcionamento de atividades
de fluxo;

3.8.41 Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a definicdo e
atividade por tela de trabalho otimizando as acdes;

3.8.42 Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatorias na tramitacdo do processo;

3.8.43 Possuir rotina de conclusdo de processos com identificacdo da data, localizacao,
situacdo final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com
controle de data limite conforme classificacido CONARQ);

3.8.44 Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacgdes que facilite
a localizacao dos processos;

3.8.45 Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo
de trabalho;

3.8.46 Permitir o desarquivamento para reativacao do processo de acordo com permissoes;

3.8.47 Dispor de configuracao para autorizacao do encerramento de processo poratividade
e/ou fase de fluxo;

3.8.48 Possuir relatério de historico de andamento dos documentos e processos
relacionando anexos existentes;

3.8.49 Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeragdo dos processos por ano, tipo
e espécie;

3.8.50 Permitir a gestao dos processos em andamento, disponibilizando informagbes da
tramitacdo da documentacdao desde o seu inicio até o arquivamento por meio de
relatérios;

3.8.51 Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

3.8.52 Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de trabalho;
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3.8.53 Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma atividade
que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucgdo;

3.8.54 Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de
trabalho;

3.8.55 Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

3.8.56 Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciacdo entres os tipos;

3.8.57 Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagdo automatica
de processos;

3.8.58 Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizacao da assinatura todas as vezes
gue o0 usuario acessar o arquivo;

3.8.59 Ao assinar o documento, devera permitir a validacdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QR Code;

3.8.60 Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser
assinado digitalmente utilizando a certificacao digital;

3.8.61 Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade
de download, agilizando o acesso as informacoes;

3.8.62 Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

3.8.63 Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas
(TCE e outras entidades);

3.8.64 Permitir gerir informagdes encaminhadas a 6rgdo externos;

3.8.65 Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissoes
parametrizaveis;

3.8.66 Toda tramitacdo, bem como os documentos anexados, podera ser assinados
digitalmente e eletronicamente;

3.8.67 Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

3.8.68 Possibilitar anexar arquivos digitais e eletrénicos em diversos formatos ao processo;

3.8.69 Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou anexagao;

3.8.70 Possibilitar consultas diversas por numero de processo, por requerente, assunto, data
de abertura ou ainda chave de acesso;

3.8.71 Permitir a formatacgao de diversos termos, como: Termo de apensagao, de anexagao,

de abertura e encerramento de volume, dentre outros;
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3.8.72 Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento
realizado;

3.8.73 Possibilitar a emissdo de comprovante simples ou detalhado do histérico de
andamento do processo;

3.8.74 Possuir configuracdo para que o0s usuarios possam ser autorizados a fazer as
tramitagdes somente em setores especificos;

3.8.75 Permitir que as caixas/participantes de tramitacdo possam ser configuraveis por
setor, fungdo, usuario, papel;

3.8.76 Possibilitar a rejeicao de processos apods a tramitacdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;

3.8.77 Permitir auditoria facilitada quanto a identificagdo do usuario, com respectiva data
que promoveu qualquer acdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado processo;

3.8.78 Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;

3.8.79 Emitir relatdério de processos abertos por periodo;

3.8.80 Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em fluxo;

3.8.81 Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para
decisdes de fluxo;

3.8.82 Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

3.8.83 Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que
envolvam tomadas de decisdo ou aprovacdo de documentos;

3.8.84 Os fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de visualizagdo grafica ou
relatério;

3.8.85 Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineracao de processos por
fluxo de trabalho;

3.8.86 Possuir relatérios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar
informacdes mais detalhadas, ou niveis menores;

3.8.87 Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

3.8.88 Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passarao e a previsao de
permanéncia em cada setor;

3.8.89 Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios especificos
ou agrupamentos;

3.8.90 Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizagao;
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3.8.91 Dispor de um moddulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo
de manifestacdes, com controle do seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu
encerramento, fornecendo informacoes rapidas e confiaveis;

3.8.92 Dispor de funcionalidade que permita ao cidadao registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestacdo ser
anénima;

3.8.93 Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados
para o cidadao;

3.8.94 Prover sigilo das informagbes permitindo que somente o préprio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);

3.8.95 Oferecer a opgdao de definicdo manual de sigilo para cada processo registrado,
podendo esta opgdo ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuario
protocolador ou usuario que estiver de posse do processo;

3.8.96 Oferecer a opcao de definicdo de sigilo do registro mediante configuracao do assunto;

3.8.97 Dar condigbes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos processos,
transformando assim toda a movimentacao fiscal do setor de fazenda com o contribuinte
de forma eletronica, tais como: termo de Inicio de agdo fiscal, auto de infracdo;
notificacdo de langamento de impostos e taxas; notificagdo; alvara de funcionamento,
alvara de construcdo;

3.8.98 O sistema deverd permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

3.8.99 Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para
execucdo e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitagcdo de
processos;

3.8.100 Permitir a criacdo de processos originados pelo cronograma;

3.8.101 Permitir inserir observacao em cada fase dos processos;

3.8.102 Poder planejar as atividades/agdes do processo a serem executadas;

3.8.103 Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma
pessoa juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior
protocolizacdo de processos digitais;

3.8.104 Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgaos da municipalidade;

3.8.105 Disponibilizar a autenticagdo do documento emitido via chave de acesso;

3.8.106 Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
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3.8.107 Deve permitir o cadastro de inUmeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

3.8.108 Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da extensao dos
arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

3.8.109 Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo
link para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao Histdrico de Andamento;

3.8.110 Realizar a atualizacdo automatica das atividades dos processos em sua tramitagao,
quando for aplicada a alteragdo em um fluxo;

3.8.111 Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situacao de
qualquer fluxo;

3.8.112 Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagcdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

3.8.113 Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas
formas de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros
parametros que possam ser agrupados;

3.8.114 Possibilitar a emissao de Informacdes Gerenciais de Protocolizacdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visdo visual e intuitiva dos registros;

3.8.115 Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

3.8.116 Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;

3.8.117 Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;

3.8.118 Possibilitar facil identificacdo de documentos que foram assinados;

3.8.119 Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

3.8.120 Possibilitar a conversdo de documentos editaveis para o formato PDF;

3.8.121 Possuir funcdo para efetuar a tramitacao/envio de processos em lote;

3.8.122 Possuir recurso para receber os processos em lote;

3.8.123 Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido
esteja definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a préxima fase que recebera
0 processo;

3.8.124 Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irao transitar,
incluindo a previsdo de tempo de permanéncia em cada setor;

3.8.125 Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario,
ou seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar

pecas do processo administrativo selecionado;
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3.8.126 Todos os documentos produzidos e juntados deverdao conter o nimero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente;

3.8.127 As pecas processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insergao;

3.8.128 Os usuarios poderdo indicar a composicdo do documento, podendo ser digital,
digitalizado, fisico, misto ou ndo classificado;

3.8.129 Integrar uma funcionalidade de notas e comentdrios nos documentos e processos,
facilitando a comunicagdo entre os usuarios;

3.8.130 O sistema devera dispor de apensacdo, que permita realizar a unido/juncao de
documentos, em carater temporario;

3.8.131 No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e
descarte;

3.8.132 Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

3.8.133 Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de
autenticidade;

3.8.134 Definir quais informagGes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos
campos do banco de dados para pesquisa (modelos);

3.8.135 Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizacdo com possibilidade de edigao
(visualizar documento digitalizado ao lado);

3.8.136 O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com
possibilidade de impressao;

3.8.137 O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

3.8.138 Permitir a exportagdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

3.8.139 Permitir a configuracdo de fonte de dados externa para exportacdao dos dados
extraidos de documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;

3.8.140 Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacdo a instituicdo;

3.8.141 Permitir configurar o driver de digitalizacdo e DPI;

3.8.142 Permitir definir posicdo do documento;

3.8.143 Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

3.8.144 Permitir a impressao de documento digital;

3.8.145 Permite a digitalizagao em lote e classificagao;

3.8.146 O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;

3.8.147 Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

3.8.148 O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para

promover a extracdao dos dados dos arquivos digitalizados;
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3.8.149 O modulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

3.8.150 O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer pesquisa do
sistema;

3.8.151 O sistema deve permitir a exportacao de dados para arquivo nos formatos csv e
txt;

3.8.152 Fornecimento de Licenga de Uso do Software:

a) A Contratada devera fornecer Licenga de Uso do Software Gestdo Eletr6nica de
Processos e Documentos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e
numeroilimitado de acessos simultaneos por usuario.

b) A elaboracdo de processos e documentos, tramitacdo, anexacdao e indexagao
deverdao ser controlados e gerenciados de forma eletronica, permitindo a
assinatura digital via certificado digital em conformidade com os requisitos
previstos na MP n° 2.200-2 que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras — ICP-Brasil do tipo A3, dispor da funcionalidade de assinar documentos
eletronicamente com as credenciais de acesso ao sistema. O software devera ainda
reconhecer assinaturas digitais de terceiros nos documentos inclusose ndo assinado
via ferramenta.

c) A Contratada deverd, apds rescisdo de contrato, entregar os dados e
documentos e ainda deixar o sistema disponivel no modo de leitura possibilitando

a impressdo de relatérios por tempo indeterminado.
3.8.153 Implantacao do Software:

a) A etapa de Implantacdo corresponde a execucao de todos os servicos e
atividades necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do software
como instalagao, configuracao, migracao e conversao de dados existentes
pela contratada.

b) O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem)
sobresponsabilidade da Contratada, com todas as licengas de softwares
necessarias.

c) Durante a execucdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia
técnica apés a implantacdo do software para Gestdo Eletrénica de

Processos e Documentos.
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d) O prazo para a Implantacdo do Software sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigo.
e)A implantagdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se

responsabilizard por todo relacionamento administrativo com a

contratada.
3.8.154 Migracao

a) A Contratada devera realizar a conversao de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

b) A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversdao, sendo que o
servico deverda realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
assinatura do contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade
através de requerimento da Contratada.

c) A Contratada devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na
Contratante, que fornecerd acesso ao banco de dados para a migragcdo e/ou
conversao dos dados antigos.

d) Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migracdo de dados

para outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha
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substituir o sistema contratado.

3.8.155 Treinamento e Capacitacao:

a) Os treinamentos sobre a utilizacdo das funcionalidades do sistema deverao
ser desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores
envolvidos com o sistema visando a compreensdo da tecnologia, da
metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o
desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da funcdo. Desta
forma, deverd ser atingido um nivel maior de compreensaoe absorcdao dos
treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autdbnomos em relagcaoa
pratica nas demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados
a multiplicar os treinamentos recebidos para outros usuarios dos
sistemas.
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b) A CONTRATADA deverd dispor de um moéddulo de treinamento online

interligadoao sistema.

3.8.156 Suporte Técnico

a) Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento,

devendo abranger aos seguintes requisitos:

i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua
um software disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para
abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o
acompanhamento do status do referido chamado através do numero de
protocolo.

il. O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda
a sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués,

iili. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado,
ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

iv. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas
em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios,

do sistema deverao fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

3.8.157 Customizacao:

a) Sdo as solicitacdes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram
previamente descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas
solicitagbes podem surgir a medida novas necessidades passam a ser
identificadas.
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b) Podemos detalhar como Customizagoes:

. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de
implementacdao do software for identificada a necessidade de
funcionalidades adicionais que ndo estavam inicialmente previstas no
TR, pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva essas
novas funcionalidades para atender aos requisitos especificos do érgao

publico.

Integracoes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a
necessidade de integrar o software fornecido com sistemas externos
que ndo foram inicialmente contemplados, pode ser solicitado a
empresa contratada que desenvolva essas integracGes especificas para
garantir a interoperabilidade entre os sistemas.

iili. Personalizacdo de Relatorios ou Documentos: Caso a Prefeitura
Municipal de Itarana necessite de relatérios ou documentos especificos
gue ndo estdo disponiveis no software padrdao, pode ser solicitado a
empresa contratada que personalize esses relatérios ou documentos

de acordo com as necessidades do cliente.

3.8.158 Servico de gerenciamento do Datacenter:

a) Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos
termos da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera
disponibilizar o data center para alocacdo dos sistemas objeto desta
licitacdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores,
nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo; compativeis com as
necessidades do sistema ofertado e o volume de operacbes da
CONTRATANTE;

b) A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja
ficando expressamente autorizada a terceirizacao desse item do objeto
em caso de contratacao;

c) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as

atualizagdes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:
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i. O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem
necessidade de interferéncia do usuario, executado, controlado e
auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente apods os procedimentos de atualizacdo;

ii. As atualizagBes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato
em todas as estagdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui
arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderao

ser atualizados com regras especificas;

d) Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica responsavel por

manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagao,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagao,
especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos

fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

e)A proponente devera prever as necessidades de capacidade de

f)

processamento, trafego de dados, armazenamento e estabilidade
relacionados ao provimento de data-center para atendimento das
necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema
ofertado. A previsao e o atendimento das necessidades para
funcionamento inicial pleno do Sistema cotado sdao de responsabilidade
da proponente de acordo com as questGes técnicas particulares de seu
proprio sistema;

Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional
oferecido deverd, no minimo conter recursos suficientes ao
processamento e ao armazenamento de informacdes a serem controladas

com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:
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i. Links de internet redundantes;
ii. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia
e outra de grupo(s) de gerador(es);
ili.Hardwares redundantes;
iv.Tecnologia de virtualizagao;
v. Administracdao 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
g) Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade

para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as

seguintes regras e conceitos:

i. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda:
links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e
contingéncia para manutengbes), quantidade de memoria RAM por servidor,
quantidade de CPUs por servidor;

il. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do

sistema/programas;

iili. O aumento de espaco em disco total deverad ser realizado por GB adicional,
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além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

iv. O aumento de memoédria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;

v. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serda passivel de
aprovagdo orgamentaria;

vi. O datacenter devera conter tecnologia para manter cépia das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download
de segurancga do banco de dados pela CONTRATANTE.

3.8.159 Modelagem e Fluxo:
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a) A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementacdo eficaz

do processo eletronico, pois permite uma compreensdo clara e detalhada de como

as atividades serdo executadas, quem sdo os responsaveis por cada etapa e como

as informagdes fluem dentro do sistema.

b) Etapas a serem executadas no decorrer da execugao contratual:

V.

Visualizacdao dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem
visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema,

facilitando a compreensdo e a comunicagdo entre os usuarios.

. Identificacdo de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar

possiveis gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo
a otimizagao e a eficiéncia operacional.

Padronizacdao e Consisténcia: Estabelecer padroes e diretrizes para a
execucao dos processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades

realizadas.

.Documentacao e Treinamento: Gerar documentacdo detalhada dos

processos modelados, que servira como referéncia para treinamento de
usuarios e para futuras auditorias e analises.

Adaptacao as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho
de acordo com as necessidades especificas da organizacdo, levando em

consideracdo suas politicas, regulamentos e requisitos operacionais.

c) O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da

implementacdo de um processo eletronico, garantindo uma transicdo suave e

eficiente para um ambiente digitalizado e automatizado.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Art. 18, § 19,1V, da Lei n.© 14.133/2024
ITEM SERVICO UNIDADE QTD

Licenca de uso de software com manutengao de Sistema

contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico

SERVICO 12
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operacional, atualizagdo corretiva, adaptativa, evolutiva e

diagnéstico e customizagao.

2 Migracdo e Implantacao do Software SERVICO 1

3 Capacitacao/Treinamento HORA 500

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Art. 18, § 19, V, da Lei n. 14.133/2021

5.1 O objetivo da realizagdo de um levantamento de mercado consiste na analise das
alternativas possiveis e na justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao
a contratar, conforme disposto no inciso V do §1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

5.2 Em resumo, o levantamento de mercado conforme a Lei 14.133/2021 é uma etapa
preparatodria crucial para que a administragdo publica se baseie em dados reais e confiaveis
ao elaborar e realizar suas contratagdes, buscando sempre eficiéncia, transparéncia e a
melhor utilizagdo dos recursos publicos.

5.3 Do levantamento realizado no mercado, se constatou a existéncia das seguintes solugdes:

5.3.1 Solugao 1: Desenvolver um sistema completo, com capacidade para atender os

requisitos da contratacdo, apresentados anteriormente;
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5.3.2 Solugdo 2: Aquisicdo de Sistema ja existente no mercado, que atenda aos requisitos
de contratagdo, através da compra da licenga de uso;

5.3.3 Solucao 3: Comodato de software oferecido pelo Governo Estadual (E-DOCS);

5.3.4 Solugdo 4: Locacdo mediante cessdo de licenca de uso, de sistema ja existente no

mercado e que atenda aos requisitos da contratacao.

LEVANTAMENTO DAS SOLUGCOES DISPONIVEIS

TIPO VANTAGEM DESVANTAGEM

Alto custo inicial, demanda de
equipe especializada, longo
tempo de desenvolvimento e
testagem.

Totalmente personalizavel,
controle total sobre as
funcionalidades.

1. Desenvolver novo Sistema
(completo)
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2. Aquisi¢do de Sistema ja
pronto

Implantagdo rapida, custo
razoavel para aquisicao,
suporte técnico inicial do
fornecedor.

Menor flexibilidade, custos de
customizacgao, risco de nao
atendimento das
funcionalidades, dependéncia
do fornecedor, obsolescéncia,
possivel falta suporte.

3. Comodato de software
oferecido pelo Governo
Estadual (E-DOCS)

Acesso facilitado, Custo
reduzido de implantacao,
suporte comunitario.

Menor controle sobre
atualizac¢Oes, possivel falta de
suporte profissional, alta
dependéncia de terceiros.

4. Licenca de uso de software

Custo previsivel e atualizagdes
periddicas garantidas, acesso
direto com o
fornecedor/desenvolvedor.

Dependéncia do fornecedor,
custo mensal de manutencao,
limitacdes contratuais.

5.4 Analise detalhada das solucoes de mercado

5.4.1 Solugao 1: Desenvolver um sistema completo, com capacidade para atender os
requisitos da contratacdo, apresentados anteriormente.

i. Embora seja uma opcgdo a ser considerada, o desenvolvimento de um sistema

completo do zero ndo é considerado a alternativa mais estratégica ou comum. Isso

porque,

na maioria dos cenarios, o0s

significativamente as vantagens.

desenvolvimento, mas também em despesas relacionadas a:

i. Analise e especificacdo detalhada de requisitos;

ii. Aquisicdo e configuracdo de infraestrutura tecnoldgica;

Gestao e execucao do projeto;

Contratagcao ou alocacao de uma equipe especializada e multidisciplinar.
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riscos e as desvantagens superam

Ao optar por esta solugdo, a Prefeitura incorrerda ndo apenas nos custos de

. Outro fator critico é o longo prazo para entrega. Enquanto solucdes prontas ou

baseadas em licenca podem ser implantadas em questdao de semanas ou meses, um
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sistema desenvolvido integralmente pode demandar anos para atingir uma versao
estavel e utilizavel.

iv. Além dos fatores citados, destacam-se outras desvantagens relevantes:

. Alta Complexidade e Risco de Fracasso: Projetos desta magnitude estdo
sujeitos a escopo mal definido, extrapolacdo de prazos e orcamentos, e

possibilidade de ndo entrega.

Dificuldade de Manutencdo e Atualizagcdo: A Prefeitura assumirda a
responsabilidade integral por todas as futuras manutencdes, correcdes e
atualizacbes do sistema, demandando recursos continuos.

iii. Dependéncia de Equipe Especializada: E necesséria a formacdo e manutencado
de um quadro técnico qualificado para dar suporte a solucdo, o que gera custos

operacionais permanentes.

v. Considerando que o mercado oferece solugdbes mais viaveis, testadas e amplamente
adotadas, a Solugdo 1 (Desenvolvimento Sob Medida) é considerada inadequada e

deve ser descartada.

5.4.2Solucao 2: Aquisicdo de Sistema ja existente no mercado, que atenda aos requisitos

de contratagdo, através da compra da licenga de uso.

i.Um dos maiores problemas em fazer a aquisicdo de um sistema, é o risco de ndo
atendimento aos requisitos Criticos. E muito raro um sistema comercial atender
100% as necessidades, ele pode cobrir 80% facilmente, mas os 20% restantes sdo
processos Unicos e criticos de cada empresa. Também € importante ressaltar que se
o software permitir customizagdes, elas serdo cobradas a parte pelo fornecedor,
muitas vezes a precos elevados.

ii.A falta de flexibilidade e Controle, também devem ser levadas em consideracdo, a
evolucdo do software é decidida pelo fornecedor com base no mercado em geral, ndo
nas suas necessidades especificas. Outro fator a ser considerado € que o software
adquirido pode nao evoluir tecnologicamente, fiando defasado e inseguro com o
tempo.

iil.Diante dos argumentos expostos, conclui-se que a Solucdo 2 é considerada inviavel para

a administragao.
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5.4.3Solucgao 3: Comodato de software oferecido pelo Governo Estadual (E-DOCS).

A solugdo em questao apresenta custo zero de implantagdo e licenciamento para o
poder publico. Contudo, ressalta-se que a Prefeitura de Itarana possui em operacdao,
desde 15 de agosto de 2022, um sistema de gestdo de processos administrativos. A
proposta do Governo do Estado ndo abrange a migracao do acervo de dados existente,
ficando sob a responsabilidade do municipio prover uma solugdo para o
armazenamento e a disponibilizacdo dos processos e documentos gerados no sistema
vigente.

Ressalta-se que o municipio de Itarana implantou o Sistema de Gestao de Processos
Digitais (GPI) em 2022, antecedendo a disponibilizagao oficial do sistema E-DOCS para
as prefeituras. Cabe destacar que Itarana foi uma das primeiras municipalidades a
adotar integralmente a gestao processual digital. Portanto, no momento em que o E-
DOCS foi amplamente ofertado, a administragdo municipal ja possuia todos os seus

processos consolidados no formato digital.

Fatores a serem observados:

5.4.3.3.1Migracdo dos processos e documentos, gerados no sistema atualmente em

uso:

5.4.3.3.1.1 A migracgdo do acervo historico de processos e documentos digitais
do sistema GPI atual é uma etapa critica e obrigatéria. E fundamental destacar
que o escopo de implantacdo do E-DOCS nao abrange a migracao de dados,
ficando esse O6nus integralmente a cargo da Prefeitura de Itarana.

5.4.3.3.1.2 Portanto, a administragdo municipal devera providenciar, por conta
prépria e as suas expensas, uma solugdo completa que execute ndo apenas a
migracdo em si, mas também o backup seguro e a disponibilizacdo futura desse
acervo digital.

5.4.3.3.1.3 Embora o E-DOCS seja oferecido sem custos para implantacao,
treinamento e licenca de uso, a realidade especifica de Itarana que ja possui
outra plataforma e um volume significativo de documentos torna sua adocgao
vidvel apenas com investimentos adicionais. Serd necessaria a contratagdo de

espaco em nuvem para armazenar todo o acervo histérico e, principalmente,
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de uma empresa especializada para fazer o gerenciamento técnico dessa
migragao.

5.4.3.3.1.4 Além dos aspectos técnicos e financeiros, esse processo deve
considerar um requisito primordial: a seguranca de informacdes. Varios
processos contém dados sensiveis, o que torna imprescindivel que toda a
operacdo de migracdo e armazenamento obedeca estritamente as diretrizes
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Isso adiciona uma camada de
complexidade e exigéncia técnica a contratacdo do servico, que deve ser
realizada com um fornecedor que comprove compliance com a legislacao.

5.4.3.3.1.5 Dessa forma, considerando os custos adicionais com nuvem,
migragao especializada e conformidade com a LGPD, o E-DOCS deixa de se
enquadrar como uma solucdo de custo zero para a realidade do municipio de
Itarana.

5.4.3.3.2Integracdo com sistemas usados pelo Prefeitura:

5.4.3.3.2.1 Diante do volume significativo de liquidacdes e notas de pagamento,
os setores de Contabilidade e Tesouraria demandam de um mecanismo de
integracao entre o sistema fonte dos documentos e a plataforma de gestdo de
processos digitais. O objetivo é estabelecer uma comunicagdo automatizada
entre os sistemas, permitindo o upload direto dos arquivos para o sistema de
gestdo, o que dispensa o procedimento manual de download e upload,
aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.
5.4.3.3.2.2 Considerando que o E-DOCS ndo disponibiliza integracao, algumas
desvantagens sao apresentadas:
e Perda de eficiéncia: Processos manuais consomem tempo e recursos,
sobrecarregando colaboradores com tarefas repetitivas.
eRisco de erros: A manipulacdo humana aumenta a probabilidade de
inconsisténcias, como documentos extraviados ou vinculados incorretamente.
e Custos ocultos: Ineficiéncias operacionais e retrabalhos elevam despesas

indiretas, enquanto riscos de nao conformidade podem resultar em multas.

5.4.3.3.3Personalizacao de Recursos do Sistema:
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5.4.3.3.3.1 Considerando que o E-Docs é um sistema disponibilizado pelo
Governo do Estado do Espirito Santo, todas as entidades utilizardo a mesma
versao do sistema disponivel no ambito da administracao publica estadual. Desta
forma, todas as organizagdes utilizam a mesma versdao da plataforma, sem
customizagdes individuais. Em virtude dessa arquitetura Unica, eventuais
paradas para atualizagbes de versdo impactardao todos os usuarios
simultaneamente. As sugestdes de melhoria propostas por quaisquer dos entes
serdo centralizadas e analisadas conjuntamente pela SEGER, APEES e PRODEST,

visando ao beneficio de todos os usuarios do sistema.

5.4.3.3.4 Para consolidar a analise, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) foi consultado com o intuito de identificar licitacdes para servicos de
migragao e backup em nuvem. O propodsito desta pesquisa € evidenciar que a
implantagdo do E-DOCS na Prefeitura de Itarana, na pratica, ndo configura um

custo zero. Segue exemplos de contratagdes e custos:

Ultima atualizacdo 27/°06.,/2025

Local: Nova Mutum/MT Orgéo: MUNICIPIO DE NOVA MUTUM Unidade compradora: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA MUTUM - MT

Modalidade da contratagae: Pregdo - Eletronico Amparo legal: Lei 14133/2021 Art. 28, | Tipo: Edital Medo de disputa: Aberto-Fechado Registre de prego: Nao
Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgag&o no PNCP: 27/06/2025 Situag&o: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 14/07/2025 08:00 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 14/07/2025 09:00 (horario de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 24772162000106-1-000156/2025 Fonte: Coplan - Consultoria E Plangjamento Eirel:

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO EM SOFTWARE ESPECIALIZADO EM SERVICOS TECNICOS DE BACKUP EM NUVEM, SEGURANCA E PROTECAO
DE DADOS

VALOR TOTAL ESTIMADO VALOR TOTAL

DA COMPRA HOMO DA
COMPRA

R oo RS 13922307

FIGURA 1/FONTE: HTTPS://PNCP.GOV.BR/APP/EDITAIS/24772162000106/2025/156
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A > Contratos

Contrato n° O036/2024

Ultima atualizagdio 30,,09/2025
Local: Porto Alegre/RS Orgéo: RIO GRANDE DO SUL PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA Unidade executora: 01 - PGJ

Tipo: Contrato (termo inicial) Receita ou Despesa: Despesa Processo: 02405000.044/2024 Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacéo no PNCP: 23/07/2024 Data de assinatura: 15/07/2024 Vigéncia: de 18/07/2024 a 18/08/2026

Id contrato PNCP: 93802833000157-2-000005/2024 Fonte: Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul Id contratagdo PNCP: 93802833000157-1-000044/2024

Objeto:

Renovacéo das subscricoes anuais das licencas do software de backup IBM Storage Protect existentes no MPRS, incluindo os servigos de suporte técnico e acesso a corregbes/atualizacoes

de software
FORNECEDOR:
VALOR CONTRATADO Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 07268152/0004-61 Consultar sancgées € penalidades do fornecedor
RS 9850228

Nome/Razéo social: VS DATA COMERCIO & DISTRIBUIGAO LTDA

FIGURA 2/FONTE: HTTPS:/ /PNCP.GOV.BR/APP/CONTRATO0S/93802833000157/2024/5

5.4.3Solucao 4: Locacdo mediante cessdo de licenca de uso, de sistema ja existente no

mercado e que atenda aos requisitos da contratacao.

5.4.3.1 Esta solucdo consiste na contratacdo de um software comercial ja desenvolvido,
operado predominantemente na modalidade SaaS (Software as a Service). Neste

modelo, a Prefeitura adquire o direito de uso da plataforma por um periodo
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determinado, sem a necessidade de investimento em infraestrutura fisica de servidores

ou licengas perpétuas de software. O fornecedor é responsavel por hospedar, manter,

atualizar e disponibilizar o sistema de forma segura e remota.

5.4.3.2 A adocao desse modelo oferece significativa flexibilidade operacional e financeira.

Ele permite a customizacdo do software para atender as necessidades especificas dos

processos da Prefeitura, assegura a migracdo segura dos dados histéricos e

proporciona a integracdo com outros sistemas ja em operacdo, criando um ecossistema

de informacao unificado e eficiente.

5.4.3.3 E fundamental que o contrato estabeleca um Acordo de Nivel de Servico (SLA)

robusto, com métricas claras sobre tempo de resposta para suporte, disponibilidade

do sistema, prazos para resolucao de incidentes e a definicdo de canais de atendimento

prioritarios. Essa governanga é crucial para garantir a continuidade dos servicos

publicos, que sdo essenciais e ndo podem sofrer interrupgdes prolongadas.
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5.4.3.4 A seguranca da informacdo e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD) sao aspectos primordiais. Para um 6rgdo publico, constantemente alvo
de tentativas de invasdo cibernética, a opgdo por um fornecedor especializado
representa uma estratégia eficiente de transferéncia de risco operacional. Empresas
dedicadas possuem expertise, tecnologias avancadas e equipes especializadas para

garantir a protecao dos dados, mitigando vulnerabilidades de forma mais agil e segura.

5.4.3.5 Fatores a serem observados:

5.4.3.5.1Migracao dos dados:

5.4.3.5.1.1 A migracao integral e segura dos dados do sistema legado para a nova
plataforma é um requisito ndo negociavel. Dada a volumetria e a criticidade dos
processos e documentos armazenados, este processo deve ser minuciosamente
planejado e executado.

5.4.3.5.1.2 A Prefeitura deve assegurar, por meio de clausulas contratuais, que a
solugdo contratada garanta a transferéncia integral da base historica de dados.
Esse processo deve preservar totalmente a integridade, a confidencialidade e a
estruturacao das informacdes, assegurando a continuidade dos servicos desde o

primeiro dia de operacao do novo sistema.

5.4.3.5.2 Personalizagao

5.4.3.5.2.1 O sistema licenciado deve possuir alta capacidade de personalizagao
para se adaptar aos fluxos de trabalho exclusivos da Prefeitura, e ndo o contrario.
Isso inclui a possibilidade de configurar campos, formularios, perfis de usuario,
regras de negdcio e relatérios personalizados. A solugdo deve evoluir junto com
as necessidades da administracao, permitindo ajustes sem a necessidade de

grandes retrabalhos ou custos adicionais proibitivos.

5.4.3.5.3 Integracao

5.4.3.5.3.1 capacidade de integracdo é vital para evitar a criagcdo de "ilhas de

informagao”. A plataforma deve ser capaz de se comunicar de forma segura e
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estavel com outros sistemas criticos j@ em uso (como folha de pagamento,
financeiro, patrimdnio), permitindo o intercambio de dados e a automatizagao de
processos. A preferéncia deve ser por tecnologias abertas e APIs (Interfaces de

Programacao de Aplicacdes) bem documentadas.
5.4.3.5.4 Escalabilidade e Atualizagc6es Tecnologicas:

5.4.3.5.4.1 A solugdo deve ser escalavel para acomodar o crescimento no volume
de usuarios e dados ao longo do tempo. Além disso, o contrato deve prever que
todas as atualizacbes, melhorias de funcionalidade e correcdes de seguranga
sejam incluidas no escopo, garantindo que a Prefeitura utilize sempre uma versao

moderna e segura do software sem custos extras significativos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR
Art. 18, § 19, VI, da Lei n. 14.133/2021

6.1 Considerando que o ETP é o documento que se destina a demonstrar a real necessidade
das contratacoes, analisar sua viabilidade técnica e construir o arcabougo basico para a
elaboragdo do Termo de Referéncia, entende-se que o ETP visa evidenciar os esforgos
realizados frente ao problema a ser resolvido, com o levantamento das informacgdes
necessarias e avaliacdo das solugdes disponiveis no mercado.

6.2 O objetivo principal desse levantamento foi subsidiar a definicdo da reserva orgamentaria
necessaria a viabilizagdo da contratacdo, garantindo previsibilidade e responsabilidade na
alocagdo dos recursos publicos. Para tanto, foi adotada a média aritmética simples dos
valores obtidos junto as empresas consultadas, metodologia que assegura um parametro
equilibrado e compativel com a realidade comercial, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021.

6.3 PESQUISA DE PRECOS

6.3.1 Pesquisa de Precgos 1:
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ITEM SERVICO UNIDADE QTD VALOR
Licenca de uso de software e manutencao de Sistema
contemplando o armazenamento em nuvem, suporte
1 i N SERVICO 12 5.460,28
tecnico operacional, atualizagao corretiva, adaptativa,
evolutiva e diagndstico e customizagao.
2 | Migracdo e Implantacdo do Software SERVICO 1 R$ 42.555,87
3 | Capacitagdo/Treinamento HORA 500 R$ 117,12
6.3.2 Pesquisa de Precgos 2:
ITEM SERVICO UNIDADE QTD VALOR
Licenca de uso de software e manutencao de Sistema
contemplando o armazenamento em nuvem, suporte
1 . . SERVICO 12 R$ 5.998,00
técnico operacional, atualizagao corretiva, adaptativa,
evolutiva e diagndstico e customizagao.
2 | Migracdo e Implantacdo do Software SERVICO 1 R$ 45.847,54
3 Capacitacdo/Treinamento HORA 500 R$ 126,10
6.3.3 Pesquisa de Precos 3:
ITEM SERVICO UNIDADE | QTD VALOR
Licenca de uso de software com manutencdo de
Sistema contemplando o armazenamento em nuvem,
1 L ) L _ SERVICO 12 R$ 3.500,00
suporte técnico operacional, atualizacao corretiva,
adaptativa, evolutiva e diagnéstico e customizacao.
2 | Migracdo e Implantacdo do Software SERVICO 1 R$ 36.240,00
3 Capacitagao/Treinamento HORA 500 R$ 113,51
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= o ,
= SERVIGO Z | QT PESQUISA 1 PESQUISA 2 PESQUISA 3 MEDIA TOTAL
-
Licenga de uso de software e
manutengao de Sistema
contemplando o] 8
armazenamento em nuvem IS
P . ! > . . . . .
1 suporte técnico operacional, Z 12 R$ 5.460,28 R$ 5.998,00 R$ 3.500,00 | R$ 4.986,09 | R$ 59.833,12
atualizagdo corretiva, | 0
adaptativa, evolutiva e
diagnodstico e customizacdo.
S
2 | Migracdo e Implantagdo do| S 1 R$ 42.555,87 | R$  45.847,54 | R$  36.240,00 | R$ 41.547,80 | R$  41.547,80
Software &
0
=
3 | Capacitagdo/Treinamento o 500 R$ 117,12 R$ 126,10 R$ 113,51 R$ 118,91 R$ 59.455,00
T
R$ 160.835,92

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
Art. 18, § 19, VII, da Lei n. 14.133/2021

7.1

7.2

7.3

7.4

O sistema deve ser 100% baseado em nuvem (cloud computing), dispensando a necessidade
de instalacdo em servidores locais, com garantia de alta disponibilidade, escalabilidade,
seguranca da informacdo e backups automaticos, assegurando a continuidade dos servigos
mesmo em eventual falha de equipamentos locais.

Deve possuir interface web responsiva, permitindo o acesso por computadores, tablets e
smartphones, inclusive por cidadaos e servidores em regime remoto. O sistema precisa
dispor de certificacdo digital compativel com os padroes ICP-Brasil, permitindo assinaturas
eletronicas com validade juridica. Além disso, deve atender integralmente aos principios da
Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade, integridade e
rastreabilidade das informacdes armazenadas e processadas.

A solugdo contratada devera possibilitar a tramitagdo eletrénica de documentos e processos
entre setores e érgaos, com registro de histérico completo, controle de prazos, alertas e
fluxos automatizados. O sistema deve permitir protocolo eletrénico, criacdo de processos
administrativos digitais, além de dispor de painéis gerenciais e relatérios personalizados para
acompanhamento das atividades administrativas e tomada de decisao pelos gestores.
Devera também estar prevista a capacitacdo inicial dos servidores publicos envolvidos no
uso da ferramenta, incluindo treinamentos presenciais ou remotos, material didatico e

suporte técnico continuo. A contratada devera oferecer atendimento técnico especializado,
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com suporte via chamados, telefone ou e-mail, em tempo compativel com as necessidades
da administragao.

7.5 Por fim, a empresa fornecedora deverd comprovar experiéncia prévia na prestacdo do
servico a entes publicos, por meio da apresentacdo de atestados de capacidade técnica, além
de estar devidamente regularizada nos aspectos fiscais, juridicos e trabalhistas, conforme

exigéncias da legislagao vigente e do edital que originou o Contrato.

7.6 VIGENCIA DO CONTRATO

7.6.1 A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima de 10(dez) anos,

conforme previsto pelo artigo 108 da Lei n© 14.133/2021.

7.7 DA MODALIDADE DE LICITAGAO

7.7.1Serd adotada a modalidade Pregdo, haja vista a obrigatoriedade imposta pelo artigo art.
69, XLI, da Lei de Licitacdes e Contratos, 14.133 de 1° de abril de 2021, quando a
aquisicdo se tratar de bens e servicos comuns, de acordo com as condicdes e

especificagdoes constantes no Termo de Referéncia.

7.8 A presente contratagdo atende a principios fundamentais da administragcdo publica, como a
planejamento, eficiéncia, economicidade e supremacia do interesse publico, e encontra
respaldo juridico na Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n°® 14.133/2021), além de
obedecer as diretrizes locais previstas no Decreto n° 2011/2024.

7.9 DA ESCOLHA DA SOLUGAO DE MERCADO

7.9.1 Solucgao 1: Desenvolvimento de Sistema Completo (Sob Medida)

a) Avaliacao: Inviavel e Descartada.

b) Razodes:

i. Alto Custo Total: Vai além do desenvolvimento, incluindo andlise de

requisitos, infraestrutura, gestao de projeto e equipe especializada.
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Longo Prazo de Entrega: Pode levar anos, enquanto solugdes prontas levam
semanas ou meses.

Alto Risco de Fracasso: Suscetivel a problemas de escopo, orcamento e
prazos.

Custo Continuo de Manutencgdo: A prefeitura assumiria a responsabilidade
permanente por atualizagdes e corregdes.

Dependéncia de Equipe Especializada: Exigiria a manutencdo de um quadro

técnico qualificado, gerando custos operacionais permanentes.

7.9.2 Solugdo 2: Aquisicao de Licenca de Uso Perpétuo

a) Avaliacao: Inviavel.

b) Razodes:

Risco de Nao Atendimento: Dificiimente um software comercial atende
100% dos requisitos criticos e Unicos da prefeitura. Os 20% restantes podem
exigir customizacgdes caras.

Falta de Flexibilidade e Controle: A evolucdo do software é decidida pelo
fornecedor com base no mercado geral, ndo nas necessidades especificas do
municipio.

Risco de Obsolescéncia: O software pode ndo evoluir tecnologicamente,

tornando-se defasado e inseguro com o tempo.

7.9.3 Solucao 3: Comodato do Sistema E-DOCS (Governo Estadual)

a) Avaliacdo: Vantajosa apenas superficialmente; na pratica, € complexa e onerosa.

b) Pontos Positivos:

Custo zero de implantacao, treinamento e licenciamento.

c) Pontos Negativos Criticos (Contexto de Itarana):

Migracdo de Dados: E 0 maior obstaculo. A prefeitura j& possui um sistema
(GPI) em operacao desde 2022 com um acervo histérico. O E-DOCS ndo cobre

a migracao, tornando-a uma despesa e responsabilidade integral do municipio.
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ii. Custos Ocultos Significativos:

e Contratacdo de uma empresa especializada para a migracdo técnica.
e Contratagdo de espago em nuvem para armazenar o acervo histérico.
e Necessidade de garantir a conformidade com a LGPD durante todo o
processo.
iii.Falta de Integracdao: O E-DOCS ndo se integra com outros sistemas da

prefeitura (como contabilidade), o que gera:

¢ Perda de eficiéncia (processos manuais).
e Risco de erros.
e Custos indiretos com retrabalho.
iv.Falta de Personalizagdo: Todas as entidades usam a mesma versao.
Melhorias sao decididas centralmente pelo governo estadual, sem priorizacao

das necessidades especificas de Itarana.

e AtualizacOes e paralisagbes impactam todos os usuarios simultaneamente.

d) Conclusdo Parcial: Para Itarana, que ja tem um sistema consolidado, o E-DOCS
deixa de ser "custo zero" e se torna um projeto complexo e caro, perdendo sua
principal vantagem.

3.9.4 Solucao 4: Locacgao de Licenca de Uso (Modelo SaaS)

a) Avaliagdo: Implicitamente Recomendada como a mais viavel.

b) Caracteristicas Principais:

i. Modelo de Negdcio: Software como a Service (SaaS). A prefeitura paga por
um periodo de uso, sem necessidade de investir em infraestrutura fisica.
ii. Responsabilidade do Fornecedor: O fornecedor é responsavel por hospedar,

manter, atualizar e garantir a segurancga do sistema.

c) Vantagens Apresentadas:
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Flexibilidade e Customizacao: Pode ser adaptado aos processos especificos
da prefeitura.

Migracao de Dados Garantida: A solugdo contratada deve assegurar a
migracdo integral e segura do acervo histoérico do sistema legado.
Integracgao: Capacidade de se conectar com outros sistemas existentes,
criando um ecossistema unificado e automatizado.

Governanca e Suporte: Contrato com Acordo de Nivel de Servico (SLA) claro,
garantindo suporte, disponibilidade e resolucao de incidentes.

Seguranca e Conformidade (LGPD): Transferéncia do risco operacional para
um fornecedor especializado, que possui expertise e recursos para proteger os
dados.

Escalabilidade e Atualizagoes: O sistema é escalavel e as atualizacdes de
seguranca e funcionalidades estdo incluidas no escopo, sem custos extras

significativos.

3.9.4 Conclusao Geral

3.9.4.1 O documento constréi um argumento sélido e progressivo que leva a concluir

que a Solucdo 4 (Locacao/Licenca de Uso no modelo SaaS) é a mais adequada

para as necessidades da Prefeitura de Itarana. A analise é eficaz ao:

i. Descartar opgoes extremas: Desenvolvimento préprio (muito arriscado) e

licenca perpétua (pouco flexivel).

ii. Desmistificar a opgdo "gratuita": Mostra que o E-DOCS, no contexto especifico

de Itarana, gera custos e complexidades que anulam seus beneficios iniciais.

ili.Posicionar a Solucao SaaS como a mais equilibrada: Apresenta-a como a

opcdo que oferece o melhor custo-beneficio, combinando customizagdo, suporte,
segurancga e baixo custo de entrada, ao mesmo tempo que resolve os problemas

especificos do municipio (migracdo, integracdo e LGPD).

3.9.4.2 Solucdo 4 representa o equilibrio ideal entre custo, controle, flexibilidade e

segurancga para a realidade da Prefeitura de Itarana.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO
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Nos termos do art. 23, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo Publica deve
avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto da contratacdo com o objetivo de ampliar
a competitividade, permitir a participacdo de empresas de diferentes portes e assegurar a
vantajosidade da proposta.

Entretanto no presente caso, ndo se recomenda o parcelamento do objeto, uma vez que se
trata da contratacdo de um software de Gestdo de Documentos e Processos Administrativos,
cujo componentes sdo interdependentes, indivisiveis do ponto de vista técnico e logistico e
prestados de forma unificada pelo mesmo fornecedor.

Dessa forma, a contratacdo do objeto em lote Unico e indivisivel é a alternativa que melhor
atende ao interesse publico, sendo tecnicamente justificada e juridicamente permitida pela
legislacdo vigente.

9. RESULDADOS PRETENDIDOS
Art. 18, § 19, IX, da Lei n. 14.133/2021

9.1

9.2

10.

expressivos em termos de economicidade e otimizacdo da utilizagdo dos recursos disponiveis
pela Prefeitura Municipal de Itarana/ES. Com a implantacdo do sistema, espera-se uma
reducgdo significativa nos custos operacionais associados a tramitacédo fisica de documentos,
impressbes, aquisicdo de papel, pastas, armarios e demais insumos relacionados ao
arquivamento e a movimentacgdo interna de processos. Além disso, havera economia com
deslocamentos internos entre setores e 6rgdos, eliminando a necessidade de transporte
fisico de expedientes e otimizando o tempo de resposta entre as unidades administrativas.

Sob a perspectiva dos recursos humanos, o sistema permitira uma melhor alocagdo da forga
de trabalho da administracdo, ja que tarefas antes burocraticas e repetitivas, como
protocolos manuais, coletas de assinaturas fisicas, registros paralelos e buscas por
documentos extraviados, serao automatizadas e centralizadas em uma plataforma digital.
Isso possibilitard que os servidores possam se dedicar a atividades mais estratégicas e
analiticas, agregando valor a gestdo publica e aumentando a produtividade do corpo técnico-

administrativo.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Art. 18, § 19, IX, da Lei n. 14.133/2021
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10.1 N3o se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela

11.

Administracdo previamente a celebracdo do contrato, nem quanto a capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequacao do

ambiente da organizagao.

COMPRA/CONTRATACOES CORRELATA E/OU INTERDEPENDENTE
Art. 18, § 19, XI, da Lei n. 14.133/2021

11.1 A contratacdo do sistema de gestdo documental e de processos eletronicos foi

cuidadosamente planejada de modo a atender de forma autbnoma e completa as
necessidades da Administracdo Publica Municipal, sem demandar contratagoes correlatas ou

interdependentes adicionais.

11.2 Nesse sentido, ndo se vislumbra, neste momento, a necessidade de contratacdes

complementares relativas a infraestrutura tecnoldgica, digitalizacdo massiva de documentos,
consultorias especificas ou aquisicdo de equipamentos, uma vez que o Municipio ja dispGe
dos recursos materiais e humanos adequados para o uso imediato da plataforma. Os
equipamentos existentes, como computadores e rede de internet nos setores

administrativos, sdo suficientes para garantir o funcionamento eficiente do sistema.

11.3 A Unica contratacdo eventualmente correlata que poderda ser considerada, conforme

avaliacdo da equipe técnica, é a aquisicdo de certificados de assinatura digital (e-CPF ou e-
CNPJ) para determinados servidores, a depender da necessidade especifica de validacdo
juridica de atos administrativos. No entanto, essa contratagdo sera pontual, restrita aos
usuarios estratégicos da plataforma e executada de forma separada, conforme a demanda
for identificada.

11.4 Dessa forma, a implantagdo do futuro sistema estad estruturada para ocorrer de forma

12.

econdmica, segura e funcional, sem a previsdo de novos contratos que onerem o erario,
garantindo, assim, maior celeridade, praticidade e racionalidade na adogao dessa ferramenta

inovadora na gestao publica municipal.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Art. 18, § 10, XII, da Lei n. 14.133/2021

12.1 A contratagdo do sistema de gestdo documental e de processos eletrOnicos apresenta

impactos socioambientais majoritariamente positivos, especialmente quando comparada ao
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modelo tradicional baseado na tramitacdo fisica de documentos. Do ponto de vista
ambiental, a substituicdo do uso de papel por processos eletrénicos representa uma
importante contribuicdo a sustentabilidade, reduzindo significativamente o consumo de
recursos naturais, como papel, tinta, energia elétrica para impressao e armazenamento
fisico, além de minimizar o volume de residuos sélidos gerados pelas rotinas administrativas.
A reducdo na necessidade de deslocamentos fisicos entre setores ou unidades
administrativas, em virtude da tramitacdo eletronica e da assinatura digital de documentos,
também contribui para a diminuicdo da emissdo de gases poluentes, resultando em menor

pegada de carbono institucional.

12.2 Ainda que os impactos sejam amplamente benéficos, é importante considerar eventuais

efeitos indiretos, como o aumento do uso de equipamentos eletronicos (computadores,
scanners, roteadores), que implicam consumo de energia elétrica e, futuramente, geragao
de residuos eletronicos. Para mitigar esses impactos, recomenda-se a adocdo de medidas
complementares, como a preferéncia por equipamentos com certificagbes de eficiéncia
energética (ex: selo Procel ou Energy Star), o desligamento automatico de dispositivos em
inatividade, a racionalizacdo do uso de impressoras e a digitalizacao apenas de documentos

necessarios, evitando escaneamentos desnecessarios.

12.3 Adicionalmente, é importante que o Municipio adote praticas de logistica reversa para o

descarte e reciclagem de equipamentos de TI obsoletos, conforme previsto na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010), firmando parcerias com cooperativas de
catadores, empresas especializadas ou programas governamentais de recolhimento de
eletronicos. Também se recomenda a realizagdo de campanhas internas de conscientizagao
sobre o uso consciente dos recursos tecnoldgicos e a capacitagdo de servidores quanto as

boas praticas ambientais no uso dos sistemas digitais.

12.4 Portanto, a contratacdo do sistema, além de promover eficiéncia e inovagcdo na gestdo

13.

publica, alinha-se aos compromissos de responsabilidade socioambiental, sendo compativel
com as diretrizes de desenvolvimento sustentavel da Administracdo Municipal. As medidas
mitigadoras e os cuidados ambientais adotados fortalecem os efeitos positivos da
transformacdo digital, ao mesmo tempo em que asseguram o uso racional e sustentavel dos

recursos publicos e naturais.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Art. 18, § 19, II, da Lei n. 14.133/2021
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13.1 Em atencdo ao inciso XIII, § 1, do art. 18, da Lei n°® 14.133/2021, a Equipe de Planejamento

signataria posiciona-se conclusivamente pela adequacado da contratagdo para o atendimento

da necessidade a que se destina.

14. DO MAPA DE RISCO

14.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

Risco 1 - Questionamentos excessivos no pregao

Probabilidade: | Média
Impacto: | Baixo
Dano: | Legitimidade de pregdo colocada em questao.

Acdo Preventiva:

Definir as regras gerais da contratacao de forma clara no Edital e em seus
anexos, atentar a legislacdo vigente no tocante a exigéncias de marcas,
modelos e requisitos excludentes.

Acdo de
Contingéncia:

Republicacdo do Edital com correcao dos itens alvos de impugnacao

Risco 2 - Licitagao

deserta ou com lote deserto

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Ndo realizar a licitacdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo

para a realizacdo do pregao.

Acdo Preventiva:

Encaminhar termo de referéncia durante a fase de cotagdo de precos para
a maior quantidade de possiveis interessados em participar da licitagdo.

Acdo de
Contingéncia:

Republicacdo do Edital observando requisitos que poderiam ter provocado
a desisténcia de possiveis empresas interessadas.

Risco 3 - Contratada se recusar a assinar o contrato

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Nao concluir a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo

para a realizacdo do pregao.

Acao Preventiva:

Definir punicao no edital para empresa adjudicada que ndo assinar o
contrato dentro do prazo estipulado.

Acdo de
Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.

Risco 4 - Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato
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Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Atraso nos servigos

Agdo Preventiva:

- Sancdes e os requisitos de qualidade que sejam condizentes com a
importancia dos servigos a serem prestados.

- Colocar regra no Edital que, em caso de ndao atendimento na prova de
conceito parcial ou total, a segunda colocada devera ser convocada.

- Exigir documentacdao comprobatéria que a licitante ja prestou servigos
semelhantes ao contratado.

Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei com vistas a
assegurar o compromisso da empresa na prestacao adequada dos
servicos.

Acdo de
Contingéncia:

- Acompanhar com rigor o IMR, mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento.

- Gestao/Fiscalizacdo do contrato com aplicacdo de sangdes previstas
quando ocorrer alguma falha contratual e, em Uultimo caso, cancelar
contrato e adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratacao.

Risco 5 - Faléncia da empresa vencedora

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Alto

Dano:

Atraso nos servicos

Acdo Preventiva:

- Exigir requisitos habilitatorios relativos a qualificagdo econ6mico-
financeira.

Acdo de
Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratacao.

Risco 6 - Prestacao de servicos de baixa qualidade

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Médio

Dano:

Prejuizos financeiros e risco a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelos
servidores publicos municipais que fardo uso do software.

Acao Preventiva:

Exigir documentacdo comprobatéria que a licitante ja prestou ou presta
servigos semelhantes ao pretendido.
Exigir prova de conceito antes dos inicios dos servicos.

Acao de
Contingéncia:

Notificacdo a contratada de modo a melhorar a qualidade dos servicos e

aplicacao de sancoes.

15. DA ELABORAGCAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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15.1 Nos termos do Anexo VI da Instrucdo Normativa TCEES 68/2020, detalhamos informativo

dos atos de responsabilidades pela elaboracdo deste instrumento, como segue:
15.1.1Elaboracao de especificagdo: Mariana Januth Perin- Matricula n® 006902;
15.1.2Elaboracdo de quantitativo: Mariana Januth Perin- Matricula n® 006902;

15.1.3Elaboragdo de estudo técnico preliminar: Mariana Januth Perin- Matricula n® 006902
e Patrick Cancian- Matricula n.° 003367;

15.1.4 Aprovacdao da especificagdo, do quantitativo e do estudo técnico preliminar:
Roselene Monteiro Zanetti — Portaria n.© 003/2025;

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN 172 % sk
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 10:12:08

MARIANA JANUTH PERIN
Matricula n.© 006902
Técnica em Informatica

Assinado por PATRICK CANCIAN 100, %% **x_kx
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 10:12:29

PATRICK CANCIAN
Matricula n. © 003367
Agente Administrativo

Assinado por ROSELENE MONTEIRO ZANETTI 674, *** *ix.x*
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 11:58:49

ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Portaria n.© 003/2025
Secretaria Municipal de Administracao e Financas
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REFERENCIAS DAS PESQUISAS DE PRECOS

Pesquisa de precos 1:

Contrato n.° 003/2022- Prefeitura Municipal de Itarana/ES.
Pesquisa de precos 2:

Contrato n.o 02/2025- Municipio de Pato Branco/PR. Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995448000154/2025/2.

Contrato n.© 011/2025- CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS/SP. Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/contratos/59011676000123/2025/18.

Contrato n.o 074/2022- Sédo Gabriel da Palha/ES. Disponivel
em:https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/2006/arquivos/A6CCO01AD2AE43DB4
00CF1386C58313DC.pdf.

Pesquisa de Precos 3:

Contrato n.° 072/2025- DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIRITO SANTO-
Vitéria/ES. Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/contratos/28162105000166/2025/58.

Contrato n.° 602/2025- CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE- Pato Branco/PR. Disponivel
em: https://pncp.gov.br/app/contratos/00136858000188/2025/271.

Contrato n.o 028/2021- Municipio de Pancas/ES. Disponivel
em:https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1954/arquivos/645B46F21B912C9FB
BCOFD0169CE87A9.pdf.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 DO OBJETO

1.1.1
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Contratacdo de software como servico mediante cessao de licenca de uso de

solugdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletronico, que abranja a virtualizagao

e gestao integrada de informagdes, documentos e fluxos processuais. Englobando

migragcdo, implantacdo, manutencdo, suporte técnico, capacitacdo/treinamento e

customizacgao.

1.2 DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

1.2.1

EspecificagOes técnicas e quantidades do objeto a ser contratado, estdo descritas

abaixo, as especificacdes detalhadas estdo descritas no anexo I deste Termo de

Referéncia.

ITEM SERVICO UNIDADE QTD

Licenca de uso de software com manutencdo de Sistema
contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico

1 . SERVICO 12
operacional, atualizacao corretiva, adaptativa, evolutiva e
diagndstico e customizacdo.

2 Migracao e Implantacao do Software SERVICO 1

3 Capacitacdo/Treinamento HORA 500

1.2.2 Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes que compdem o objeto

descrito no Compras.gov (CatSer) e as especificacdes constantes deste instrumento

convocatorio, prevalecerdo as especificagées constante no instrumento convocatorio, o

qual compilard as informagoes elaboradas pelo Setor de Informatica, da Secretaria

Municipal de Administracao e Finangas.

1.3 NATUREZA DO OBJETO
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1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1
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1.3.1 O objeto desta contratacao enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar;

1.3.2 O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo bem de consumo de luxo,
conforme artigo 35 do Decreto Municipal n® 2011/2024.

PRAZO DE VIGENCIA

1.4.1 A presente contratacgdo tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima de 10(dez) anos, conforme previsto
pelo artigo 108 da Lei n© 14.133/2021.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A partir da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar para a fundamentacdo do que se trata
a necessidade do referido processo licitatério, constatou-se que a solugdo mais adequada
para atendimento da demanda é a formalizagdo de contrato para futura aquisicdo.

A futura contratacdo se faz necessaria para garantir a continuidade e ininterrupgdao dos
Servicos publicos, motivo mais imediato e crucial. O sistema atual € uma pega fundamental
da infraestrutura administrativa do municipio. O termino do contrato vigente sem um novo
processo de aquisicdo colocaria em risco a gestdo de todos os processos administrativos,
impactando diretamente o funcionamento das secretarias, o atendimento ao cidadao e a
propria prestacdo de servigos publicos essenciais.

A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
A presente contratacdo sera realizada com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, no
Decreto Municipal n® 2011/2024 e demais disposicbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépicos especificos

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4.3

4.4
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REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa estarda encarregada de cumprir todas as especificacdes deste Termo de

Referéncia, tanto legais, quanto contratuais, para plena execucdo do objeto contratado;

DA SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de ContratagGes Sustentaveis, em consonancia com os arts. 5° e 11, IV, da Lei n®
14.133/2021, c/c os arts. 60 a 62 do Decreto Municipal n® 2011/2024, especialmente
no que se refere ao uso racional dos recursos naturais disponiveis e a redugdao de
desperdicios.

4.2.2 Sempre que possivel e aplicavel, observar e respeitar:

4.2.2.1 Os requisitos ambientais para obtencao de certificacdes do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO;

4.2.2.2 As resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA que tratam
de licitagOes sustentaveis;

4.2.2.3 A Lei n® 6.938, de 1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, e
seus regulamentos;

4.2.2.4 A Lei n° 12.305, de 2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
no que diz respeito ao descarte ambientalmente adequado de residuos e

componentes;
DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
4.3.1 Fica permitida a participacdo de consorcios no presente certame, conforme disposto
no art. 18, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021, desde que atendam aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

DAS OBRIGAGCOES

4.4.1 DA CONTRATADA
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4.4.1.1 Além das obrigagoes resultantes da observancia da Lei Federal n® 14.133/21,

sdao obrigacdes do FORNECEDOR:

a) Cumprir o cronograma de instalacdao, implantacdo e treinamento da Gestdao de
Processos Eletronicos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no
prazo estabelecido de acordo com o cronograma apresentado no processo
licitatério.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

c) Executar a migracdo das informacGes e o aproveitamento, pelos moadulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo da Gestdo de Processos Eletronicos,
disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletrénico.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogagao do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todasas fungoes e especificacbes previstas no termo de referéncia;

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de bancode dados, informagdes e “softwares” aplicativos basicos;

g) Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma;

h) Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solugdo de problemas da
contratante.

i) A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdo de Processos
Eletronicos.

j) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados,
colocando a disposicdoda Administracao, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros edocumentos pertinentes, sem que
esta fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE;
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k) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto
a informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da
administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua
atuacao;

1) Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que |he forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execugao do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las,
instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais
informacdes a protegé-las e manter a confidencialidade delas.

m) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo
do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

n) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato.

0) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execucgao do contrato.

p) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatorio de
qualquer dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e
operagao dos sistemas, tal fato sera comunicado a CONTRATANTE que devera
providenciar a substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h
(quarenta e oito horas) da respectiva comunicacdo, sendo um novo treinamento
executado por parte da contratada para esse novo funcionario sem Onus a
contratante;

q) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatorio dos funcionarios ou prepostos
da CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela CONTRATADA,
esta devera promovera sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito
horas), reiniciando-se o treinamento com observancia da carga hordria minima,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

r) A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for
solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacao de outros sistemas,
seja para integragao. Qualquer alteragao no SGBD que impacte tais integragdes a
CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente;
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s) Produzir copias (backup) dos dados do sistema objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas
de hardware, operacgao indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos

(tais como o virus).
4.4.2 DA CONTRATANTE

4.4.2.1 Além das obrigagOes resultantes da observancia da Lei n°® 14.133/2021, sdo

obrigacdes da contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

c) Notificar ao Contratado, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao do contrato, inclusive quanto a defeitos no seu objeto,
determinando sua regularizacao e fixando prazo para a sua correcao;

d) Efetuar pagamento a Contratada no valor resultante do objeto prestado;

e) Efetuar as retencgGes tributarias devidas sobre o valor da fatura do veiculo
Contratado;

f) Atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela contratada e efetuar os

pagamentos devidos.
4.5 DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO

4.5.1 A prova de conceito - POC - sera aplicada apds a etapa de habilitacdo e tera carater
eliminatorio.

4.5.2 A Prova de Conceito consiste na apresentagao do Sistema em pleno funcionamento,
permitindo a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas, devendo ser

acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagcdo da Contratante.
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4.5.3 Os requisitos a serem avaliados na POC sao aqueles descritos neste termo de
referéncia.

4.5.4 Sera reprovada licitante que ndo conseguir demonstrar o atendimento do percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC.

4.5.5 A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de classificacdo das Licitantes
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja
habilitada, sera convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso ndo seja aprovada,
esta sera eliminada do processo licitatério, passando a avaliagdo da Comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetird até que uma das licitantes seja considerada
habilitada pelas equipes técnicas que julgardao a POC.

4.5.6 Eventuais questionamentos prévios acerca da execugcdao da Prova de Conceito
poderdo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido
de esclarecimentos e impugnacodes, depois de publicado o edital de licitacdo.

4.5.7 Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante: A equipe responsavel pela Avaliagao
Técnica serd composta por membros da Secretaria Municipal de Administragcdo e

Financas. Cabera a Equipe Técnica de Avaliacdo:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito — PoC
e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo
realizar diligéncias;

b) Emitir ao Pregoeiro o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito - PoC,

devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.
4.5.8 Procedimentos da POC - Prova de Conceito:

a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, sera
denominada LICITANTE EM AVALIACAO, e terd um prazo de até 03 (dois) dias
Uteis, a contar do primeiro dia (til seguinte a convocacao pelo Pregoeiro, para
preparar um piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura propria,
deixando-o em plenas condicdes operacionais de avaliacao para a POC;

b) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd
fornecer os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugao e preparar
0 ambiente com a solucao devidamente instalada, configurada e parametrizada,

de forma que seja possivel demonstrar os itens exigidos na POC;
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c) As realizagOes das demonstracdoes da POC deverdo ocorrer a partir do 5 dia util, a
contar do primeiro dia util seguinte a convocagao pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE EM AVALIACAO se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do
piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, serd desclassificada e serd convocada a segunda
colocada e assim sucessivamente.

e) Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados
da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada
uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da
equipe de licitacdo da Prefeitura.

f) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagcdo e o Pregoeiro
poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto
ao cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligencia, qualquer alteracdo no produto criado para
a Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e alteracbes feitas através da
interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

g)A LICITANTE EM AVALIAGCAO deverd apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais
questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagdo;

h) Se, durante o periodo de demonstragdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar
a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC,
esta serd desclassificada, independentemente de restarem itens a serem
demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

i) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada
a sessao, iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao Pregoeiro do Relatorio
de julgamento da prova de conceito;

j) Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a declarard como vencedora,
prosseguindo com os demais tramites licitatorios legais;

k) Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada sera convocada
para negociacdao, apresentacao da proposta final, para a etapa de habilitacdo e

posterior realizagao da Prova de Conceito caso resulte habilitada.
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1) Despesas para participagdo das etapas do certame, inclusive para realizacao da
Prova de Conceito - PoC, serdao de inteira responsabilidade das Licitantes. O
fornecedor que for reprovado na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do

certame, nao tera direito a qualquer indenizacao.
4.5.8.1 Prazos da Prova de Conceito:

a) A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 03 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a execucao da POC, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocagao pelo pregoeiro.

b) As realizacdes das demonstracdes da POC deverao ocorrer a partir do quinto dia
util, a contar do primeiro dia Util seguinte a convocagao pelo pregoeiro.

c) A LICITANTE EM AVALIAGAO terd até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do inicio das
demonstracdes, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela
Equipe de avaliagdo, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe
Técnica de Avaliagao.

d) A Equipe Técnica de Avaliagcdo divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis
apos a conclusdo da fase de demonstragdo. Este periodo podera ser prorrogado

mediante justificativa.
4.5.8.2 Critérios de Avaliacao na Prova de Conceito:

a)Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse
TR.

b) A POC possui a fungdo de avaliar o grau de aderéncia do Sistema em relagdo as
especificagOes pretendidas.

c) Reducdo do risco de ndo cumprimento do prazo de implantagdo, ja que o sistema
estara aderente em quase sua totalidade em tempo de POC;

d) Aumento da Competitividade, jad que permite que um Sistema que ndo atenda a
totalidade dos requisitos, mas que esteja bastante aderente, também possa
participar do certame, obtendo ainda um prazo para que os demais requisitos

faltantes sejam providenciados até a efetiva Implantacao do sistema.

G20¢2/02€000 oN elduglajay ap oual
080/ 0PZELZIP-TEL-000Y-ZPZ9-7ERIZIES :9ARYD Iq A0D Sa euRIel MMM//:Sd1lY :8SSa0Y “aluawielbip opeulssy



Pag. 54
004511/2025

18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

4.6 DA SUBCONTRATACAO
4.6.1 N3o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.7 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.7.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.1 A gestdo de Processos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Itarana-ES
compreendera a execugao dos servigos abaixo relacionados, visando o gerenciamento

eficiente dos processos e documentos de forma eletronica.
5.2 FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE

5.2.1 A CONTRATADA devera fornecer Licenga de Uso do Software Gestdo de Processos
Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e nUmero ilimitado de
acessos simultaneos por usuario.

5.2.2 O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera permitir ao Prefeitura
Municipal de Itarana/ES o controle e gerenciamento de todos os processos
administrativos, contemplando a elaboracao de processos e documentos, tramitacao,

anexacdo e indexagdo de documentos de forma eletronica, realizando obrigatoriamente
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a importacdo de forma automatica (sem a necessidade de salvar arquivos em PDF e
depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em cada software de gestao
para inclusdo no processo eletrénico.

5.2.3 O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no sistema
possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado digital em
conformidade com o0s requisitos previstos na MP n© 2.200-2 que instituiu a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo A3, e/ou assinatura
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eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Deverd ainda o software reconhecer a
assinatura digital de terceiros.

5.2.4 A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos e ainda
deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apos rescisdo do
contrato por termo ou nao.

5.2.5 Os Mddulos em modo de leitura deverdo possibilitar a impressao de relatorios.
MIGRACAO

5.3.1 A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

5.3.2 A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que o
servico devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura
do contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade através de
requerimento da Contratada.

5.3.3 A Contratada devera executar os servigos de migragdao dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na Contratante,
que fornecera acesso ao banco de dados para a migragdo e/ou conversdo dos dados
antigos.

5.3.4 Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migragdo de dados
para outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha substituir

0 sistema contratado.
DA IMPLANTA(;I\O DO SOFTWARE

5.4.1 A etapa de Implantacdo corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serao executados: instalagdo, configuracao, migragao e
conversdo de dados existentes, se necessario a operacao da solugdo.

5.4.2 A implantagdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara
por todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.

5.4.3 O prazo para a Implantacdo do Software Web serd de até 60 (sessenta) dias

corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigo.
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5.4.4 O software deverd ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licencas de softwares necessarias.
5.4.5 Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia técnica

apos a implantacdo do software para Gestdao de Processos Eletronicos.
5.4.6 Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software para
Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operagao 24 horas,

a contar da data de inicio da operagdo do sistema.
DO SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE

5.5.1 Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo

abranger aos seguintes requisitos:

i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do niimero de protocolo.

il. O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a
sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués,

iili. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faca.

iv. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do

sistema deverao fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

TREINAMENTO
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5.6.1 Os treinamentos sobre a utilizacdo das funcionalidades do sistema deverdo ser
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema
visando a compreensdao da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos
procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio
da funcgdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel maior de compreensao e absorgao
dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se auténomos em relagdo a pratica nas
demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os

treinamentos recebidos para outros usuarios dos sistemas.

COMUNICAGCAO FORMAL

5.7.1 Toda comunicagdo entre as partes devera ser formalizada por escrito, e sera
considerada valida se enviada para os enderegos eletronicos ou fisicos fornecidos no
contrato. A Administracdo podera notificar o fornecedor sobre qualquer descumprimento
das clausulas contratuais, e o fornecedor devera tomar as providéncias necessarias
dentro do prazo estabelecido, que ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis apods a

notificacdo.
APLICA(;I':\O DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5.8.1 Para garantir a perfeita execucdo deste contrato, aplica-se, no que couber, o
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

As condicOes contratuais deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas previstas, no Edital de Licitacdo e seus anexos e dentro das normas da Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancgOes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais indicados
pela Unidade Requisitante, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput; Decreto Municipal n® 2011/2024, em especial os artigos 223 a 225).

Os responsaveis por impulsionar o processo de contratacdao foram a Secretaria Municipal
de Administracao e Financas, Roselene Monteiro Zanetti, Portaria n.°© 003/2025, o servidor
Patrick Cancian, Agente Administrativo, Matricula: 003367 e a servidora Mariana Januth
Perin, Técnica em Informatica, Matricula n.°© 006902.

Para a fiscalizagdo teremos a figura do Fiscal Administrativo e Técnicos quando for o caso,
cujas atribuicOes estdo descritas na Instrucdao Normativa SCL n° 06/2015.

O representante e responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, sera indicado em
Termo de Designacdo que faz parte desse processo, assim como o seu substituto, nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares.

Os Fiscais Técnicos, quando houver necessidade também serdo indicados Termo de
Designacdo que faz parte desse processo, e do seu substituto, nas auséncias e nos

impedimentos eventuais e regulamentares.

6.10 Os responsaveis pela gestdo do contrato em questdo serdo os secretarios municipais, que

7.1

7.2

terdo a incumbéncia de supervisionar sua execugdo, garantir o cumprimento das clausulas

estabelecidas, garantindo que todas as obrigacbes sejam cumpridas até sua vigéncia final.

CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado apo6s execucao dos servigos mediante a emissdo da nota fiscal
que devera ser entregue a Secretaria requerente, juntamente com os documentos de
regularidades fiscais e tributdrias exigidas no procedimento de contratacdo. Estes
documentos depois de conferidos e revisados, serao encaminhados para pagamento;

A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contado do
ateste definitivo da execugao dos servicos e da apresentacdo do documento fiscal

correspondente.
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7.3 Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:
VM= VF * 0,33 * ND
100
ONDE:
VM = Valor da Multa Financeira;

VF = Valor da Nota Fiscal;

ND = NUmero de dias em atraso.

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para corregao,
sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido;

A NOTA FISCAL ELETRONICA deverd conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados
guando na proposta, assim como, o nimero da contratagdo, o (s) objeto (s), os valores
unitarios e totais;

Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
comunicado ao Municipio de Itarana/ES, mediante documentacgdo propria, para apreciacao
da autoridade competente.

Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as mesmas condicGes
relativas a proposta de preco e a habilitacéo;

O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA serd feito,
preferencialmente, por Ordem Bancaria.

A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela

Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato;

7.10 E vedada a antecipagdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condigbes

estabelecidas neste contrato.

7.11 Reajuste

7.11.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.
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FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

O Pregado Eletronico caracteriza-se como modalidade de licitagdo, sendo definida no art. 6,
inciso XLI, pela Lei n.14.133/2021, como adequada para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.
O Municipio de Itarana podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informagoes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando
sujeita a inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informagoes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sangoes previstas na Lei
n° 14.133/2021.

CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CERTAME

8.4.1 Encerrada a etapa de negociacdo, sera verificado se a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;
II. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

III. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

EXIGENCIAS DE HABILITACAO
8.5.1 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.5.2 HABILITACAO JURIDICA
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a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.® 77, de 18
de margo de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidagao respectiva.

8.5.3 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora
Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo DecretoLei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e)Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do prestador, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste termo de referéncia;

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do prestador, relativa a atividade em cujo exercicio credencia ou
concorre;

i. Caso o prestador seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto deste termo de referéncia, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

il. O prestador enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

8.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente
a participar do procedimento licitatério, conforme Acérddo de Relacdo TCU
8271/2011- Segunda Camara;
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8.5.4.1 Fica dispensada apresentacdo do balanco patrimonial, demonstracdao de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis, nas circunstancias
previstas no art. 70, III da Lei n.© 14.133 de 2021 e a luz do art. 37, XXI, da

Constituicdo Federal.
8.5.5 QUALIFICACAO TECNICA

a) Para fins de qualificacdo técnica, devera ser apresentado no minimo, 1 (um) atestado
de capacidade técnica comprovando que o licitante executou contratacdo compativel

com as caracteristicas indicadas no Termo de Referéncia:

i.O atestado deve ser emitido, preferencialmente, em papel timbrado da empresa,
orgao ou entidade da Administracdo Publica, assinado por seu representante, com
descricao dos itens contratados; e

il. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se

comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
8.5.6 OUTRAS COMPROVAGOES / DECLARACOES

8.5.6.1 Declaracdo subscrita ou em campo préprio disponibilizado em plataforma

eletrénica para marcagdo, conforme instrumento convocatorio, atestando que:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

i. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

il. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o

efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
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Complementar n© 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de

pequeno porte.

b) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no e seus anexos;

c) Que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta
apresentada estda em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1998;

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no
inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

8.5.7 COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

8.5.7.1 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
apresentar a CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsao da
Instrucao Normativa DREI n® 10/2013 ou norma que venha a substitui-la.

8.5.7.2 Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei
Complementar n® 123/2006, devera apresentar também o comprovante de opgao
obtido no site do Ministério da Fazenda

(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).
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8.5.7.3 O licitante que apresentar declaragdo falsa respondera por seus atos na esfera

civil, penal e administrativa.

8.5.8 CONDICOES E COMPROVACOES CONSORCIOS, PREVISTAS NO ART. 15 DA
LEI N° 14.133/2021

8.5.8.1 N3o podera participar do consdrcio pessoa fisica ou juridica que tenha sido
indicada, nesta mesma licitacdo, como subcontratada de outra licitante, quando
assim for permitido.

8.5.8.2 A empresa integrante de consércio ndo podera participar isoladamente ou em
mais de um consércio, na mesma licitagdo. Também estara impedida empresa ou
firma na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou socios, pessoa
que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de empresa consorciada.

8.5.8.3 No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacoes de
Habilitacdo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consdrcio, admitindo-se,
para efeito de qualificagdo técnica, o somatorio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

8.5.8.4 As Pessoas Juridicas que participarem em consorcio deverdo apresentar, além
dos documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUICAO DO CONSORCIO, por escritura publica ou documento particular
subscrito por todas, que deverda atender aos seguintes critérios, sob pena de

desclassificacdo:

a) A designacdo do consorcio, a indicagdo da participagao nesta licitagdo e execugdo
do contrato dela decorrente como seu objeto e o endereco em que esta
estabelecido;

b) A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composicao do consércio,
indicando o percentual de participacao de cada uma na execucdao do objeto
licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duragdo de consércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta)
dias superior a data de conclusao do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula de

prorrogacao;
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e) Detalhar a participacdo, as obrigacdes e a responsabilidade solidaria de cada
consorciado pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitacao
quanto na de execucdo do contrato;

f) Declarar que o consorcio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominacdo propria ou diferente de seus

consorciados.

8.5.8.5 A empresa lider sera a responsavel pela realizagdo dos atos que cumpram ao
consodrcio, assim como por representar o consorcio junto ao 6rgdo licitante.

8.5.8.6 Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados
pelo consdrcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato.

8.5.8.7 N3o sera permitida a modificacdo da composigao do consdrcio ou a substituicao
de consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem
as condicOes de habilitacdo, a autorizacdo expressa do 6rgao licitante.

8.5.8.8 O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consorcio, devera
apresentar, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio,
nos termos do Termo de Compromisso de Constituicdo do Consadrcio.

8.5.8.9 . No caso de consorcio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita Federal,
para fins de recebimento junto ao Orgdo, o Contrato devera ser formalizado em nome
do consércio e o pagamento sera realizado em conta bancaria em nome do Consércio.

8.5.8.10 No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caber3,

obrigatoriamente, a empresa brasileira.
ESTIMATIVA (S) DO VALOR (ES)

O Setor de Compras realizard pesquisa de precos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2024 e Decreto Municipal n® 2011/2024, levando em conta as informagdes contidas
nesse Termo de Referéncia e o valor maximo aceitavel para a futura contratacdo sera
disponibilizado no anexo do edital.

Elaborado o mapa comparativo de pregos pelo Setor de Compras, se o valor encontrado
for bem superior ao estimado no Estudo Técnico Preliminar, para fins de reserva
orcamentaria, o processo devera ser retornado para a area técnica demandante do objeto

para a devida analise critica do resultado do prego estimado encontrado, diferente do mapa
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comparativo de precos, este devera ser reparado conforme a sua analise critica. (Artigo 48
do Decreto Municipal n© 2011/2024).

9.3 Apods o recebimento e julgamento das cotagdes, o Setor de Compras, procedera com o
cadastro da despesa no controle de compras diretas remetendo, apds, o processo a SEMAF
para informar sobre a existéncia ou ndo de dotacdao orgcamentaria e correspondente saldo

orcamentario, bem como a devida ciéncia do contrato ao Orgdo Gerenciador.
10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da execucdo do objeto correrdo por conta dos recursos financeiros

provenientes da seguinte dotacdo:
11. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1 Homologado o resultado da licitagcdo, o adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados a partir da data de sua convocacdao, para aceitar e assinar o instrumento
equivalente ao contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133,
de 2021.

11.2 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do

adjudicatario e, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3 O aceite e assinatura do instrumento de contrato pelo adjudicatario implica no
reconhecimento de que o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
Instrumento Convocatorio, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

11.4 ASSINATURA DIGITAL: O Contrato sera assinada por meio de assinatura digital,
devidamente assinada por Certificagdao Digital, emitida por uma Autoridade Certificadora
(AC) e devidamente habilitada pela ICP-Brasil.
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11.4.1 O Contrato assinado por meio eletrénico devera ser encaminhada para o seguinte
endereco de e-mail: contratos@itarana.es.gov.br, no prazo indicado no item 11.1. deste

instrumento.

11.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente

estabelecidas.

11.5.1 Na hipdtese de o adjudicatario ndo assinar o contrato no prazo e nas condigoes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, nos termos do Art. 90 da Lei Federal 14133/2021.

12. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar
todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem

dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
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guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Municipal n°® 1.892, de 05 de junho de 2023, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

12.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas
as obrigacbes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de
tratamento.

12.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18
da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento;
c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
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12.4 Necessidade. As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo necesséario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipodteses legais que autorizam o tratamento.

12.5 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagcdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

12.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

12.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas
do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera
adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacgoes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.8 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes
para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranca.

12.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacdo
das consequéncias de cada incidente de seguranga.

12.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.11 Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal
n° 13.709/2018, no Decreto Municipal n°® 1.892, de 05 de junho de 2023 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.
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12.12 Eventual subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas
obrigacdes por subcontratada.

12.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacao de auditorias e inspegdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

12.14 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

12.15 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua
responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

12.16 Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias uUteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a

CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacdo.
13. DAS SANCOES

13.1 As falhas de execucgdo, a inexecucdo parcial ou total da presente aquisicdo esta sujeita as
sancdes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n© 14,133, de 2021.

13.2 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

a)der causa a inexecucdo parcial do instrumento de contratacdo, na hipétese de o
contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigoes
e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
improprio para o fim a que se destina;

b) der causa a inexecucgdo parcial do instrumento de contratacdo que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do instrumento de contratacgdo;
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d) ensejar o retardamento da execucgao do objeto da contratacdao sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdao do
instrumento de contratagao;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do instrumento de contratacao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n©® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do instrumento de
contratacdo, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Instrumento de contratacdo, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

c) Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”,

n fll A\ /4
A

g” e “h” do subitem acima deste Instrumento de
contratacdo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n© 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratoria por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo:

1.1 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

1.2 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.3 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e
até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato
executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.4 Apds o0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato

deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas
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apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em

manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

. Compensatoria, para as infragées descritas nas alineas “e” a *h” do subitem 13.2, de

20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacao.

. Compensatoria, para a inexecugao total do instrumento de contratacdo prevista na

alinea “c” do subitem 13.2, de 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacao.

. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 20% (vinte por

cento) do valor do Instrumento de contratagao.

. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa serd de 5 % (cinco

por cento) do valor do Instrumento de contratacao.

Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 10% (dez por

cento) do valor do Instrumento de contratacdo.

Compensatoria de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado

da contratacdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou

das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condi¢des de habilitacdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos
exigidos na legislacdo, para fins de liquidacdao e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do
contratante;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecao Individual - EPI, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de
contratagao de servigos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o
interesse publico, em especial quando solicitado pela Administracédo;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;
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1) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipdtese de contratagao de
servicos de mao de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n)deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transportes, vales refeicdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer
outras despesas relacionadas a execucdo do contrato nas datas avencgadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista e

previdenciaria regularizada.

13.4 A aplicacdo das sancdes previstas neste Instrumento de contratacdo nao exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133/2021).

13.5 As sangOes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 13.3 ndo sdo cumulativas entre si,
mas poderdao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).

13.6 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021).

13.7 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§89, da Lei n® 14.133/2021).

13.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.9 A aplicagdo das sancgbes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:

13.10 Antes da aplicacdo de qualquer sancdao administrativa, o érgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

13.11 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a

conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para aplicagao da
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penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razodes de
defesa;

13.12 O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do
subitem 13.2 serd de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimacgao;

13.13 O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do instrumento de
contratacdo, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagao;

13.14 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei n®
14.133/2021.

13.15 Na aplicacdo das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagOes dos 6rgdos de controle.

13.16 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagOes e instrumento de contratagdo da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.17 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Instrumento de contratagdao ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora

ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
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com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa € a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

13.18 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.19 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14,133/21.
13.20 Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administracdao poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do instrumento de

contratacdo;

13.21 Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

13.22 Sem prejuizo da aplicagdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execugdo do instrumento de contratacgao,
nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido

processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.
14. DA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1 Nos termos do Anexo VI da Instrucao Normativa TCEES 68/2020, detalhamos informativo

dos atos de responsabilidades pela elaboracdo deste instrumento, como segue:

I. Elaboracdo do Termo de Referéncia: Patrick Cancian- Matricula n.° 003367 e Mariana
Januth Perin — Matricula n.© 006902;

II. Aprovacdo do Termo de Referéncia: Roselene Monteiro Zanetti - Portaria n.0
003/2025.

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN 172 % rix_xk
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 10:13:52

MARIANA JANUTH PERIN
Técnica em Informatica
Matricula n.© 006902

G20¢2/02€000 oN elduglajay ap oual
080/ 0PZELZIP-TEL-000Y-ZPZ9-7ERIZIES :9ARYD Iq A0D Sa euRIel MMM//:Sd1lY :8SSa0Y “aluawielbip opeulssy



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

Assinado por PATRICK CANCIAN 100, %% #*.xx
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 10:14:30

PATRICK CANCIAN
Agente Administrativo
Matricula n.° 003367

Assinado por ROSELENE MONTEIRO ZANETTI| 674 *t* xk_kx
MUNICIPIO DE ITARANA
03/10/2025 12:11:19

ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Secretaria Municipal de Administracao e Finangas
Portaria n.© 003/2025
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ANEXO I

ESPECIFICACOES

o u AW

10.

11.
12,

13.

14.

A aplicacdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da Prefeitura
Municipal de Itarana devera ser 100% na plataforma web e deve possibilitar integracdo
com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os dados com seguranca e performance
em ambiente cloud (nuvem);

Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;

O sistema ndo podera apresentar limitagdo quanto ao nimero de usuarios simultdneos;

O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultaneo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;

O acesso devera ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login, sendo
este definido pelo 6rgdo, possibilitando acesso com login e senha, conexdo via Gov.Br,
certificado digital;

O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando
a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

No caso de afastamento, férias, morte de algum usuario, permitir que o administrador
tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha
através de facilitador como “Esqueci minha senha”, retornando senha de seguranca para o
acesso para ele por intermédio do e-mail cadastrado forcando a troca da senha ao efetuar
login;

Permitir a identificagdo visual do usuario, através de foto;

Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos
responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou documento
eletrénicos incluidos no processo;

Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de assinatura

digital certificagcao digital A3 e Al, seguindo as normas ICP-Brasil;
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Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei 14.063/2020;

O sistema devera dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;

Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas;
Dispor de recursos que permita a integracdo com WhatsApp otimizando a comunicagao
entre usuarios e suporte;

O sistema devera manter histérico de versionamento do sistema para conhecimento de
implementacdes efetuadas na ferramenta;

Dispor de avisos referente a programacgdes de paralisacdo da ferramenta para atualizagdes
que contemplem melhorias, correcdes e novas funcionalidades;

Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), videos e outros materiais
de apoio para proporcionar aos usuarios uma compreensao aprimorada do sistema.
Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo bloqueio de acesso
do usuario depois de determinado niumero de tentativas de acesso invalidas, criptografia e
expiracdo de senhas;

Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos para
posterior reimpressdo, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos de
paginas e o numero de copias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da
impressora de rede desejada;

Permitir que os relatérios sejam salvos em extensdo de arquivos”.rtf, .txt e .xls” de forma
que possam ser importados.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informacGes rapidas
e confiaveis;

Permitir que o usuario cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero, ano,
data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto, interessado e
descricao;

Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;

Garantir a obrigatoriedade de informagdes essenciais, facilitando a identificagdo e
classificagao do processo;

Fornecer comprovante de protocolizacao para o interessado no momento da inclusao do

processo;

ElS%
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No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, incluindo
um link para acesso ao Comprovante de Protocolizagao e ao Histérico de Andamento;
Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do processo;
Registrar a data/hora e nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do processo
durante as tramitagoes;

Emitir o termo de autuacgao de forma automatizada apds o registro de cada processo
eletronico;

Permitir registrar os pareceres sobre o processo e historico de cada tramite sem limite de
caracteres;

Permitir a anexacdo ou digitalizacao de documentos ou imagens ao protocolo;

Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda
nao foi confirmado o recebimento;

Possibilitar a criagdo de formularios dinamicos, onde o préprio usudario podera criar suas
perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva Unica, objetiva
multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

Possibilitar a utilizagdo de formularios dindmicos para direcionamento de atividades de
fluxo;

Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a definicdo e atividade
por tela de trabalho otimizando as agdes;

Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatdrias na tramitacdo do processo;
Possuir rotina de conclusdo de processos com identificacdo da data, localizacao, situacao
final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com controle de
data limite conforme classificacio CONARQ;

Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacdes que facilite a
localizacao dos processos;

Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo de
trabalho;

Permitir o desarquivamento para reativagao do processo de acordo com permissoes;
Dispor de configuracao para autorizacdo do encerramento de processo poratividade e/ou
fase de fluxo;

Possuir relatério de histérico de andamento dos documentos e processos relacionando
anexos existentes;

Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeracao dos processos por ano, tipo e

espécie;
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Permitir a gestdao dos processos em andamento, disponibilizando informacdes da
tramitacdo da documentacao desde o seu inicio até o arquivamento por meio de relatérios;
Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de trabalho;
Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma atividade que
estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucao;

Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de trabalho;
Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciagdo entres os tipos;
Dispor de conexao com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagdo automatica de
processos;

Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizagdo da assinatura todas as vezes que o
usuario acessar o arquivo;

Ao assinar o documento, devera permitir a validagcdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QR Code;

Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser assinado
digitalmente utilizando a certificacao digital;

Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade de
download, agilizando o acesso as informacoes;

Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas (TCE e
outras entidades);

Permitir gerir informagbes encaminhadas a 6rgdo externos;

Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissoes
parametrizaveis;

Toda tramitagdo, bem como os documentos anexados, podera ser assinados digitalmente
e eletronicamente;

Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

Possibilitar anexar arquivos digitais e eletrénicos em diversos formatos ao processo;
Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou anexagao;

Possibilitar consultas diversas por nUmero de processo, por requerente, assunto, data de

abertura ou ainda chave de acesso;
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Permitir a formatagdo de diversos termos, como: Termo de apensacao, de anexacao, de
abertura e encerramento de volume, dentre outros;

Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento realizado;
Possibilitar a emissao de comprovante simples ou detalhado do histdrico de andamento do
processo;

Possuir configuragdo para que os usuarios possam ser autorizados a fazer as tramitagoes
somente em setores especificos;

Permitir que as caixas/participantes de tramitacdo possam ser configuraveis por setor,
funcdo, usuario, papel;

Possibilitar a rejeicdo de processos apos a tramitacdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;

Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do usuario, com respectiva data que
promoveu qualquer acdao (cadastramento ou alteracdao) relacionada a um determinado
processo;

Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;

Emitir relatorio de processos abertos por periodo;

Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em fluxo;

Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para decisées de
fluxo;

Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que envolvam
tomadas de decisdo ou aprovacao de documentos;

Os fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de visualizacdo grafica ou
relatério;

Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineracdo de processos por fluxo de
trabalho;

Possuir relatorios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar
informagdes mais detalhadas, ou niveis menores;

Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

Permitir que sejam definidos os setores onde 0s processos passardao € a previsao de
permanéncia em cada setor;

Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios especificos ou

agrupamentos;
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Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizacao;

Dispor de um moddulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
manifestacbes, com controle do seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu
encerramento, fornecendo informagoes rapidas e confiaveis;

Dispor de funcionalidade que permita ao cidaddo registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestacao ser
anénima;

Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para o
cidadao;

Prover sigilo das informacgdes permitindo que somente o préprio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);

Oferecer a opgao de definicdo manual de sigilo para cada processo registrado, podendo
esta opgao ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuario protocolador ou usuario
que estiver de posse do processo;

Oferecer a opgao de definicdo de sigilo do registro mediante configuracao do assunto;
Dar condicGes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos processos, transformando
assim toda a movimentacao fiscal do setor de fazenda com o contribuinte de forma
eletronica, tais como: termo de Inicio de acdo fiscal, auto de infragdo; notificacdo de
lancamento de impostos e taxas; notificagdo; alvara de funcionamento, alvarad de
construcao;

O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para execucao
e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitacdo de processos;
Permitir a criacdo de processos originados pelo cronograma;

Permitir inserir observacdo em cada fase dos processos;

Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;

Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma pessoa
juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior protocolizagdo de
processos digitais;

Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgaos da municipalidade;

Disponibilizar a autenticacao do documento emitido via chave de acesso;

Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
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107. Deve permitir o cadastro de inumeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

108. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicao da extensdo dos arquivos
e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

109. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo link
para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao Histdrico de Andamento;

110. Realizar a atualizagao automatica das atividades dos processos em sua tramitagao, quando
for aplicada a alteracdo em um fluxo;

111. Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situagcdo de qualquer
fluxo;

112. Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizacdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

113. Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas de
pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parédmetros que
possam ser agrupados;

114. Possibilitar a emissdao de Informagdes Gerenciais de Protocolizacdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visdo visual e intuitiva dos registros;

115. Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

116. Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;

117. Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;

118. Possibilitar facil identificagdo de documentos que foram assinados;

119. Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

120. Possibilitar a conversdo de documentos editaveis para o formato PDF;

121. Possuir funcdo para efetuar a tramitacao/envio de processos em lote;

122, Possuir recurso para receber os processos em lote;

123. Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido esteja
definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a préoxima fase que recebera o
processo;

124. Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irao transitar, incluindo
a previsdo de tempo de permanéncia em cada setor;

125. Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou seja,
produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar pegas do

processo administrativo selecionado;
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Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o nimero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas humeradas sequencialmente;

As pecgas processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insergao;

Os usuarios poderao indicar a composicao do documento, podendo ser digital, digitalizado,
fisico, misto ou nao classificado;

Integrar uma funcionalidade de notas e comentdrios nos documentos e processos,
facilitando a comunicagdo entre os usuarios;

O sistema devera dispor de apensacdao, que permita realizar a unido/juncdo de
documentos, em carater temporario;

No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;
Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de
autenticidade;

Definir quais informacdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos do
banco de dados para pesquisa (modelos);

Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizacdo com possibilidade de edicdo
(visualizar documento digitalizado ao lado);

O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com possibilidade
de impressao;

O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

Permitir a exportacdao de dados extraidos de documentos para arquivos;

Permitir a configuragdo de fonte de dados externa para exportacdo dos dados extraidos de
documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;

Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacdo a instituicdo;

Permitir configurar o driver de digitalizacdao e DPI;

Permitir definir posicdo do documento;

Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

Permitir a impressao de documento digital;

Permite a digitalizacao em lote e classificacao;

O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;
Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para promover
a extracao dos dados dos arquivos digitalizados;

O médulo de pesquisa devera funcionar em navegador;
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150. O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer pesquisa do sistema;
151. O sistema deve permitir a exportagao de dados para arquivo nos formatos csv e txt;

152. Fornecimento de Licenca de Uso do Software:

a) A Contratada devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestao Eletronica de Processos e
Documentos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numeroilimitado de
acessos simultaneos por usuario.

b) A elaboracao de processos e documentos, tramitacdo, anexacdo e indexacdodeverao ser
controlados e gerenciados de forma eletronica, permitindo a assinatura digital via
certificado digital em conformidade com os requisitos previstos na MP n°© 2.200-2 que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil do tipo A3, dispor
da funcionalidade de assinar documentos eletronicamente com as credenciais de acesso
ao sistema. O software devera ainda reconhecer assinaturas digitais de terceiros nos
documentos inclusose nao assinado via ferramenta.

c) A Contratada devera, apds rescisdo de contrato, entregar os dados e documentos e
ainda deixar o sistema disponivel no modo de leitura possibilitandoa impressdo de

relatérios por tempo indeterminado.
153. Implantacao do Software:

a) A etapa de Implantacdo corresponde a execucao de todos os servicos e
atividades necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do software como
instalacdao, configuracdo, migracdo e conversao de dados existentes pela
contratada.

b) O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da Contratada, com todas as licencas de softwares
necessarias.

c) Durante a execucdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnicaapés
a implantacdo do software para Gestdo Eletronica de Processos e Documentos.

d) O prazo para a Implantacdo do Software sera de até 60 (sessenta) diascorridos,
a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servigo.

e)A implantacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se

responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a contratada.
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154. Migragao

a) A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

b) A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversao, sendo que o servico
devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do
contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade através de
requerimento da Contratada.

c) A Contratada devera executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais
cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na Contratante, que
fornecera acesso ao banco de dados para a migragdo e/ou conversao dos dados antigos.

d) Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migracao de dados para
outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha substituir o

sistema contratado.
155. Treinamento e Capacitacao:

a) Os treinamentos sobre a utilizacao das funcionalidades do sistema deverdoser

desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o
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sistema visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e
dos novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio da funcdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel
maior de compreensaoe absorcdo dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se auténomos em relagdoa pratica nas demais localidades da rede,
ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para
outros usuarios dos sistemas.

b) A CONTRATADA devera dispor de um mddulo de treinamento online interligadoao

sistema.

156. Suporte Técnico

a) Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05 (cinco)
dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo

abranger aos seguintes requisitos:
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Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do nimero de protocolo.

O servigo de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a
sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do

sistema deverao fazer parte do contrato de manutencdo e suporte.

157. Customizacao:

a) Sdo as solicitacbes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram

previamente descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas
solicitacbes podem surgir a medida novas necessidades passam a ser

identificadas.

b) Podemos detalhar como Customizacdes:

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de
implementacgao do software for identificada a necessidade de funcionalidades
adicionais que ndo estavam inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado
a empresa contratada que desenvolva essas novas funcionalidades para
atender aos requisitos especificos do érgdo publico.

Integracoes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade

de integrar o software fornecido com sistemas externos que nao foram
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inicialmente contemplados, pode ser solicitado a empresa contratada que
desenvolva essas integracdes especificas para garantir a interoperabilidade
entre os sistemas.

Personalizagcdao de Relatorios ou Documentos: Caso a Prefeitura
Municipal de Itarana necessite de relatdrios ou documentos especificos que
ndo estdo disponiveis no software padrdo, pode ser solicitado a empresa
contratada que personalize esses relatérios ou documentos de acordo com

as necessidades do cliente.

158. Servico de gerenciamento do Datacenter:

a) Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos

termos da Lei Federal n°® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera

disponibilizar o data center para alocacdo dos sistemas objeto desta licitagao,

com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes

alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca,

sistema de climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado
e o volume de operacdes da CONTRATANTE;

b) A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando

expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de

contratacao;

c) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as

atualizacbes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade
de interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela prépria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente

apos os procedimentos de atualizagdo;

. As atualizagdes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em

todas as estacdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui arquivos
da camada front-end em cache no navegador, que poderao ser atualizados

com regras especificas;
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d) Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de
Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas
de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre);

e) A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento
de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo
com o desempenho do sistema ofertado. A previsdao e o atendimento das
necessidades para funcionamento inicial pleno do Sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questbes técnicas
particulares de seu proprio sistema;

f) Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido
deverda, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
armazenamento de informacgdes a serem controladas com o sistema de gestao
ofertado, dentre eles:

i. Links de internet redundantes;
il. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de

energia e outra de grupo(s) de gerador(es);
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iii.Hardwares redundantes;
iv.Tecnologia de virtualizacao;

v. Administracdao 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

g) Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes

regras e conceitos:

i. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além

da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

ii. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da

quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
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O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da

quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de memdria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme

necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovagao

orcamentaria;

O datacenter devera conter tecnologia para manter cdpia das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de
seguranca do banco de dados pela CONTRATANTE.

159. Modelagem e Fluxo:

a) A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementacdo eficaz do

processo eletronico, pois permite uma compreensdo clara e detalhada de como as

atividades serdo executadas, quem sdo 0s responsaveis por cada etapa e como as

informacgodes fluem dentro do sistema.

b) Etapas a serem executadas no decorrer da execucao contratual:

i.Visualizacao dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem

visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando

a compreensdo e a comunicacdo entre os usuarios.

ii. Identificacdo de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis

gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizacao e
a eficiéncia operacional.
Padronizacdo e Consisténcia: Estabelecer padrdes e diretrizes para a execugao

dos processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

iv. Documentacao e Treinamento: Gerar documentagao detalhada dos processos

modelados, que servira como referéncia para treinamento de usuarios e para futuras
auditorias e analises.

Adaptacao as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades especificas da organizagdo, levando em consideragdo

suas politicas, regulamentos e requisitos operacionais.
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c) O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementagdo de um processo eletrénico, garantindo uma transicdo suave e eficiente

para um ambiente digitalizado e automatizado.
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NGmero/Ano 000270/ 2025 - 07/10/2025
Secretaria Secretaria Municipal de Administracéo e Finangas
Local/Setor SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Requerente ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Periodo a
Processo /
Contratacdo de software como servico mediante cessao de licenca de uso de solugéo tecnolégica para
Processo Administrativo Eletrénico, que abranja a virtualizagdo e gestéo integrada de informagdes,
Justificativa documentos e fluxos processuais. Englobando migragao, implantagdo, manutenc¢éo, suporte técnico,
capacitacao/treinamento e customizagéao.
item Lote Cédigo Especificagéo Ficha-Fonte Unidade |Quantidade Unitéario | Valor Total
LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM
MANUTEN(;AO DE SISTEMA
CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM
NUVEM
licenca de uso de software com 00048-15000000000
00001 00004684 = . S/IMES 12,00
manutencéo de sistema contemplando o 0
armazenamento em nuvem, suporte técnico
operacional, atualizagéo corretiva,
adaptativa, evolutiva e diagnostico e
customizagao.
MIGRACAO E IMPLANTACAO DO
SOFTWARE 00048-15000000000
00002 00004685 migracéo da base de dados existente do ) 0 SERV. 1,00
software anterior e implantacéo do
software.
CAPACITAQAO/TREINAMENTO
00003 00004686 capacitacdo/treinamento dos servidores da 00048-15000000000 HR 500,00

prefeitura municipal de itarana/es para 0
utilizagéo das funcionalidades do sistema.
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TERMO DE INDICAGAO/ DESIGNAGAO DE GESTOR

E DESIGNA(}AO DE FISCAL DE CONTRATO
Processo n° 004511/2025 Termo SEMAF n° 000019/2025

Orgdao de origem: Secretaria Municipal de

Administragao e Finangas

1. Normas de Referéncias:

Art. 7°, §3° do art. 8° e Art. 117, todos da Lei Federal n® 14.133/2021;
Art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93;

Lei Federal n® 13.019/2014;

Arts. 6°, 9°, 18 e 19 do Decreto Municipal n° 2011/2024;

Instrugdo Normativa SCL n° 06/2015.

A N N N NN

2. Indicagao e designagoes:

2.1 Gestor do Contrato: Secretario Municipal de Administracédo e Finangas;

2.2 Fiscal administrativo do Contrato titular: Rogerio Delai, matricula n° 004089, Técnico em

Informatica, lotado Secretaria Municipal de Administragédo e Financas;

2.3 Fiscal administrativo do Contrato substituto: Mariana Januth Perin, matricula n° 006902,

Técnica em Inoformédtica, lotada Secretaria Municipal de Administragéo e Financgas.

Objeto da fiscalizagdo: A execugéo da contratagdo de software como servico mediante
cessdo de licengca de uso de solugdo tecnoldgica para Processo Administrativo
Eletrénico, que abranja a virtualizagédo e gestao integrada de informagdes, documentos e
fluxos processuais. Englobando migragéo, implantagdo, manutengéo, suporte técnico,

capacitacao/treinamento e customizacao.

4. Das responsabilidades/encargos:

- Ao Gestor do contrato cabe a observancia das normas de referéncia, especialmente das
responsabilidades definidas no art. 6° do CAPITULO V da instrucdo normativa SCL n° 006/2015, sem

prejuizo da observancia de outros atos normativos pertinentes.
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- Aos Fiscais ora designados ficam garantidas, pela Administragao, as condi¢cdes para o desempenho
dos encargos de acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do contrato sob sua responsabilidade
e emissdo dos respectivos relatérios, com a devida observancia das normas de referéncia, em
especial das responsabilidades definidas no art. 5° do CAPITULO V da instrugdo normativa SCL

006/2015, sem prejuizo da observancia de outros atos normativos pertinentes.

Nos casos de atraso, de desligamento e de afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou dos
fiscais do contrato e dos respectivos substitutos, até que seja providenciada a designagéo, as
atribuicbes de gestor ou de fiscal caberdo ao responsavel pela designacao, ressalvada previsdo em

contrario em norma interna do 6rgao ou da entidade.

Itarana/ES, Terga-feira, 7 de Outubro de 2025

Assinado por ROSELENE MONTEIRO
ZANETT| 74 w0k sk

MUNICIPIO DE ITARANA

07/10/2025 14:37:08

Secretaria Municipal de Administragédo e Financas

Cientes:

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN 172 x¥% xxk_kx
MUNICIPIO DE ITARANA
07/10/2025 13:30:12

Assinado por ROGERIO DELAI 109, #x* xk_k*

MUNICIPIO DE ITARANA

07/10/2025 15:34:51

Fiscal administrativo do Contrato titular Fiscal administrativo do Contrato substituto
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ANALISE TECNICA
CPC - COMISSAO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES

Assunto: Pregao - Art. 28, Inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.
DESPACHO

Nos termos do §4° do artigo 4° da Portaria n° 1.494/2024, os documentos
elaborados pela equipe técnica da demandante, deverdo ser encaminhadas para

analise e aprovacao da Comissdo de Planejamento das Contratacodes.

Vale ressaltar que, os documentos elaborados pela equipe técnica da demandante,
trata-se de demanda especifica de alta complexidade, cuja unidade demandante
possui especialidade no objeto, o qual, assim, solicita por compra nao

compartilhada com demais érgaos.

Por se tratar de objeto especifico para o érgao demandante, os quais documentos
foram elaborados por sua equipe técnica, caberd a Comissao de Planejamento das
ContratacOes, verificar nos autos do processo, o atendimento minimo estabelecido
para elaboracao de documentos na Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto
Municipal n® 2011/2024, nao entrando no mérito do estudo do objeto e

viabilidade.

Ressalta-se, também que, os documentos elaborados pela equipe da demandante,
ja vem assinado e aprovado pela autoridade do 6rgdao demandante, devera passar
pelo crivo juridico e, por fim, a autorizacdo de abertura de compra pela

autorizagdo maxima do Municipio de Itarana/ES.

Diante de todo exposto acima, passamos analise dos documentos constantes nos

autos do processo:

1) Consta nos autos do Processo Documento de Formalizagao de Demanda,

devidamente preenchido com os requisitos minimos para contratacdo;
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2) Quanto ao Estudo Técnico Preliminar, segue vistas aos requisitos minimos

para sua elaboragao:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Art. 18, § 19, I, da Lei n. 14.133/2021

ALINHAMENTO ENTRE COMPRA/CONTRATACAO E PLANEJAMENTO

Art. 18, § 10, II, da Lei n. 14.133/2021

DIRETRIZES DA CONTRATACAO
Art. 18, § 10, III, da Lei n. 14.133/2021

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Art. 18, § 19, 1V, da Lei n. 14.133/2021

LEVANTAMENTO DE MERCADO
Art. 18, § 19, V, da Lei n. 14.133/2021

ESTIMATIVA DO VALOR
Art. 18, § 1°, VI, da Lei n. 14.133/2021

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Art. 18, § 19, VII, da Lei n. 14.133/2021

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO
Art. 18, § 10, VIII, da Lei n. 14.133/2021

RESULTADOS PRETENDIDOS
Art. 18, § 19, IX, da Lei n. 14.133/2021

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Art. 18, § 19, X, da Lei n. 14.133/2021

COMPRA/CONTRATACAO CORRELATA E/OU INTERDEPENDENTE
Art. 18, § 19, XI, da Lei n. 14.133/2021

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Art. 18, § 19, XII, da Lei n. 14.133/2021

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
Art. 18, § 10, XIII, da Lei n. 14.133/2021

DO MAPA DE RISCO
Art. 18, X da Lei n. 14.133/2021
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OBSERVAGCOES FINAIS CPC: Sem necessidade de complemento.
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3) Quanto ao Termo de Referéncia, segue vistas aos requisitos minimos para

sua elaboragao:

TERMO DE REFERENCIA

SIM

Art. 69, inciso XXIII, letra “a” da Lei n. 14.133/2021
Definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao.

Art. 69, inciso XXIII, letra “'b"” da Lei n. 14.133/2021
Fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando n&o for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que nao contiverem informagdes
sigilosas.

Art. 69, inciso XXIII, letra “c” da Lei n. 14.133/2021
Descricdao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto.

Art. 69, inciso XXIII, letra “d” da Lei n. 14.133/2021

Requisitos da contratagao.

Art. 69, inciso XXIII, letra “e” da Lei n. 14.133/2021
Modelo de execucgdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento.

Art. 69, inciso XXIII, letra “f” da Lei n. 14.133/2021
Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgédo ou entidade.

Art. 69, inciso XXIII, letra “'g” da Lei n. 14.133/2021

Critérios de medigdo e de pagamento.

Art. 69, inciso XXIII, letra “h"” da Lei n. 14.133/2021
Forma e critérios de selegao do fornecedor.

Art. 69, inciso XXIII, letra “'i” da Lei n. 14.133/2021
Estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios
referenciais, das memoarias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
com os parametros utilizados para a obtengao dos pregcos e para os
respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado.

Art. 69, inciso XXIII, letra “'j” da Lei n. 14.133/2021
Adequacéao orgamentaria.

Art. 40, inciso V, § 19, I da Lei n. 14.133/2021

Especificagdo do produto, preferencialmente conforme catalogo eletrénico de
padronizagdo, observados o0s requisitos de qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e segurancga.

G20¢2/891020 oN sowsuwndogd
qpoegoIZY . 6-0908-TL9-2008-/2)87095 oAy Iq°A0B Sa eUR ) MMM//:SANY :8SS80Y "ajuawelbip opeuissy



Pag. 98

004511/2025

18 - 04 - 1964
MUNICiPIO DE ITARANA

Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

Art. 40, inciso V, § 19, II da Lei n. 14.133/2021
Indicagao dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos
provisorio e definitivo, quando for o caso.

Art. 40, inciso V, § 1°, III da Lei n. 14.133/2021

Especificagdo da garantia exigida e das condicdbes de manutengdo e X
assisténcia técnica, quando for o caso.

OBSERVACOES FINAIS CPC: Sem necessidade de complemento.

A frente da andlise de atendimento aos requisitos minimos de preenchimento dos
relatérios constantes nos autos do processo, a Comissao de Planejamento das
Contratacdes, por unanimidade, conclui que, Ndo H& Obice ao Prosseguimento
da Demanda.

Diante do exposto, encaminhem-se os autos ao Setor de Compras para a
realizacdo da pesquisa de precos de mercado, relacionado a Contratacao de
software como servico mediante cessao de licenca de uso de solucdo tecnoldgica
para Processo Administrativo Eletronico, que abranja a virtualizacdo e gestdo
integrada de informacdes, documentos e fluxos processuais. Englobando
migracdo, implantacao, manutencao, suporte técnico, capacitacao/treinamento e

customizagao.

Apds, a senhora Secretdaria de Administracdo e Financas, Roselene Monteiro
Zanetti, a analise financeira e contabil do processo, com atencao especial para os

seguintes pontos:

1. Verificacao de Contratacao de Despesas de Mesma Natureza: A
Secretaria de Administracdo e Financas (Semaf) deve realizar a andlise da
compatibilidade e conformidade das despesas com a natureza da aquisigao, ou
seja, verificar se o que estd sendo contratado corresponde exatamente a
necessidade identificada nas unidades escolares.

2. Verificacdo dos Recursos Orcamentarios Disponiveis: E necessario

revisar os saldos das dotacdes orcamentdrias especificas alocadas para esta
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aquisicdo, para garantir que os recursos financeiros estdo disponiveis para
suportar os custos previstos e que ndao havera sobrecarga no orgamento da

Secretaria.

3. Aportes e Tramitacoes Financeiras: A analise deve incluir a verificacdo dos
saldos disponiveis para aportes adicionais, caso necessario, bem como o
acompanhamento das tramitagOes financeiras do processo, para garantir que
todos os pagamentos e fluxos de recursos sejam realizados de maneira regular

e dentro do cronograma estabelecido.

4. Confirmacao de Dotacao Orcamentaria e Procedimentos Sucessivos:
Confirmar a correta alocacao de recursos na dotacdo orcamentaria apropriada.
Além disso, a Secretaria de Administracdao e Financas deve garantir que todas
as etapas seguintes do processo, incluindo o cumprimento de requisitos legais
e a execucao do contrato, sejam realizadas de forma adequada, respeitando

todos os normativos fiscais e orcamentarios.

Caso a analise seja bem-sucedida, com o acompanhamento detalhado e rigoroso
da execucgao financeira, o processo podera seguir para a elaboragdao da minuta do
edital e seus anexos, garantindo que a contratacao ocorra de forma transparente,
eficiente e em conformidade com as diretrizes legais, junto ao planejamento

orcamentario da Secretaria.

Atenciosamente,

Assinado por BRENO FIOROTTI MAURI 118 *¥* Hxkkx
MUNICIPIO DE ITARANA
09/10/2025 15:16:41

BRENO FIOROTTI MAURI
Presidente da Comissdao de Planejamento das Contratagdes
Portaria n® 1.494/2024
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Assinado por ALEX SANDER CASAGRANDE
HANSTENREITER 009.*** ***.**

MUNICIPIO DE ITARANA

09/10/2025 14:35:24

ALEX SANDER CASAGRANDE HANSTENREITER
Membro da Comissao de Planejamento das Contratagdes
Portaria n° 1.494/2024

Assinado por EMANUEL BERGER COAN 120 *** xkx_kx
MUNICIPIO DE ITARANA
09/10/2025 09:06:36

EMANUEL BERGER COAN
Membro da Comissao de Planejamento das Contratacdes
Portaria n° 1.494/2024
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DESPACHO

DE: SETOR DE COMPRAS
PARA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

Prezada secretaria de administragao e financas,

Trata-se do processo administrativo encaminhado a este setor de compras, para Contratacdo de
software como servigo mediante cesséo de licenga de uso de solugéo tecnoldgica para Processo
Administrativo Eletrbnico, que abranja a virtualizacdo e gestdo integrada de informacdes,
documentos e fluxos processuais. Englobando migracdo, implantagcdo, manutencao, suporte
técnico, capacitacao/treinamento e customizagao.

Em atendimento ao Artigo 23 da Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021 este setor de compras
realizou o levantamento de contratacbes de outros municipios e érgaos publicos com o auxilio da
plataforma Vilhargas Sistemas, que disponibiliza uma solugéo para a elaboragédo e formagao de
cestas de pregos. Os valores alcangados foram formados através de consultas CONTRATACOES
SIMILARES (OUTROS ORGAOS), LICITANET, PORTAL DE COMPRAS GOVERNO FEDERAL, PORTAL
NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS, LICITANET, COMPRAS BR E TCE RIO GRANDE DO SUL.

Cada 6rgao realiza a contratacdo de acordo com sua necessidade, sendo assim utilizamos
contratagbes com as especificagbes que mais se aproximam do objeto que a secretaria pretende
contratar, podendo apresentar pequenas variagdes;

Destacamos, conforme indicado no item n° 8 — “8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da
realizacao de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

A média de pregos alcangada através da plataforma Vilhargas Sistemas foi langada em nome da
Prefeitura Municipal de Itarana. Por meio dos valores coletados foram gerados os relatérios de
preco médio da proposta de precos simples e valores médios para reserva orgamentaria;
Encaminhamos a Vossa senhoria o processo contendo os documentos e relatorios citados acima
para vosso conhecimento e analise.

Itarana, 10 de outubro de 2025

Assinado por DAIYANY MENEGHEL Assinado por MARIELA FERREIRA MACHADO
MAURI Q97 %#* xxk_xx LG ik bk
MUNICIPIO DE ITARANA MUNICIPIO DE ITARANA
10/10/2025 09:44:59 10/10/2025 09:40:56
Daiyany Meneghel Mauri Mariela Ferreira Machado
Matricula 004014 Matricula 006966
Setor de compras Setor de compras

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 55bfa41f-b795-41e2-b34e-9a0a168e877e
DOCUMENTO N° 000643/2025
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MAPA DE APURACAO DE PRECOS

D DATA O0BJETO VALOR TOTAL
089934 10/10/2025 SOLUCAO TECNOLOGICA PARA PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO RS 188.203,03
Qa wy w 835
'§§86‘ m _.3‘52 gggé & °g=? TEDA PERCENTUAL
= IZIO %) %) 5
ITEM PRODUTO / SERVIGO gggﬁﬁggAéE L3ES E EE5S Z2EE S £22° AR/IT\;"AELTOIRCA DIFERENCA
E=ogx O EHES  x=3w S 2z345 DO MENOR
=5°% 5 gg= 28 3 B8z om "Gun
S 28 FUoE
Anexo I LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM MANUTENCAO DE SISTEMA CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM NUVEM licenca de S/MES 5.266,05
Lote 001 uso de software com manutengdo de sistema contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico 5.500,00 /11111 5.610,00  4.652,92 11111 5.301,29 13,18%
Item 001 operacional, atualizacdo corretiva, adaptativa, evolutiva e diagnéstico e customizagdo. 12,00 63.192,60
Anexo I i i ; P ; ; SERV. 43.175,43
Lote 001 MIG?ACAO I~E IgPLANiACAO DO SOFTWARE migracdo da base de dados existente do software anterior e 117/] //]/] 35.000,00 //]]] 47.626,28 46.900,00 g 23,36%
Ttem 092 ‘MPlantacdo do software. 1,00 43.175,43
Anexo I 5 s = s s s .. . HR 163,67
Lote 001 CAPACIIA%/:\O/TI?EIgAMEﬁTO .capa%.l(tjagao/greu.\a?ento dos servidores da prefeitura municipal de itarana/es 175,00 136,00 180,00 111]] 111]] 11111 s 20,35%
Ttem g3 Para utilizacdo das funcionalidades do sistema. 500,00 81.835,00
© © e}
S 3 S, S ] <
o) =~ o) 7y @ n
Valor total do anexo apés analise 2 S o~ P Q o
o~ = N - G ®
a © a3 L0 < pa
RS 188.203,03
© o} <)
> 8 > 3 & <
o =y <} Y < )
Valor total geral do anexo g 8 % g (\E m
m 0 N i ~ (<)
3 © 2 o < pa
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RELATORIO UNIFICADO DAS PESQUISAS DE PRECOS

As informacoes detalhadas de cada fonte podem ser verificadas através do QR Code

D0 DATA OBJETO
089934 10/10/2025 SOLUCAO TECNOLOGICA PARA PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
UNIDADE / MEDIA
LIEL PRODUTO / SERVICO QUANTIDADE ARITMETICA
Anexo I LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM MANUTENCAO DE SISTEMA CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM NUVEM licenca de uso S/MES 5.266,05
Lote 001 de software com manutencdo de sistema contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico operacional,
Item 001 atualizacdo corretiva, adaptativa, evolutiva e diagnéstico e customizagdo. 12,00 63.192,60
CONTRATACOES SIMILARES (OUTROS ORGAOS) (R$ 5.500,00): Municipio de Mangueirinha/PR - 77.774.867/0001-29 N° -- - 81/2025 Data: 03/09/2025 Fornecedor:

17.531.702/*%**-%* . CTMGEO - SOLUCOES EM GEOTECNOLOGIAS LTDA UN: MES QTDE: 12,00 VALOR: R$ 5.500,00 DESCRICAO: Licenca de uso de software e
manutengdo mensal

PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (R$ 5.610,00): MUNICIPIO DE ATIBAIA/SP N° DE 171 - 227 Data: 28/03/2025 Fornecedor: 04198254000117 - MCR
SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA UN: SERVICO QTDE: 1,00 VALOR: R$ 5.300,00 DESCRICAO: LICENCA DE USO DE SOFTWARE

MUNICIPIO DE MARMELEIRO/PR N° PCE 51 -_168 Data: 05/09/2025 Fornecedor: 17531702000102 - CTMGEO - SOLUCOES EM GEOTECNOLOGIAS LTDA UN: MESES (ME)
QTDE: 12,00 VALOR: R$ 5.920,00 DESCRICAO: Licenca de uso do software e manutencdo mensal corretiva e adaptativa do sistema com hospedagem em nuvem
PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL (R$ 4.652,92): TRT-18A.REGIA0/GO/GO N° 0000 - 4311/2025 Data: 05/06/2025 Fornecedor: 43.861.215/0001-00 -
PLENOPROJETO SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA. UN: Servigo QTDE: 1,00 VALOR: RS 4.652,92 DESCRICAO: SERVICO DE LICENCA PELO USO DE SOFTWARE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (R$ 5.301,29): PM DE ESTRELA/RS N° 0000 - 18/2025 Data: 06/08/2025 Fornecedor: - - - UN: MES QTDE:

12,00 VALOR: RS 6.000,00 DESCRICAO: SERVICOS DIVERSOS Licenca de uso de software e manutencdo Mensal Corretiva e Adaptativa do Sistema, com
hospedagem na nuvem.

PM DE CASCA/RS N° 0000 - 18/2024 Data: 27/12/2024 Fornecedor: - - - UN: UN QTDE: 12,00 VALOR: R$ 4.602,57 DESCRICAO: LICENGA DE USO DE SOFTWARE E
MANUTEN-CAO MENSAL CORRETIVA E ADAPTATIVA DO SISTEMA, COM HOSPEDAGEM NA NUVEM

Atit: 501 MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE migracdo da base de dados existente do software anterior e implantacido SERV. 43.175,43

Ttem goz 40 software. 1,00 43.175,43

PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (R$ 35.000,00): MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA/RS N° 0022 - 58 Data: 23/04/2025 Fornecedor: 05982200000100 -
IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA UN: UN QTDE: 1,00 VALOR: R$ 35.000,00 DESCRICAO: SERVICO DE IMPLANTAGAO. SERVICO DE IMPLANTAGAO
TIPO MIGRACAO E IMPLANTAGAO DE SOFTWARE

COMPRAS BR (R$ 47.626,28): Prefeitura Municipal de Juti - MS/MS N° N° 002/2025 - 006/2025 Data: 18/02/2025 Fornecedor: 21268622000175 - R3GED GESTAO
DE UN: UND QTDE: 1,00 VALOR: RS 47.626,28 DESCRICAO: IMPLANTACAO DO SOFTWARE E OS SERVICOS DE CONVERSAO DE DADOS, MIGRACAO DE

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (R$ 46.900,00): PM DE CRUZEIRO DO SUL/RS N° 0000 - 6/2025 Data: 01/08/2025 Fornecedor: - - - UN:
UST QTDE: 1,00 VALOR: RS 46.900,00 DESCRICAO: Implantagdo/Conversdo Sistemas - Prefeitura Municipal

Anexo I

Lote 001 CAPACITAGAO/TREINAMENTO capacitacdo/treinamento dos servidores da prefeitura municipal de itarana/es para HR 163,67
Ttem 003 utilizacdo das funcionalidades do sistema. 500,00 81.835,00
CONTRATACOES SIMILARES (OUTROS ORGAOS) (R$ 175,00): Municipio de MACIEIRA/SC - 95.992.020/0001-00 N° -- - 44/2025 Data: 03/04/2025 Fornecedor:

04.072.953/#%*%.%% - CONTROLLER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA UN: HR QTDE: 10,00 VALOR: R$ 150,00 DESCRIGCAO: Capacitagdo - Treinamento

Municipio de Florestopolis/PR - 75.845.495/0001-59 N° 310/2024 Data: 09/01/2025 Fornecedor: 00.909.271/0001-64 - SISAMHIL SISTEMAS DE INFORMACAO E
ASSISTENCIA EM INFORMATICA UN: HRS QTDE: 9,00 VALOR: R$ 200,00 DESCRICAO: HORAS TECNICAS PARA ACOMPANHAMENTO E TREINAMENTO APOS O PERIODO DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA, CONFORME DEMANDA.

LICITANET (R$ 136,00): MUNICIPIO DE UNIFLOR[PR/PR N° 3/2025 - 05/2025 Data: 04/04/2025 Fornecedor: MSYS TECNOLOGIA LTDA - 25.136.820/0001-36 UN:
horas QTDE: 330,00 VALOR: RS 136,00 DESCRICAO: Capacitacdo e Treinamento de Servidores pUblicos municipais no uso do Sistema de Informagdes
Municipais - Acompanhamento Mensal (SIM-AM), desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado do Paranad (TCE-PR).

PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (RS 180,00): MUNICIPIO DE BOA ESPERANCA/ES N° 000008 - 42 Data: 22/08/2025 Fornecedor: 39781752000172 - EL

Producées de Software Ltda UN: Hora QTDE: 50,00 VALOR: R$ 180,00 DESCRICAO: Lote 1 - SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS E DIGITAIS -
TREINAMENTO/CAPACITACA Treinamento/Capacitacao dos usuarios no Sistema de Gestao de PROCESSOSELETRONICOS E DIGITAIS

A veracidade das informagdes pode ser consultada em:

Pagti 1/1
https://verificador.vilhargasistemas.com.br agina 1/



https://verificador.vilhargasistemas.com.br/?q=sYLEe6Pkbrmo7cc3
https://verificador.vilhargasistemas.com.br/?q=sYLEe6Pkbrmo7cc3
https://verificador.vilhargasistemas.com.br/?q=sYLEe6Pkbrmo7cc3
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Prefeitura Municipal de Itarana

13_04_1964 Governo do Estado do Espirito Santo
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Poder Executivo PRECO MEDIO DA PROPOSTA DE PRECOS SIMPLES Poder Executivo
Pesquisa de Precos N° 000078/2025 - 09/10/2025 - Processo N° 004511/2025
item Lote Cédigo Especificacédo Unidade |Quantidade Unitéario | Valor Total
LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM MANUTENCAO DE SISTEMA
CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM NUVEM~
00001 00004684 LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM MANUTENCAO DE SISTEMA SIMES 12,00 5.266,05 63.192,60

CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM NUVEM, SUPORTE
TECNICO OPERACIONAL, ATUALIZACAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E DIAGNOSTICO E CUSTOMIZAQAO.
MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE

00002 00004685 Migracéo da base de dados existente do Software anterior e SERV. 1,00  43.175,43 43.175,43
Implantagdo do Software.
CAPACITACAO/TREINAMENTO

00003 00004686 Capacitacé@o/Treinamento dos servidores da Prefeitura Municipal de HR 500,00 163,67 81.835,00
Itarana/ES para utilizagao das funcionalidades do sistema.
Itens 3 Sub Total: 188.203,03
Total da Itens 3 Valor Total: 188.203,03

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: c23d31da-718e-404d-92d3-9153ea83e330
DOCUMENTO N° 000646/2025
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, MUNICIPIO DE ITARANA
MUNICIPIO DF.ITARANA . } Estado do Espirito Santo
ESt:i‘L 2‘; Eiﬂ:ﬁ;\fﬂ“m VALORES MEDIOS PARA A RESERVA ORCAMENTARIA Poder Executivo
Origem Pesquisa de Precos N° 000078/2025 Processo 004511/2025
Contratacédo de software como servico mediante cessédo de licenca de uso de solugéo tecnoldgica para Processo
Objeto Administrativo Eletrdnico, que abranja a virtualiza¢é@o e gestéo integrada de informag¢ées, documentos e fluxos

processuais. Englobando migragao, implantagdo, manutengao, suporte técnico, capacitagdo/treinamento e customizagao.

Orgédo Secretaria Municipal de Administra¢do e Financas
Ficha Dotagéo Valor Total
00048-15000000 |SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA ( 188.203.03
0000 040001.0412200022.006.33904000000.150000000000 ) ' '
188.203,03
Total Geral 188.203,03

ITARANA, 10 de outubro de 2025

MAURI Q97 *#+ wioxkx
10/10/2025 09:46:36

Assinado por DAIYANY MENEGHEL Assinado por MARIELA FERREIRA
MACHADQ 119, %% *xx_xx
MUNICIPIO DE ITARANA MUNICIPIO DE ITARANA
10/10/2025 09:45:49
Setor de Compras Autorizacdo da Despesa

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: c23d31da-718e-404d-92d3-9153ea83e330

DOCUMENTO N° 000646/2025
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Poder Executivo

DESPACHO
AO SETOR DE CONTABILIDADE

REFERENCIA: Processo n° 004511/2025.

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Administracao e Financgas.

ASSUNTO: Solicita abertura de procedimento licitatério para contratacao de software com
servico mediante cessao de licenga de uso de solugao tecnoldgica para processo

administrativo eletronico.

Processo Administrativo N° 004511/2025, autuado EM Sexta-feira, 3 de Outubro de 2025,
Interessado Secretaria Municipal de Administracdo e Financas - SEMAF, referente solicitagcéo
de contratacdo de software como servigo mediante cessao de licenca de uso de solugao
tecnolégica para Processo Administrativo Eletronico, que abranja a virtualizagdo e gestao
integrada de informagdes, documentos e fluxos processuais. Englobando migragéo,
implantagcdo, manutengao, suporte técnico, capacitagao/treinamento e customizagao;

Solicito ao Setor de Contabilidade, verificar a compatibilidade da despesa com o Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), e Lei Orcamentaria Anual (LOA),
assim como, confirmar se estdo corretas a ficha e a fonte indicadas no Pedido de compras
simples;

Apos, retornar a Comissao de Planejamento de Contratagdes - CPC para elaboragdo da
Minuta do Edital e Minuta do Contrato;

Na sequéncia, a PGM para analise dos Atos do processo/ das minutas do edital e contrato e
emisséo do Parecer Juridico;

Por fim, ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para ciéncia do parecer juridico, e com

base no mesmo, decidir sobre a abertura do procedimento licitatério.

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 3a100631-7485-404f-9dc6-849d17¢c797f0
Despacho N° 016607/2025
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Poder Executivo
Assinado por ROSELENE MONTEIRO ZANETTI

B NIGIPIO DE ITARANA Itarana 10, de outubro de 2025

10/10/2025 12:01:49

ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Secretaria Municipal de Administragédo e Finangas
Portaria n°® 003/2025

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 3a100631-7485-404f-9dc6-849d17¢c797f0
Despacho N° 016607/2025
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Poder Executivo

CNPJ: 27.104.363/0001-23

Ao: Comisséo de Planejamento de Contratagbes - CPC

Remetente: Setor de Contabilidade

DESPACHO:

Informo que a ficha esta de acordo com a despesa requerida e que a fonte de
recursos esta contemplada no orgcamento 2025, de acordo com o PPA e as
diretrizes orgamentarias.

Na sequéncia, a PGM para analise dos Atos do processo/ das minutas do
edital e contrato e emissao do Parecer Juridico;

Por fim, ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para ciéncia do parecer
juridico, e com base no mesmo, decidir sobre a abertura do procedimento
licitatério.

Atenciosamente

Assinado por LILIANE.SARMENTQ 104 *¥* #x_i*
MUNICIPIO DE ITARANA
13/10/2025 09:28:47

Liliane Sarmento

Matricula n°006930/2025

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: b5cdda52-1814-49b5-b271-b51f311fb587
Despacho N° 016674/2025
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CPC - COMISSAO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

Encaminhe-se o presente processo ao Setor de Informatica para que esclareca
guanto a forma e ao critério de julgamento a serem adotados no certame,
informando se serd menor preco por item, por lote ou global, uma vez que tal

informacdo ndo esta claramente definida no Termo de Referéncia.

Apos os devidos esclarecimentos e eventuais ajustes no Termo de Referéncia, o

processo devera ser retornado a esta Comissao para continuidade dos tramites.

Atenciosamente,

Assinado por BRENO FIOROTTI MAURI 118 *x* xxx.xx
MUNICIPIO DE ITARANA
14/10/2025 14:11:55

BRENO FIOROTTI MAURI
Presidente da Comissao de Planejamento das Contratagdes
Portaria n® 1.494/2024

Assinado por ALEX SANDER CASAGRANDE HANSTENREITER 009.*** *tx_xx
MUNICIPIO DE ITARANA
14/10/2025 09:28:24

ALEX SANDER CASAGRANDE HANSTENREITER
Membro da Comissao de Planejamento das Contratagdes
Portaria n°© 1.494/2024

Assinado por EMANUEL BERGER COAN 120, *** ***.xx
MUNICIPIO DE ITARANA
14/10/2025 08:39:52

EMANUEL BERGER COAN
Membro da Comissao de Planejamento das Contratacdes
Portaria n® 1.494/2024

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: fee5b0cd-e0af-4b51-9452-e6854ef0bb93
Despacho N° 016726/2025
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SETOR DE INFORMATICA;
A CPC - COMISSAO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES.

DESPACHO

A forma e critério de julgamento a serem adotados no certame, sera MENOR PRECO GLOBAL.

Remeto processo com o Termo de Referéncia ajustado, conforme solicitagdo da Comissdo de

Planejamento de Contratagdes-CPC.

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN

172 Fk Fdk ek

MUNICIPIO DE ITARANA
15/10/2025 14:11:13

MARIANA JANUTH PERIN

Técnica em Informatica
Matricula n.© 006902

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: c38d4a52-4bc9-48bf-9122-893650dad7a8
Despacho N° 016887/2025
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MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 DO OBIJETO

1.1.1 Contratacao de software como servico mediante cessao de licenca de uso de

solugdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletronico, que abranja a virtualizagdo
e gestdo integrada de informagdes, documentos e fluxos processuais. Englobando
migracdo, implantacdo, manutencdo, suporte técnico, capacitacdo/treinamento e

customizacgao.

1.2 DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

1.2.1 EspecificagOes técnicas e quantidades do objeto a ser contratado, estdo descritas

abaixo, as especificacdes detalhadas estdo descritas no anexo I deste Termo de

Referéncia.

ITEM SERVICO UNIDADE QTD

Licenca de uso de software com manutengao de Sistema
contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico

1 ) L . i . SERVICO 12
operacional, atualizagdao corretiva, adaptativa, evolutiva e
diagndstico e customizagao.

2 Migragdo e Implantacdo do Software SERVICO 1

3 Capacitacdo/Treinamento HORA 500

1.2.2 Em caso de divergéncia existente entre as especificacbes que compdem o objeto

descrito no Compras.gov (CatSer) e as especificagbes constantes deste instrumento
convocatodrio, prevalecerdo as especificagdes constante no instrumento convocatério, o
qual compilard as informagdes elaboradas pelo Setor de Informatica, da Secretaria

Municipal de Administracdo e Financas.

1.3 NATUREZA DO OBIJETO

G20¢/92£000 oN elouglajay ap ouls L
L09TE0BeSeERZ-0Y8e-000Y-PIZ)-ST8TIeR. aARyD Iq A0D S _URIR)I MMM//:SONY :8SS80Y aluawelBip opeuIssy
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Poder Executivo

1.3.1 O objeto desta contratacdao enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar;

1.3.2 O objeto desta contratacdo ndao se enquadra como sendo bem de consumo de luxo,

conforme artigo 35 do Decreto Municipal n© 2011/2024.
PRAZO DE VIGENCIA

1.4.1 A presente contratacgdo tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima de 10(dez) anos, conforme previsto
pelo artigo 108 da Lei n© 14.133/2021.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A partir da elaboragdao do Estudo Técnico Preliminar para a fundamentacdo do que se trata
a necessidade do referido processo licitatério, constatou-se que a solugdo mais adequada
para atendimento da demanda é a formalizacdao de contrato para futura aquisicao.

A futura contratacdo se faz necessaria para garantir a continuidade e ininterrupcao dos
Servicos publicos, motivo mais imediato e crucial. O sistema atual € uma pega fundamental
da infraestrutura administrativa do municipio. O termino do contrato vigente sem um novo
processo de aquisicdo colocaria em risco a gestdo de todos os processos administrativos,
impactando diretamente o funcionamento das secretarias, o atendimento ao cidaddo e a
propria prestacao de servicos publicos essenciais.

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
A presente contratacdo sera realizada com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, no
Decreto Municipal n® 2011/2024 e demais disposicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E DA ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépicos especificos

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

G20¢/92£000 oN elouglajay ap ouls L
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REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa estara encarregada de cumprir todas as especificacdes deste Termo de

Referéncia, tanto legais, quanto contratuais, para plena execucdo do objeto contratado;

DA SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentdveis, em consonancia com os arts. 5° e 11, IV, da Lei n©
14.133/2021, c/c os arts. 60 a 62 do Decreto Municipal n® 2011/2024, especialmente
no que se refere ao uso racional dos recursos naturais disponiveis e a redugdo de
desperdicios.

4.2.2 Sempre que possivel e aplicavel, observar e respeitar:

4.2.2.1 Os requisitos ambientais para obtencdo de certificagdes do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO;

4.2.2.2 As resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA que tratam
de licitagOes sustentaveis;

4.2.2.3 A Lei n® 6.938, de 1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, e
seus regulamentos;

4.2.2.4 A Lei n° 12.305, de 2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
no que diz respeito ao descarte ambientalmente adequado de residuos e

componentes;
DA PARTICIPAGCAO DE CONSORCIO
4.3.1 Fica permitida a participacdo de consércios no presente certame, conforme disposto
no art. 18, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, desde que atendam aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

DAS OBRIGACOES

4.4.1 DA CONTRATADA
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4.4.1.1 Além das obrigagoes resultantes da observéancia da Lei Federal n® 14.133/21,

sao obrigacdes do FORNECEDOR:

a) Cumprir o cronograma de instalagdo, implantagao e treinamento da Gestao de
Processos Eletronicos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no
prazo estabelecido de acordo com o cronograma apresentado no processo
licitatorio.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

c) Executar a migragcao das informagbes e o aproveitamento, pelos mddulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo da Gestdo de Processos Eletronicos,
disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletrbnico.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacbes entregues e instaladas,
desempenhem todasas fungoes e especificagbes previstas no termo de referéncia;

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de bancode dados, informagdes e “softwares” aplicativos basicos;

g) Promover o treinamento e a capacitacgdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma;

h) Atender as solicitagcdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

i) A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdao de Processos
Eletrénicos.

j) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados,
colocando a disposigdoda Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros edocumentos pertinentes, sem que
esta fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE;
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k) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto
a informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da
administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdao de sua
atuacdo;

I) Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que Ihe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdao da execucao do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las,
instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais
informagdes a protegé-las e manter a confidencialidade delas.

m) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo
do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

n) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato.

0) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execucao do contrato.

p) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatorio de
qualquer dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e
operagao dos sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que devera
providenciar a substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h
(quarenta e oito horas) da respectiva comunicagdo, sendo um novo treinamento
executado por parte da contratada para esse novo funcionario sem O6nus a
contratante;

q) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos
da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA,
esta devera promovera sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito
horas), reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

r) A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for
solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas,
seja para integracdo. Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracoes a

CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente;

m7
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s) Produzir copias (backup) dos dados do sistema objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas
de hardware, operagdo indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos

(tais como o virus).
4.4.2 DA CONTRATANTE

4.4.2.1 Além das obrigagOes resultantes da observancia da Lei n°® 14.133/2021, sdo

obrigacdes da contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

c) Notificar ao Contratado, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao do contrato, inclusive quanto a defeitos no seu objeto,
determinando sua regularizacao e fixando prazo para a sua correcao;

d) Efetuar pagamento a Contratada no valor resultante do objeto prestado;

e) Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da fatura do veiculo
Contratado;

f) Atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela contratada e efetuar os

pagamentos devidos.
4.5 DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO

4.5.1 A prova de conceito - POC - sera aplicada apds a etapa de habilitagao e tera carater
eliminatorio.

4.5.2 A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do Sistema em pleno funcionamento,
permitindo a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas, devendo ser

acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante.

=
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4.5.3 Os requisitos a serem avaliados na POC sao aqueles descritos neste termo de
referéncia.

4.5.4 Sera reprovada licitante que ndo conseguir demonstrar o atendimento do percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC.

4.5.5 A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de classificacdo das Licitantes
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja
habilitada, sera convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso ndo seja aprovada,
esta serda eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagdo da Comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada
habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC.

4.5.6 Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdao da Prova de Conceito
poderao ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido
de esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacao.

4.5.7 Equipe Técnica de Avaliagdo da Contratante: A equipe responsavel pela Avaliagdo
Técnica sera composta por membros da Secretaria Municipal de Administracdo e

Finangas. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito - PoC
e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo
realizar diligéncias;

b) Emitir ao Pregoeiro o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito - PoC,

devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.
4.5.8 Procedimentos da POC - Prova de Conceito:

a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, sera
denominada LICITANTE EM AVALIACAOQ, e terd um prazo de até 03 (dois) dias
Uteis, a contar do primeiro dia Util seguinte a convocacdao pelo Pregoeiro, para
preparar um piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura prépria,
deixando-o em plenas condigdes operacionais de avaliagdo para a POC;

b) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIAGCAO deverd
fornecer os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo e preparar
0 ambiente com a solucdao devidamente instalada, configurada e parametrizada,

de forma que seja possivel demonstrar os itens exigidos na POC;

=
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c) As realizacdes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do 5 dia util, a
contar do primeiro dia util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE EM AVALIACAO se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do
piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao;

d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, serd desclassificada e serd convocada a segunda
colocada e assim sucessivamente.

e) Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados
da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada
uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da
equipe de licitagdo da Prefeitura.

f) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderao se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto
ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligencia, qualquer alteracdo no produto criado para
a Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracdes feitas através da
interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

g)A LICITANTE EM AVALIAGAO deverd apresentar profissionais especialistas no

produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais
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guestionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao;

h) Se, durante o periodo de demonstragdo, a Equipe Técnica de Avaliagcao constatar
a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC,
esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem
demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

i) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada
a sessdo, iniciando-se o prazo para elaboracgdo e entrega ao Pregoeiro do Relatdrio
de julgamento da prova de conceito;

j) Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emiss&o do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a declarara como vencedora,
prosseguindo com os demais tramites licitatorios legais;

k) Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada
para negociagdo, apresentacdao da proposta final, para a etapa de habilitacdo e

posterior realizagao da Prova de Conceito caso resulte habilitada.
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I) Despesas para participacdo das etapas do certame, inclusive para realizacao da
Prova de Conceito - PoC, serao de inteira responsabilidade das Licitantes. O
fornecedor que for reprovado na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do

certame, nao tera direito a qualquer indenizagao.
4.5.8.1 Prazos da Prova de Conceito:

a) A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 03 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a execugdo da POC, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro.

b) As realizagdes das demonstracdes da POC deverao ocorrer a partir do quinto dia
atil, a contar do primeiro dia Util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro.

c) A LICITANTE EM AVALIACAO tera até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do inicio das
demonstragdes, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela
Equipe de avaliagdo, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe
Técnica de Avaliagao.

d) A Equipe Técnica de Avaliacdo divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis
apo6s a conclusdo da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser prorrogado

mediante justificativa.

4.5.8.2 Critérios de Avaliacdao na Prova de Conceito:

a) Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse
TR.

b) A POC possui a fungdo de avaliar o grau de aderéncia do Sistema em relagdo as
especificagbes pretendidas.

c) Reducao do risco de ndo cumprimento do prazo de implantacdo, ja que o sistema
estara aderente em quase sua totalidade em tempo de POC;

d) Aumento da Competitividade, ja que permite que um Sistema que ndo atenda a
totalidade dos requisitos, mas que esteja bastante aderente, também possa
participar do certame, obtendo ainda um prazo para que os demais requisitos

faltantes sejam providenciados até a efetiva Implantacdo do sistema.

=
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4.6 DA SU BCONTRATACAO
4.6.1 Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.7 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.7.1 N3ao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1.1 A gestdo de Processos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Itarana-ES
compreendera a execugdo dos servicos abaixo relacionados, visando o gerenciamento

eficiente dos processos e documentos de forma eletrénica.

5.2 FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE
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5.2.1 A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdao de Processos
Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numero ilimitado de
acessos simultaneos por usuario.

5.2.2 O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera permitir ao Prefeitura
Municipal de Itarana/ES o controle e gerenciamento de todos o0s processos
administrativos, contemplando a elaboracao de processos e documentos, tramitacao,
anexacgao e indexacdo de documentos de forma eletrénica, realizando obrigatoriamente
a importacao de forma automatica (sem a necessidade de salvar arquivos em PDF e
depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em cada software de gestao
para inclusdo no processo eletronico.

5.2.3 O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no sistema
possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado digital em
conformidade com o0s requisitos previstos na MP n® 2.200-2 que instituiu a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo A3, e/ou assinatura
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eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Devera ainda o software reconhecer a
assinatura digital de terceiros.

5.2.4 A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos e ainda
deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds rescisao do
contrato por termo ou nao.

5.2.5 Os Mddulos em modo de leitura deverao possibilitar a impressao de relatérios.
MIGRACAO

5.3.1 A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

5.3.2 A Contratada serd responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que o
servico devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura
do contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade através de
requerimento da Contratada.

5.3.3 A Contratada devera executar os servigos de migracdo dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na Contratante,
gue fornecera acesso ao banco de dados para a migracdo e/ou conversdo dos dados
antigos.

5.3.4 Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migragdo de dados
para outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha substituir

o sistema contratado.
DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE

5.4.1 A etapa de Implantacdo corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serdao executados: instalagdo, configuragao, migracao e
conversdo de dados existentes, se necessario a operacao da solucao.

5.4.2 A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara
por todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.

5.4.3 O prazo para a Implantacdo do Software Web sera de até 60 (sessenta) dias

corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigo.

=
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5.4.4 O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licengas de softwares necessarias.
5.4.5 Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia técnica

apos a implantacao do software para Gestdo de Processos Eletronicos.
5.4.6 Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software para
Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operagao 24 horas,

a contar da data de inicio da operagdo do sistema.
DO SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE

5.5.1 Apods assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo

abranger aos seguintes requisitos:

i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do niumero de protocolo.

ii. O servico de suporte devera ficar disponivel no hordrio comercial, de segunda a
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sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

iii. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

iv. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, do

sistema deverao fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

TREINAMENTO
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5.6.1 Os treinamentos sobre a utilizacdao das funcionalidades do sistema deverdao ser
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema
visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos
procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio
da funcdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel maior de compreensao e absorcdo
dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autbnomos em relagdo a pratica nas
demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os

treinamentos recebidos para outros usuarios dos sistemas.

COMUNICAGAO FORMAL

5.7.1 Toda comunicagdo entre as partes devera ser formalizada por escrito, e sera
considerada valida se enviada para os enderecos eletrénicos ou fisicos fornecidos no
contrato. A Administracdo podera notificar o fornecedor sobre qualquer descumprimento
das clausulas contratuais, e o fornecedor devera tomar as providéncias necessarias
dentro do prazo estabelecido, que ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis apds a

notificacdo.
APLICACRO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5.8.1 Para garantir a perfeita execucdao deste contrato, aplica-se, no que couber, o
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

As condicOes contratuais deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas previstas, no Edital de Licitacdo e seus anexos e dentro das normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

O orgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

m7
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6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

6.5 A execucdo da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais indicados
pela Unidade Requisitante, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput; Decreto Municipal n© 2011/2024, em especial os artigos 223 a 225).

6.6 Os responsaveis por impulsionar o processo de contratagdo foram a Secretaria Municipal
de Administragao e Finangas, Roselene Monteiro Zanetti, Portaria n.® 003/2025, o servidor
Patrick Cancian, Agente Administrativo, Matricula: 003367 e a servidora Mariana Januth
Perin, Técnica em Informatica, Matricula n.© 006902.

6.7 Para a fiscalizagdo teremos a figura do Fiscal Administrativo e Técnicos quando for o caso,
cujas atribuicdes estao descritas na Instrucdo Normativa SCL n° 06/2015.

6.8 O representante e responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, sera indicado em
Termo de Designacdo que faz parte desse processo, assim como o seu substituto, nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares.

6.9 Os Fiscais Técnicos, quando houver necessidade também serdo indicados Termo de
Designacdo que faz parte desse processo, e do seu substituto, nas auséncias e nos
impedimentos eventuais e regulamentares.

6.10 Os responsaveis pela gestdao do contrato em questdo serdo os secretarios municipais, que
terdo a incumbéncia de supervisionar sua execugdo, garantir o cumprimento das clausulas

estabelecidas, garantindo que todas as obrigacdes sejam cumpridas até sua vigéncia final.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado apds execucao dos servigcos mediante a emissdo da nota fiscal
que devera ser entregue a Secretaria requerente, juntamente com os documentos de
regularidades fiscais e tributarias exigidas no procedimento de contratagdo. Estes
documentos depois de conferidos e revisados, serao encaminhados para pagamento;

7.2 A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contado do
ateste definitivo da execucdao dos servicos e da apresentacdao do documento fiscal

correspondente.
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7.3 Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM= VF * 0,33 * ND
100

ONDE:

VM = Valor da Multa Financeira;
VF = Valor da Nota Fiscal;

ND = Numero de dias em atraso.

7.4 Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para correcao,
sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido;

7.5 A NOTA FISCAL ELETRONICA deverad conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados
quando na proposta, assim como, o numero da contratacdo, o (s) objeto (s), os valores
unitarios e totais;

7.6 Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
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comunicado ao Municipio de Itarana/ES, mediante documentacdo propria, para apreciacdo
da autoridade competente.

7.7 Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA deverd manter as mesmas condigdes
relativas a proposta de preco e a habilitacdo;

7.8 O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA serd feito,
preferencialmente, por Ordem Bancaria.

7.9 A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato;

7.10 E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condicdes

estabelecidas neste contrato.

7.11 Reajuste

7.11.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.
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FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

O Pregao Eletronico caracteriza-se como modalidade de licitagdo, sendo definida no art. 6,
inciso XLI, pela Lei n.14.133/2021, como adequada para aquisicao de bens e servicos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.
O Municipio de Itarana podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando
sujeita a inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informagdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sangdes previstas na Lei
n° 14.133/2021.

CONDIGCOES DE PARTICIPACAO NO CERTAME

8.4.1 Encerrada a etapa de negociagdo, sera verificado se a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;
II. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

III. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
8.5.1 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.5.2 HABILITACAO JURIDICA
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a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.® 77, de 18
de margo de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;
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e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidacao respectiva.

8.5.3 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora
Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo DecretolLei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e)Prova de inscricito no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do prestador, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste termo de referéncia;

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do prestador, relativa a atividade em cujo exercicio credencia ou
concorre;

i. Caso o prestador seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou

G20¢/92£000 oN elouglajay ap ouls L
L09TE0BeSeERZ-0Y8e-000Y-PIZ)-ST8TIeR. aARyD Iq A0D S _URIR)I MMM//:SONY :8SS80Y aluawelBip opeuIssy

[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto deste termo de referéncia, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

ii. O prestador enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.
8.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e financeiramente
a participar do procedimento licitatério, conforme Acdérddo de Relagdo TCU
8271/2011- Segunda Camara;
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8.5.4.1 Fica dispensada apresentacdao do balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis, nas circunstancias
previstas no art. 70, III da Lei n.° 14.133 de 2021 e a luz do art. 37, XXI, da

Constituicdo Federal.
8.5.5 QUALIFICACAO TECNICA

a) Para fins de qualificagdo técnica, devera ser apresentado no minimo, 1 (um) atestado
de capacidade técnica comprovando que o licitante executou contratagdo compativel

com as caracteristicas indicadas no Termo de Referéncia:

i.0 atestado deve ser emitido, preferencialmente, em papel timbrado da empresa,
orgdo ou entidade da Administracdo Publica, assinado por seu representante, com
descricao dos itens contratados; e

ii. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se

comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
8.5.6 OUTRAS COMPROVAGCOES / DECLARAGOES

8.5.6.1 Declaragdao subscrita ou em campo préprio disponibilizado em plataforma

eletrénica para marcacao, conforme instrumento convocatoério, atestando que:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

i. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedirda o prosseguimento no
certame;

il. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o

efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei

=
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Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de

pequeno porte.

b) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no e seus anexos;

c) Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal de 1998;

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

8.5.7 COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

8.5.7.1 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
apresentar a CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdo da
Instrucdo Normativa DREI n° 10/2013 ou norma que venha a substitui-la.

8.5.7.2 Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n°® 123/2006, devera apresentar também o comprovante de opgao
obtido no site do Ministério da Fazenda

(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).
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8.5.7.3 O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera

civil, penal e administrativa.

8.5.8 CONDICOES E COMPROVACOES CONSORCIOS, PREVISTAS NO ART. 15 DA
LEI N° 14.133/2021

8.5.8.1 N3o podera participar do consorcio pessoa fisica ou juridica que tenha sido
indicada, nesta mesma licitacdo, como subcontratada de outra licitante, quando
assim for permitido.

8.5.8.2 A empresa integrante de consdércio ndo podera participar isoladamente ou em
mais de um consércio, na mesma licitacdo. Também estara impedida empresa ou
firma na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou sécios, pessoa
gue seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de empresa consorciada.

8.5.8.3 No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacgoes de
Habilitacdo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consércio, admitindo-se,
para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do somatdrio dos valores de cada
consorciado;

8.5.8.4 As Pessoas Juridicas que participarem em consodrcio deverdo apresentar, além
dos documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUICAO DO CONSORCIO, por escritura publica ou documento particular
subscrito por todas, que deverd atender aos seguintes critérios, sob pena de

desclassificacao:

a) A designacdo do consorcio, a indicacdo da participacdo nesta licitacdo e execugdo
do contrato dela decorrente como seu objeto e o endereco em que esta
estabelecido;

b) A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composicao do consoércio,
indicando o percentual de participacdo de cada uma na execucdao do objeto
licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duracdo de consorcio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta)
dias superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula de

prorrogacao;
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e) Detalhar a participacdo, as obrigacdes e a responsabilidade solidaria de cada
consorciado pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitacao
quanto na de execucdo do contrato;

f) Declarar que o consdrcio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominagdo propria ou diferente de seus

consorciados.

8.5.8.5 A empresa lider sera a responsavel pela realizacdo dos atos que cumpram ao
consorcio, assim como por representar o consorcio junto ao érgdo licitante.

8.5.8.6 Os integrantes do consoércio respondem solidariamente pelos atos praticados
pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato.

8.5.8.7 Nao sera permitida a modificacdo da composicdo do consorcio ou a substituicao
de consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem
as condiges de habilitagdo, a autorizacdo expressa do érgdo licitante.

8.5.8.8 O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consdrcio, devera
apresentar, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio,
nos termos do Termo de Compromisso de Constituicdo do Consdrcio.

8.5.8.9 . No caso de consércio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita Federal,
para fins de recebimento junto ao Orgdo, o Contrato devera ser formalizado em nome
do consorcio e o pagamento sera realizado em conta bancaria em nome do Consércio.

8.5.8.10 No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera,

obrigatoriamente, a empresa brasileira.
ESTIMATIVA (S) DO VALOR (ES)

O Setor de Compras realizard pesquisa de pregos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2024 e Decreto Municipal n® 2011/2024, levando em conta as informagdes contidas
nesse Termo de Referéncia e o valor maximo aceitavel para a futura contratacao sera
disponibilizado no anexo do edital.

Elaborado o mapa comparativo de precos pelo Setor de Compras, se o valor encontrado
for bem superior ao estimado no Estudo Técnico Preliminar, para fins de reserva
orcamentaria, o processo devera ser retornado para a area técnica demandante do objeto

para a devida analise critica do resultado do preco estimado encontrado, diferente do mapa
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comparativo de precos, este devera ser reparado conforme a sua analise critica. (Artigo 48
do Decreto Municipal n© 2011/2024).

9.3 Apds o recebimento e julgamento das cotagdes, o Setor de Compras, procedera com o
cadastro da despesa no controle de compras diretas remetendo, apds, o processo a SEMAF
para informar sobre a existéncia ou ndo de dotacao orgamentaria e correspondente saldo

orcamentario, bem como a devida ciéncia do contrato ao (')rgéo Gerenciador.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da execugao do objeto correrdo por conta dos recursos financeiros

provenientes da seguinte dotagao:
11. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1 Homologado o resultado da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados a partir da data de sua convocagao, para aceitar e assinar o instrumento
equivalente ao contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n°® 14,133,
de 2021.

11.2 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do

adjudicatario e, desde que:

a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3 O aceite e assinatura do instrumento de contrato pelo adjudicatario implica no
reconhecimento de que o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
Instrumento Convocatério, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

11.4 ASSINATURA DIGITAL: O Contrato serd assinada por meio de assinatura digital,
devidamente assinada por Certificacao Digital, emitida por uma Autoridade Certificadora
(AC) e devidamente habilitada pela ICP-Brasil.

=
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11.4.1 O Contrato assinado por meio eletronico devera ser encaminhada para o seguinte
endereco de e-mail: contratos@itarana.es.gov.br, no prazo indicado no item 11.1. deste

instrumento.

11.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente

estabelecidas.

11.5.1 Na hipdtese de o adjudicatario ndo assinar o contrato no prazo e nas condigbes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, nos termos do Art. 90 da Lei Federal 14133/2021.

12. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar
todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem

dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
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guarda, tratamento, transmissdo e eliminacao de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Municipal n°® 1.892, de 05 de junho de 2023, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

12.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas
as obrigacbes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de
tratamento.

12.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18
da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento;
c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
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12.4 Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipodteses legais que autorizam o tratamento.

12.5 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

12.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

12.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas
do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera
adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.8 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informagoes suficientes
para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranca.

12.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigagao
das consequéncias de cada incidente de seguranca.

12.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protegao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.11 Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal
n° 13.709/2018, no Decreto Municipal n® 1.892, de 05 de junho de 2023 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.
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12.12 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigacOes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas
obrigagdes por subcontratada.

12.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacao de auditorias e inspecgoes, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

12.14 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de impacto a
protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

12.15 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua
responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

12.16 Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias Uuteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a

CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.
13. DAS SANCOES

13.1 As falhas de execucdo, a inexecugao parcial ou total da presente aquisicdo esta sujeita as
sancgdes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n© 14.133, de 2021.

13.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

a)der causa a inexecucgao parcial do instrumento de contratacdo, na hipdtese de o
contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condicdes
e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
improprio para o fim a que se destina;

b) der causa a inexecugdo parcial do instrumento de contratagdo que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do instrumento de contratagdo;
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d) ensejar o retardamento da execucao do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgao do
instrumento de contratacao;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do instrumento de contratagao;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes

sancgoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do instrumento de
contratacdao, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Instrumento de contratacdo, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lein® 14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Instrumento de
contratagdo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n© 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratoria por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo:

1.1 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

1.2 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.3 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e
até o 459 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato
executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.4 Apos o 4590 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato

deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas

=
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apresentadas, avaliar em manifestacao fundamentada se persiste o interesse em

manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a *h” do subitem 13.2, de

20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacao.

. Compensatodria, para a inexecucgdo total do instrumento de contratacdo prevista na

alinea “c” do subitem 13.2, de 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacao.

. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 20% (vinte por

cento) do valor do Instrumento de contratagdo.

. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa serad de 5 % (cinco

por cento) do valor do Instrumento de contratacao.

. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 10% (dez por

cento) do valor do Instrumento de contratacdo.

. Compensatoéria de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado

da contratacdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou

das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condicOes de habilitagdao durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apos a aplicacdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos
exigidos na legislacdo, para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do
contratante;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipotese de
contratacao de servigos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o
interesse publico, em especial quando solicitado pela Administragado;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

m7
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1) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipdétese de contratacdo de
servicos de mdo de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vales refeicdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer
outras despesas relacionadas a execugdo do contrato nas datas avengadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista e

previdenciaria regularizada.

13.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste Instrumento de contratacdo nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §99, da Lei n® 14.133/2021).

13.5 As sancgdes previstas nas alineas “a”, “"b” e “c¢” do item 13.3 ndo sdao cumulativas entre si,
mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).

13.6 Antes da aplicagdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021).

13.7 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§89, da Lei n°® 14.133/2021).

13.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.9 A aplicagdo das sancbes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:

13.10 Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de defesa prévia;

13.11 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a

conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para aplicagdo da

=
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penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

13.12 O prazo para apresentacdao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do
subitem 13.2 sera de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimagao;

13.13 O licitante contratado comunicard ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do instrumento de
contratacdo, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagdo;

13.14 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, o 6rgao
promotor do certame proferirad decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei n°
14.133/2021.

13.15 Na aplicacao das sancoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgdos de controle.

13.16 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n©® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagbes e instrumento de contratacdo da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.17 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Instrumento de contratacdo ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora

ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito,

m7
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com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

13.18 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14,133, de 2021).

13.19 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
13.20 Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do instrumento de

contratacao;

13.21 Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

13.22 Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitacdo ou na execugdo do instrumento de contratacdo,
nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido

processo legal estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupgédo.
14. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1 Nos termos do Anexo VI da Instrucao Normativa TCEES 68/2020, detalhamos informativo

dos atos de responsabilidades pela elaboracdo deste instrumento, como segue:

I. Elaboragdo do Termo de Referéncia: Patrick Cancian- Matricula n.° 003367 e Mariana
Januth Perin — Matricula n.© 006902;

II. Aprovacao do Termo de Referéncia: Roselene Monteiro Zanetti - Portaria n.°
003/2025.

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN

7D ok dekk_kk

MUNICIPIO DE ITARANA
15/10/2025 14:12:36

MARIANA JANUTH PERIN
Técnica em Informatica
Matricula n.© 006902

=
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Assinado por PATRICK CANCIAN 100.%** *+#.x%
MUNICIPIO DE ITARANA
15/10/2025 14:13:14

PATRICK CANCIAN
Agente Administrativo
Matricula n.° 003367

Assinado por ROSELENE MONTEIRO
ZANETTI G674 %% xikkx

MUNICIPIO DE ITARANA

15/10/2025 15:24:21

ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas
Portaria n.© 003/2025
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ANEXO I

ESPECIFICACOES

- I B N

10.

11.
12,

13.

14.

A aplicagdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da Prefeitura
Municipal de Itarana devera ser 100% na plataforma web e deve possibilitar integracéo
com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os dados com seguranca e performance
em ambiente cloud (nuvem);

Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;

O sistema nao podera apresentar limitacdo quanto ao nimero de usuarios simultaneos;

O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;

O acesso devera ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login, sendo
este definido pelo 6rgdo, possibilitando acesso com login e senha, conexdo via Gov.Br,
certificado digital;

O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando
a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

No caso de afastamento, férias, morte de algum usuario, permitir que o administrador
tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha
através de facilitador como “Esqueci minha senha”, retornando senha de seguranca para o
acesso para ele por intermédio do e-mail cadastrado forgcando a troca da senha ao efetuar
login;

Permitir a identificacdo visual do usuario, através de foto;

Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos
responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou documento
eletrénicos incluidos no processo;

Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de assinatura

digital certificacao digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;
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Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei 14.063/2020;

O sistema devera dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;

Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas;
Dispor de recursos que permita a integracdo com WhatsApp otimizando a comunicagao
entre usuarios e suporte;

O sistema deverd manter histdrico de versionamento do sistema para conhecimento de
implementacgoes efetuadas na ferramenta;

Dispor de avisos referente a programacgdes de paralisacdo da ferramenta para atualizagdes
que contemplem melhorias, correcdes e novas funcionalidades;

Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), videos e outros materiais
de apoio para proporcionar aos usuarios uma compreensdo aprimorada do sistema.
Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo bloqueio de acesso
do usuario depois de determinado numero de tentativas de acesso invalidas, criptografia e
expiracao de senhas;

Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos para
posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos de
paginas e o numero de cdpias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da
impressora de rede desejada;

Permitir que os relatérios sejam salvos em extensdo de arquivos”.rtf, .txt e .xIs” de forma
que possam ser importados.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informacdes rapidas
e confiaveis;

Permitir que o usuario cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero, ano,
data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto, interessado e
descricao;

Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;

Garantir a obrigatoriedade de informacdes essenciais, facilitando a identificacdo e
classificacao do processo;

Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusdo do

processo;
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No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, incluindo
um link para acesso ao Comprovante de Protocolizagdo e ao Histérico de Andamento;
Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do processo;
Registrar a data/hora e nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do processo
durante as tramitagdes;

Emitir o termo de autuacdo de forma automatizada apds o registro de cada processo
eletrénico;

Permitir registrar os pareceres sobre o processo e histérico de cada tramite sem limite de
caracteres;

Permitir a anexacdo ou digitalizacao de documentos ou imagens ao protocolo;

Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda
ndo foi confirmado o recebimento;

Possibilitar a criacdo de formularios dindmicos, onde o préprio usuario podera criar suas
perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva Unica, objetiva
multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

Possibilitar a utilizagdo de formularios dindmicos para direcionamento de atividades de
fluxo;

Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a definicdo e atividade
por tela de trabalho otimizando as agoes;

Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatdrias na tramitagdo do processo;
Possuir rotina de conclusdo de processos com identificagdo da data, localizagdo, situagao
final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com controle de
data limite conforme classificagao CONARQ;

Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacdes que facilite a
localizacdo dos processos;

Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo de
trabalho;

Permitir o desarquivamento para reativagdao do processo de acordo com permissoes;
Dispor de configuracdo para autorizacdo do encerramento de processo poratividade e/ou
fase de fluxo;

Possuir relatério de histérico de andamento dos documentos e processos relacionando
anexos existentes;

Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeracdo dos processos por ano, tipo e

espécie;
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Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando informagdes da
tramitacdo da documentagdo desde o seu inicio até o arquivamento por meio de relatérios;
Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de trabalho;
Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma atividade que
estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucao;

Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de trabalho;
Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizacdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciagdo entres os tipos;
Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagao automatica de
processos;

Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizacdo da assinatura todas as vezes que o
usuario acessar o arquivo;

Ao assinar o documento, devera permitir a validagdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QR Code;

Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser assinado
digitalmente utilizando a certificacao digital;

Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade de
download, agilizando o acesso as informacoes;

Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas (TCE e
outras entidades);

Permitir gerir informacgbes encaminhadas a 6rgao externos;

Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissoes
parametrizaveis;

Toda tramitacdo, bem como os documentos anexados, podera ser assinados digitalmente
e eletronicamente;

Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

Possibilitar anexar arquivos digitais e eletronicos em diversos formatos ao processo;
Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou anexacao;

Possibilitar consultas diversas por nUmero de processo, por requerente, assunto, data de

abertura ou ainda chave de acesso;
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Permitir a formatacdo de diversos termos, como: Termo de apensacao, de anexacgdo, de
abertura e encerramento de volume, dentre outros;

Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento realizado;
Possibilitar a emissao de comprovante simples ou detalhado do histdérico de andamento do
processo;

Possuir configuragdo para que os usuarios possam ser autorizados a fazer as tramitacoes
somente em setores especificos;

Permitir que as caixas/participantes de tramitagdo possam ser configuraveis por setor,
funcdo, usuario, papel;

Possibilitar a rejeicdo de processos apds a tramitagdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;

Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do usuario, com respectiva data que
promoveu qualquer acao (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
processo;

Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;

Emitir relatério de processos abertos por periodo;

Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em fluxo;

Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para decisoes de
fluxo;

Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que envolvam
tomadas de decisdo ou aprovacgao de documentos;

Os fluxos dentro do sistema poderdao ser exibidos através de visualizacdo grafica ou
relatério;

Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineracao de processos por fluxo de
trabalho;

Possuir relatérios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar
informacdes mais detalhadas, ou niveis menores;

Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passardao e a previsao de
permanéncia em cada setor;

Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios especificos ou

agrupamentos;
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Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizacao;

Dispor de um modulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
manifestacbes, com controle do seu recebimento, envio e tramitagdo, até seu
encerramento, fornecendo informacgdes rapidas e confiaveis;

Dispor de funcionalidade que permita ao cidaddao registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestacao ser
anbénima;

Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para o
cidadao;

Prover sigilo das informagdes permitindo que somente o proprio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);

Oferecer a opgao de definicdao manual de sigilo para cada processo registrado, podendo
esta opcgao ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuario protocolador ou usuario
que estiver de posse do processo;

Oferecer a opcdo de definicdo de sigilo do registro mediante configuracao do assunto;
Dar condigOes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos processos, transformando
assim toda a movimentagao fiscal do setor de fazenda com o contribuinte de forma
eletronica, tais como: termo de Inicio de acdo fiscal, auto de infracdo; notificacdo de
lancamento de impostos e taxas; notificagdo; alvara de funcionamento, alvara de
construcgao;

O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para execugao
e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitacao de processos;
Permitir a criagcao de processos originados pelo cronograma;

Permitir inserir observacdo em cada fase dos processos;

Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;

Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma pessoa
juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior protocolizacao de
processos digitais;

Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgaos da municipalidade;

Disponibilizar a autenticacdo do documento emitido via chave de acesso;

Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
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107. Deve permitir o cadastro de iniumeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

108. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da extensdo dos arquivos
e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

109. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo link
para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao Histérico de Andamento;

110. Realizar a atualizagdo automatica das atividades dos processos em sua tramitagdo, quando
for aplicada a alteragdo em um fluxo;

111. Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situagdo de qualquer
fluxo;

112, Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

113. Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas de
pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parametros que
possam ser agrupados;

114. Possibilitar a emissdao de Informagbes Gerenciais de Protocolizacdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visao visual e intuitiva dos registros;

115. Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

116. Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;

117. Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;

118. Possibilitar facil identificacdo de documentos que foram assinados;

119. Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

120. Possibilitar a conversao de documentos editaveis para o formato PDF;

121. Possuir funcdo para efetuar a tramitacao/envio de processos em lote;

122, Possuir recurso para receber os processos em lote;

123. Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido esteja
definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a proxima fase que receberd o
processo;

124. Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irao transitar, incluindo
a previsdo de tempo de permanéncia em cada setor;

125. Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou seja,
produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar pecas do

processo administrativo selecionado;
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Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o numero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente;

As pecgas processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insercgdo;

Os usuarios poderdo indicar a composigdao do documento, podendo ser digital, digitalizado,
fisico, misto ou ndo classificado;

Integrar uma funcionalidade de notas e comentarios nos documentos e processos,
facilitando a comunicagdo entre os usuarios;

O sistema devera dispor de apensacdo, que permita realizar a unido/juncdo de
documentos, em carater temporario;

No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;
Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de
autenticidade;

Definir quais informagdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos do
banco de dados para pesquisa (modelos);

Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizagdo com possibilidade de edicao
(visualizar documento digitalizado ao lado);

O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com possibilidade
de impressao;

O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

Permitir a exportacdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

Permitir a configuragdo de fonte de dados externa para exportacao dos dados extraidos de
documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;

Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacao a instituicao;

Permitir configurar o driver de digitalizacao e DPI;

Permitir definir posicdao do documento;

Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

Permitir a impressao de documento digital;

Permite a digitalizacao em lote e classificacdo;

O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;
Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para promover
a extracdao dos dados dos arquivos digitalizados;

O moddulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

=
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150. O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer pesquisa do sistema;
151. O sistema deve permitir a exportacdao de dados para arquivo nos formatos csv e txt;

152. Fornecimento de Licenca de Uso do Software:

a) A Contratada devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo Eletronica de Processos e
Documentos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numeroilimitado de
acessos simultdneos por usuario.

b) A elaboracdo de processos e documentos, tramitacdo, anexacdo e indexacdodeverao ser
controlados e gerenciados de forma eletronica, permitindo a assinatura digital via
certificado digital em conformidade com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2 que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil do tipo A3, dispor
da funcionalidade de assinar documentos eletronicamente com as credenciais de acesso
ao sistema. O software devera ainda reconhecer assinaturas digitais de terceiros nos
documentos inclusose ndo assinado via ferramenta.

c) A Contratada devera, apds rescisdo de contrato, entregar os dados e documentos e
ainda deixar o sistema disponivel no modo de leitura possibilitandoa impressdo de

relatdrios por tempo indeterminado.

153. Implantacao do Software:
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a) A etapa de Implantacdo corresponde a execucdao de todos os servicos e
atividades necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do software como
instalacao, configuracdo, migracdo e conversao de dados existentes pela
contratada.

b) O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da Contratada, com todas as licencas de softwares
necessarias.

c) Durante a execucgdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnicaapds
a implantacdo do software para Gestdo Eletronica de Processos e Documentos.

d) O prazo para a Implantacéo do Software sera de até 60 (sessenta) diascorridos,
a contar da data de recebimento da Autorizacao de Servico.

e)A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se

responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a contratada.
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154. Migracao

a) A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

b) A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que o servigo
devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do
contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade através de
requerimento da Contratada.

c) A Contratada devera executar os servigos de migragdao dos dados existentes nos atuais
cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na Contratante, que
fornecera acesso ao banco de dados para a migragao e/ou conversao dos dados antigos.

d) Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migracao de dados para
outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha substituir o

sistema contratado.
155. Treinamento e Capacitacao:

a) Os treinamentos sobre a utilizacdo das funcionalidades do sistema deverdoser

desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o
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sistema visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e
dos novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio da fungdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel
maior de compreensdao e absorgdao dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autébnomos em relacdoa pratica nas demais localidades da rede,
ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para
outros usuarios dos sistemas.

b) A CONTRATADA devera dispor de um médulo de treinamento online interligadoao

sistema.

156. Suporte Técnico

a) Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05 (cinco)
dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo

abranger aos seguintes requisitos:
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i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status

do referido chamado através do niamero de protocolo.

O servigo de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a
sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

iii. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

iv. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do

desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, do

sistema deverdao fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

157. Customizacao:

a) Sdo as solicitacbes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram
previamente descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas
solicitacdes podem surgir a medida novas necessidades passam a ser
identificadas.

b) Podemos detalhar como Customizagdes:

i. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de
implementacao do software for identificada a necessidade de funcionalidades
adicionais que ndo estavam inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado
a empresa contratada que desenvolva essas novas funcionalidades para

atender aos requisitos especificos do 6rgao publico.

Integragdes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade

de integrar o software fornecido com sistemas externos que nao foram
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inicialmente contemplados, pode ser solicitado a empresa contratada que
desenvolva essas integracGes especificas para garantir a interoperabilidade
entre os sistemas.

Personalizacdo de Relatérios ou Documentos: Caso a Prefeitura
Municipal de Itarana necessite de relatérios ou documentos especificos que
ndo estdo disponiveis no software padrdao, pode ser solicitado a empresa
contratada que personalize esses relatdérios ou documentos de acordo com

as necessidades do cliente.

158. Servico de gerenciamento do Datacenter:

a) Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos

termos da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera

disponibilizar o data center para alocacao dos sistemas objeto desta licitacdo,

com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes

alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao, seguranca,

sistema de climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado
e o volume de operagdes da CONTRATANTE;

b) A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando

expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de

contratacao;

c) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as

atualizagbes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade
de interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente

apos os procedimentos de atualizagao;

. As atualizagOes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em

todas as estagoes de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui arquivos
da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados

com regras especificas;
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d) Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de
Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas
de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre);

e) A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento
de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo
com o desempenho do sistema ofertado. A previsdao e o atendimento das
necessidades para funcionamento inicial pleno do Sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu préprio sistema;

f) Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido
devera, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
armazenamento de informacgdes a serem controladas com o sistema de gestao
ofertado, dentre eles:

i. Links de internet redundantes;
ii. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de

energia e outra de grupo(s) de gerador(es);
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ifli.Hardwares redundantes;
iv.Tecnologia de virtualizagdo;

v. Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

g) Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes

regras e conceitos:

i. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além

da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

il. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da

qguantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;



vi.
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O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da

quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de meméria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme

necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serd passivel de aprovagdo

orcamentaria;

O datacenter devera conter tecnologia para manter cdpia das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de
seguranga do banco de dados pela CONTRATANTE.

159. Modelagem e Fluxo:

a) A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementagdo eficaz do

processo eletrénico, pois permite uma compreensdo clara e detalhada de como as

atividades serdo executadas, quem sdo o0s responsaveis por cada etapa € como as

informacdes fluem dentro do sistema.

b) Etapas a serem executadas no decorrer da execugao contratual:

i.Visualizagcdo dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem

V.

visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando
a compreensdo e a comunicacao entre os usuarios.

Identificacdo de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizacdo e
a eficiéncia operacional.

Padronizacao e Consisténcia: Estabelecer padries e diretrizes para a execugdo

dos processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

. Documentacao e Treinamento: Gerar documentacao detalhada dos processos

modelados, que servird como referéncia para treinamento de usuarios e para futuras
auditorias e analises.

Adaptacao as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades especificas da organizagdo, levando em consideragdo

suas politicas, regulamentos e requisitos operacionais.
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c) O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementacdao de um processo eletrénico, garantindo uma transicdo suave e eficiente

para um ambiente digitalizado e automatizado.
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CPC - COMISSAO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

Assunto: Pregao - Art. 28, Inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
DESPACHO

Inicialmente é imprescindivel verificar a regularidade do processo administrativo
em conformidade com a legislacao pertinente. Deve-se observar se foram
analisados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao de
fungdes, da motivacao, da vinculacao ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposicdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de

Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

Em suma, ao analisar a minuta do contrato, é imperativo assegurar que todas as
clausulas obrigatérias estipuladas pela legislacdo aplicavel, bem como as
disposicoes do termo de referéncia, estejam devidamente contempladas,

garantindo assim a validade e eficacia do instrumento contratual.

Segue o0 processo a Procuradoria Municipal para analise e emissao de parecer
juridico prévio sobre a minuta do edital e seus anexos, em atendimento ao
disposto no art. 53 da Lei Federal n® 14.133/2021. Apdés manifestacdo da
Procuradoria, solicita-se o encaminhamento do processo ao Prefeito Municipal para

fins de deliberagao e autorizacao, conforme previsto na legislagao vigente.

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 08f7felc-dOc7-4edc-b0cf-413ac836aa0l
Despacho N° 017038/2025
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Atenciosamente,

Assinado por BRENO FIOROTTI MAUR| 118 #x* Hix_xx
MUNICIPIO DE ITARANA
17/10/2025 07:33:31

BRENO FIOROTTI MAURI
Presidente da Comissdao de Planejamento das Contratagdes

Portaria n°© 1.494/2024

Assinado por ALEX SANDER CASAGRANDE HANSTENREITER
009.***.***_**

MUNICIPIO DE ITARANA
17/10/2025 09:25:48

ALEX SANDER CASAGRANDE HANSTENREITER
Membro da Comissao de Planejamento das Contratacdes

Portaria n© 1.494/2024

Assinado por EMANUEL BERGER COAN 120.%** #xxx
MUNICIPIO DE ITARANA
17/10/2025 07:25:59

EMANUEL BERGER COAN
Membro da Comissao de Planejamento das Contratagdes

Portaria n°© 1.494/2024

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 08f7felc-dOc7-4edc-b0cf-413ac836aa0l

Despacho N° 017038/2025
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MINUTA DO EDITAL E ANEXOS
PREAMBULO
PREGAO ELETRONICO N° /2025
CODIGO DA UASG: 985657 - Prefeitura Municipal de Itarana - ES
Processo n° 004511/2025 de 03 de outubro de 2025
Origem: Secretaria Municipal de Administracao e Finangas - Semaf
ID CidadES Contratagao n° 2023.036E0700001.01.00__

O MUNICIPIO DE ITARANA, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.104.363/0001-23, torna publico aos
interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETR6NICA,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com amparo na Lei Federal n® 14.133, de 19 de
abril de 2021, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei Complementar n°
123/2006, Decreto Municipal n® 2011/2024 e Decreto Municipal n® 2013/2024.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposicées
deste Edital e seus Anexos, o qual serd conduzido através do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, desighados pela portaria n°. 070/2025, publicada em 03/02/2025 - DOM/ES.
INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08h00min do dia / /2025

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08h59min do dia __/__ /2025

DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 09h00min do dia
_/__ /2025

Local: Portal de Compras do Governo Federal, http://www.gov.br/compras/pt-br
Cddigo da UASG: 985657 - Prefeitura Municipal de Itarana - ES

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF, pois a habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,

sera aferida por meio deste Sistema.

Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para

Pag. 160
004511/2025


http://www.gov.br/compras/pt-br

18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na documentacdo relativa ao

certame.

I - OBJETO

1.1. Contratacdao de software como servico mediante cessao de licenca de uso de
solucdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletrénico, que abranja a
virtualizacdo e gestdo integrada de informagdes, documentos e fluxos processuais.
Englobando migracao, implantacao, manutencao, suporte técnico,
capacitacdo/treinamento e customizacdao, conforme especificacbes e quantidades
estabelecidas no Termo de Referéncia anexo I deste Edital.

1.2. Em caso de divergéncia existente entre as quantidades e especificacées dos itens

gue compdem o objeto descrito no Portal de Compras do Governo Federal, no

endereco http://www.gov.br/compras/pt-br e as especificacdes constantes deste

instrumento convocatdrio, prevalecerdao as especificacoes estabelecidas nho

Termo de Referéncia anexo I deste Edital.

II - RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo pelas seguintes dotacdes
orcamentarias:

0010412200022.006 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA
SECRETARIA33904000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICAFicha - 00048Fonte de Recurso — 150000000000

III - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicbes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia (til anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
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correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

3.5. Sera concedido tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006 para as microempresas € empresas de pequeno porte,
para o agricultor familiar, o produtor rural, pessoa fisica, para o microempreendedor
individual — MEI e empresas equiparadas por Lei especifica, que tenham auferido
receita bruta anual até os limites previstos no artigo 3°, incisos I e II, da Lei
Complementar n° 123/2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do
mesmo diploma legal, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n©
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas
as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

3.6.7. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

3.6.9. Nao poderad participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execugao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.6.10. que estejam cumprindo pena de suspensdo do direito de licitar e de
contratar com o Municipio de Itarana/ES;

3.6.11. que estejam cumprindo sancdo na forma de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, no ambito da Administracdo Publica que trata o artigo 1° da
Lei n° 14,133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.11 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdao, de execucdo da licitagdo ou de gestdao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdao ou
entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndao impede a licitagdo ou a contratacdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

3.11. Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n®
14.133/2021.

3.12. A vedacdao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.13. Para a participacdo de CONSORCIOS deverdo ser atendidas as condicdes
previstas no Art.15 da Lei n° 14.133/2021.

3.13.1. N3o podera participar do consoércio pessoa fisica ou juridica que tenha
sido indicada, nesta mesma licitagdo, como subcontratada de outra licitante, quando
assim for permitido.

3.13.2. A empresa integrante de consdrcio ndo podera participar isoladamente
ou em mais de um consércio, na mesma licitacdo. Também estara impedida empresa
ou firma na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou socios, pessoa
que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de empresa consorciada.

3.13.3. No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacoes
de Habilitacdo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consércio, admitindo-se,
para efeito de qualificagdo técnica, o somatoério dos quantitativos de cada consorciado
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e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

3.13.4. As Pessoas Juridicas que participarem em consorcio deverdo
apresentar, além dos documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO
DE CONSTITUICAO DO CONSORCIO, por escritura pUblica ou documento particular
subscrito por todas, que devera atender aos seguintes critérios, sob pena de
desclassificagdo:

a) A designacdo do consércio, a indicacdao da participacao nesta licitacdo e execugao
do contrato dela decorrente como seu objeto e o endereco em que estd estabelecido;

b) A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composicdo do consércio,
indicando o percentual de participacao de cada uma na execucgao do objeto licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duracdo de consoércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e
oitenta) dias superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula
de prorrogacao;

e) Detalhar a participacdo, as obrigagdes e a responsabilidade solidaria de cada
consorciado pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitagdo quanto
na de execucao do contrato;

f) Declarar que o consoércio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem terd denominagdo prépria ou diferente de seus
consorciados

3.13.5. A empresa lider serd a responsavel pela realizacdo dos atos que
cumpram ao consoércio, assim como por representar o consorcio junto ao o6rgdo
licitante.

3.13.6. Os integrantes do consércio respondem solidariamente pelos atos
praticados pelo consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do
contrato.

3.13.7. Ndo sera permitida a modificacdo da composicdo do consdrcio ou a
substituicdo de consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se
permanecerem as condicdes de habilitacdo, a autorizacdo expressa do 6rgdo licitante.

3.14. O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consdércio, devera
apresentar, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio,
nos termos do Termo de Compromisso de Constituicdo do Consadrcio.

3.14.1. No caso de consércio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita
Federal, para fins de recebimento junto ao érgéo, o Contrato devera ser formalizado
em nome do consércio e o pagamento sera realizado em conta bancaria em nome do
Consércio.

3.14.2. No consércio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca
caberd, obrigatoriamente, a empresa brasileira.
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3.15. O Agente da Contratacao/Pregoeiro poderd promover diligéncias para averiguar
a veracidade das informagbes constantes nos documentos apresentados pelas
empresas licitantes acerca das condigcOes de participacgao.

3.16. As diligéncias promovidas pelo Agente da Contratacdo/Pregoeiro poderao
envolver a solicitacao de outros documentos e informacgdes para a tomada de decisao.

3.17. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso
de executar a contratagcao nos termos propostos.

3.18. Todos os avisos relativos aos atos praticados durante o procedimento licitatorio
serao efetuados pelo Agente da Contratagdo/Pregoeiro aos licitantes por meio do
campo de mensagens do Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), ficando sob inteira responsabilidade do licitante acompanhar o
tramite do certame.

IV - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
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4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n.°
14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as
sancgdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios
guanto em relacgdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final médximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor prego; e

4.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.9 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
o6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacoes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracao ou de sua desconexao.
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4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

V - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessao publica, momento
em que o prazo para recebimento de novas propostas sera automaticamente
encerrado.

5.1.1. O licitante devera cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

a) Descricdo do objeto ofertado;

b) Preco GLOBAL, expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02
(duas) casas decimais;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratagdo, bem como ofertar na proposta ajustadas, todos os
itens que compode o valor lote/valor global.

5.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serda a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte nao
poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

Pag. 167
004511/2025



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao
5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica,
por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.4.1. - Durante a sessao publica de disputa de precos (lances), o Pregoeiro podera, a
seu critério - quando da existéncia de mais de um lote - adotar a disputa de lotes
simultaneos na sala de disputa (multilotes/multisalas), quando poderao ser realizados,
numa Unica sessdo de disputa, varios lotes de forma simultdnea até o limite de 20

(vinte) lotes.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um
real).

Pag. 168
004511/2025



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“"ABERTO E FECHADO"”, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado
neste edital.

6.10.1. A etapa inicial de envio de lances da sessdo publica tera duragao de 15
(quinze) minutos;

6.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema encaminhara
o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada;

6.10.3. Encerrado o prazo de que trata o subitem anterior, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com valores até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

6.10.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicdoes de que trata
o0 subitem anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo;

6.10.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 6.10.3 e 6.10.4, o
sistema ordenara os lances em ordem de vantajosidade;

6.10.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos
subitens 6.10.3 e 6.10.4, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo, observado, ap0ds esta etapa, o disposto no subitem 6.10.5;

6.10.7. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance
fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, o Agente da Contratacdo/Pregoeiro
poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 6.10.6.

6.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

6.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.
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6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente da
Contratacdo/Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos
a comunicacao do fato aos participantes, no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras) e/ou site https://www.itarana.es.gov.br/licitacao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.17. Na participacdo de ampla concorréncia, logo apds a fase de lances, se a
proposta melhor classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte ou equiparada e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006

6.17.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdao automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.17.5. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndao exerca o
direito ao empate ficto e nao apresente proposta de preco inferior a inicialmente
vencedora, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente de
menor prego.

6.18. S6 poderda haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14,133, de 2021, nesta ordem:
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6.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

6.18.1.2. avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacOes previstos nesta Lei;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do érgdao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

6.18.2.2. empresas brasileiras;

6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos
da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicGes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1. Ndo serd admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.19.2. A negociacdao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.19.3. A negociacdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.19.4. O resultado da negociacdao sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

6.20. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apods
a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
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6.20.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat ou por e-mail pelo licitante, antes de findo o prazo
estipulado no chat e/ou do prazo de inicio de seguimento das demais fases da sessao.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

VII - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacao correlata e
no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n©
3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacdo. (IN n© 3/2018, art. 29, §29°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante serad reputado inabilitado,
por falta de condicao de participagao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com o item 4.5 deste edital.

7.5. Verificadas as condicdes de participagao e de utilizacao do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacgdo ao maximo estipulado para
contratacdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n© 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

7.6.4. nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sO sera
considerada apos diligéncia do Agente de Contratacdo/Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

7.8. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.8.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se
dara pela superacdo do valor global estimado;

7.8.2. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizagdo do
sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado e pela superagdo de custo
unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital

7.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execugao.

7.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
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7.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com
indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagcbes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdao do preco e que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

VIII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. O Agente da Contratagdo/Pregoeiro, conforme prazo do item 6.20 deste edital,
convocard o vencedor do certame e fixard prazo para enviar, pelo sistema, a
PROPOSTA ATUALIZADA, em conformidade com o Uultimo lance ofertado ou valor
negociado.

8.1.1. Quando por impossibilidade de carregamento do arquivo da proposta
atualizada no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), sera
admitido o envio para o e-mail licitacao@itarana.es.gov.br, com coépia para
cplitarana@gmail.com;

8.1.2. No caso de envio por e-mail, sera considerada a data e hora de efetivo
recebimento na caixa postal da equipe de pregao.

8.1.3. A prorrogacdo do prazo poderd ocorrer por solicitacdo do licitante,
mediante justificativa aceita pelo Agente da Contratagdao/Pregoeiro, bem como de
oficio quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos;

8.2. A Proposta Atualizada deverd ser entregue no sistema, sendo necessario o upload
de seu arquivo e/ou nos termos do item 8.1.1, juntamente com a documentacgao
complementar, quando exigida no edital, em moeda corrente do Pais, nas condigdes e
especificagdes estabelecidas neste edital, seus anexos e sistema provedor.
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8.2.1. Devera constar na Proposta Atualizada:

a) Indicacao dos valores unitarios e totais dos itens e total global;

b) Prazo de Validade da Proposta: ndo deverd ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagao
expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de
60 (sessenta) dias;

c) Fica dispensada a indicacao de marca;

d) Na presente licitacdo ndo é exigida apresentacdao de Garantia Contratual (Art.
96, §10 da Lei 14.133/2021).

8.2.2. - A LICITANTE DEVERA COTAR TODOS 0OS ITENS DO LOTE UNICO, SOB
PENA DE DESCLASSIFICAGAO SE NAO TIVER TODOS ITENS COTADOS.

8.2.3. O valor devera ser apresentado em moeda nacional utilizando-se 02
(duas) casas decimais para o valor unitario, desprezando-se as demais, incluindo
todos os impostos, seguros, transportes, embalagens, contribuicdes sociais, bem como
quaisquer outros custos relacionados com a entrega do produto, com base nas
especificagdes do objeto.

8.3. Deverdo ser cotados todos os itens constantes do respectivo lote, em suas
quantidades totais.

8.4. A proposta devera conter oferta firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao
objeto deste Edital, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

8.5. N3o serdo adjudicadas as propostas de pregos com valores superiores ao
estimado para CADA ITEM.

8.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
entregue ao (')rgéo sem 6nus adicionais.

8.7. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada
guanto a compatibilidade do(s) preco(s) ofertado(s) em relacdo ao(s) preco(s)
estimado(s) na pesquisa de mercado, podendo solicitar manifestacdo do setor
demandante acerca de sua compatibilidade técnica com as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia.

8.8. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de servidores
da Administracdo Publica Municipal de Itarana/ES para orientar sua decisdo.

8.9. Nao serd admitida proposta que apresente valores simbodlicos, irrisorios ou
incompativeis com os praticados no mercado, exceto quando se referirem a recursos
materiais ou técnicos do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracao.

8.10. Quando necessario, o Agente da Contratacdo/Pregoeiro poderd estabelecer
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade da sua proposta, por meio de
documentos.
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8.11. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro poderd fixar prazo para o reenvio do anexo
contendo a proposta detalhada quando o prego ofertado for aceitdvel e houver
necessidade de ajustes para adequar a propostas aos requisitos exigidos neste edital e
seus anexos.

8.12. Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos poderdo ser solicitados a
qualguer momento em original ou por cdpia autenticada. Para tanto, os documentos
deverdo ser encaminhados ao Setor de Licitacdo, localizada no primeiro andar da sede
da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, sito a Rua Elias Estevao Colnago, n°. 65,
Centro, Itarana/ES, CEP: 29.620-000, no prazo estabelecido pelo Agente da
Contratacdo/Pregoeiro.

8.13. Sera desclassificado o licitante que abandonar o certame deixando de enviar a
documentacdo acima indicada, o que pode ensejar a instrucdo de processo para
aplicacdo de sangoes previstas neste edital.

IX - DA FASE DE HABILITACAO

9.1. As declaragdes do sistema estdo referenciadas no item 4.3 deste edital.

9.2 - Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.2.1. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

9.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s).

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro, sob
pena de inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida
em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. Na&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da

matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
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filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

9.7.1. complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

9.7.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

9.8. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo.

9.9. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 9.2.1.

9.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.11. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida nos seguintes termos:

9.11.1. O licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
apresentem alguma restricao;

9.11.2. Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
€ assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdao dos
documentos, para a regularizacdo da documentagdao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, nos termos do art. 43, §19, da Lei Complementar n°® 123/2006;

9.11.3. O prazo acima podera, a critério da Administragcdo, ser prorrogado por igual

periodo;
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9.11.4. A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
na Lei n°® 14.133/2021, sendo facultado ao Municipio de Itarana convocar os licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacdo, ou revogar
a licitacao.

9.12. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar
a veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue
necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em
desacordo com as informacdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas
sangodes previstas na legislagao.

9.13. Quando por impossibilidade de carregamento do arquivo dos documentos de
habilitagdo no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), sera
admitido o envio para o e-mail licitacao@itarana.es.gov.br, com cdpia para

cplitarana@gmail.com.

X - DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

10.1. O Agente da Contratagao/Pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das
propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

10.1.1. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
no afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo
e a exata compreensdo da sua proposta.

10.2. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital,
via sistema, no prazo a ser estabelecido, apds solicitacdo do Agente da
Contratacdo/Pregoeiro no sistema eletronico.

10.2.1. O prazo estabelecido no subitem 10.2 poderd ser prorrogado pelo
Agente da Contratacdo/Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Agente da
Contratacdo/Pregoeiro.

XI - DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdao da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n© 14.133, de 2021.
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11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uuteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer sera de 10 (dez)
minutos.

11.3.3. o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdoes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagao da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br.

XII - DAS INFRACGES ADMINISTRATIVAS E SAN(;6ES
12.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

12.1.1 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o
certame;

12.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:

12.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

12.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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12.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

12.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;
12.1.3 - nao entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a
assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
12.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagao;
12.1.5 - fraudar a licitacdo
12.1.6 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo

12.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013;

12.1.9 - praticar os atos previstos no inciso V do artigo 251 do Decreto
Municipal n© 2011/2024.
12.2 - Reputar-se-a comportamento inidoneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracdo
falsa quanto as condicoes de participagdao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.
12.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancoes:

12.3.1 - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
que participou o licitante (inciso V do artigo 251 do Decreto Municipal n® 2011/2024);

12.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e

12.3.3 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.4 - As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade

de multa.
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12.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além
da disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condicdes.

12.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execucao do contrato estdao previstas

no Termo de Referéncia - ANEXO 1.

XIII - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa €é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.
13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil
anterior a data da abertura do certame.
13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelo envio ao e-mail licitacao@itarana.es.gov.br, com coépia para
cplitarana@gmail.com.

a) CPF ou RG, em se tratando de pessoa fisica ou CNPJ], em se tratando de pessoa
juridica, devendo informar o e-mail e o telefone para contato;

b) Procuracdo (quando for o caso);

c) Atos Constitutivos, em se tratando de pessoa juridica.
13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdao, nos autos do processo de licitacdo
13.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

XIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
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14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.
14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
14.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
14.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
(www.gov.br/compras) ou https://www.itarana.es.gov.br/licitacao e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no Setor de Licitagdo, localizada no primeiro andar da
sede da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, sito a Rua Elias Estevdo Colnago, n°. 65,
Centro, Itarana/ES, CEP: 29.620-000, de segunda a sexta-feira, no horario das 07h as
11h e das 13h as 16h, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

14.11.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;

14.11.3. ANEXO III - Declaracao Unificada

14.11.4. ANEXO IV - Modelo de Carta Proposta; e

14.11.4. ANEXO V - Preco Maximo Aceitavel.

Itarana (ES), de de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 DO OBIJETO

1.1.1 Contratacao de software como servico mediante cessao de licenca de uso de

solugdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletronico, que abranja a virtualizagdo
e gestdo integrada de informagdes, documentos e fluxos processuais. Englobando
migracdo, implantacdo, manutencdo, suporte técnico, capacitacdo/treinamento e

customizacgao.

1.2 DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

1.2.1 EspecificagOes técnicas e quantidades do objeto a ser contratado, estdo descritas

abaixo, as especificacdes detalhadas estdo descritas no anexo I deste Termo de

Referéncia.

ITEM SERVICO UNIDADE QTD

Licenca de uso de software com manutengao de Sistema
contemplando o armazenamento em nuvem, suporte técnico

1 ) L . i . SERVICO 12
operacional, atualizagdao corretiva, adaptativa, evolutiva e
diagndstico e customizagao.

2 Migragdo e Implantacdo do Software SERVICO 1

3 Capacitacdo/Treinamento HORA 500

1.2.2 Em caso de divergéncia existente entre as especificacbes que compdem o objeto

descrito no Compras.gov (CatSer) e as especificagbes constantes deste instrumento
convocatodrio, prevalecerdo as especificagdes constante no instrumento convocatério, o
qual compilard as informagdes elaboradas pelo Setor de Informatica, da Secretaria

Municipal de Administracdo e Financas.

1.3 NATUREZA DO OBIJETO
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1.3.1 O objeto desta contratacdao enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar;

1.3.2 O objeto desta contratacdo ndao se enquadra como sendo bem de consumo de luxo,

conforme artigo 35 do Decreto Municipal n© 2011/2024.
PRAZO DE VIGENCIA

1.4.1 A presente contratacgdo tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima de 10(dez) anos, conforme previsto
pelo artigo 108 da Lei n© 14.133/2021.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A partir da elaboragdao do Estudo Técnico Preliminar para a fundamentacdo do que se trata
a necessidade do referido processo licitatério, constatou-se que a solugdo mais adequada
para atendimento da demanda é a formalizacdao de contrato para futura aquisicao.

A futura contratacdo se faz necessaria para garantir a continuidade e ininterrupcao dos
Servicos publicos, motivo mais imediato e crucial. O sistema atual € uma pega fundamental
da infraestrutura administrativa do municipio. O termino do contrato vigente sem um novo
processo de aquisicdo colocaria em risco a gestdo de todos os processos administrativos,
impactando diretamente o funcionamento das secretarias, o atendimento ao cidaddo e a
propria prestacao de servicos publicos essenciais.

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
A presente contratacdo sera realizada com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, no
Decreto Municipal n® 2011/2024 e demais disposicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E DA ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépicos especificos

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

G20¢/92£000 oN elouglajay ap ouls L
L09TE0BeSeERZ-0Y8e-000Y-PIZ)-ST8TIeR. aARyD Iq A0D S _URIR)I MMM//:SONY :8SS80Y aluawelBip opeuIssy



4.1

4.2

4.3

4.4

Pag. 185

004511/2025

18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa estara encarregada de cumprir todas as especificacdes deste Termo de

Referéncia, tanto legais, quanto contratuais, para plena execucdo do objeto contratado;

DA SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentdveis, em consonancia com os arts. 5° e 11, IV, da Lei n©
14.133/2021, c/c os arts. 60 a 62 do Decreto Municipal n® 2011/2024, especialmente
no que se refere ao uso racional dos recursos naturais disponiveis e a redugdo de
desperdicios.

4.2.2 Sempre que possivel e aplicavel, observar e respeitar:

4.2.2.1 Os requisitos ambientais para obtencdo de certificagdes do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO;

4.2.2.2 As resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA que tratam
de licitagOes sustentaveis;

4.2.2.3 A Lei n® 6.938, de 1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, e
seus regulamentos;

4.2.2.4 A Lei n° 12.305, de 2010, que trata da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
no que diz respeito ao descarte ambientalmente adequado de residuos e

componentes;
DA PARTICIPAGCAO DE CONSORCIO
4.3.1 Fica permitida a participacdo de consércios no presente certame, conforme disposto
no art. 18, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, desde que atendam aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

DAS OBRIGACOES

4.4.1 DA CONTRATADA
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4.4.1.1 Além das obrigagoes resultantes da observéancia da Lei Federal n® 14.133/21,

sao obrigacdes do FORNECEDOR:

a) Cumprir o cronograma de instalagdo, implantagao e treinamento da Gestao de
Processos Eletronicos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no
prazo estabelecido de acordo com o cronograma apresentado no processo
licitatorio.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

c) Executar a migragcao das informagbes e o aproveitamento, pelos mddulos
aplicativos ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da
Contratante, até a implantacdo da Gestdo de Processos Eletronicos,
disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletrbnico.

d) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacbes entregues e instaladas,
desempenhem todasas fungoes e especificagbes previstas no termo de referéncia;

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de bancode dados, informagdes e “softwares” aplicativos basicos;

g) Promover o treinamento e a capacitacgdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma;

h) Atender as solicitagcdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

i) A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdao de Processos
Eletrénicos.

j) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados,
colocando a disposigdoda Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros edocumentos pertinentes, sem que
esta fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE;
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k) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto
a informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da
administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdao de sua
atuacdo;

I) Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que Ihe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdao da execucao do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las,
instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais
informagdes a protegé-las e manter a confidencialidade delas.

m) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo
do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

n) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato.

0) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execucao do contrato.

p) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatorio de
qualquer dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e
operagao dos sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que devera
providenciar a substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h
(quarenta e oito horas) da respectiva comunicagdo, sendo um novo treinamento
executado por parte da contratada para esse novo funcionario sem O6nus a
contratante;

q) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos
da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA,
esta devera promovera sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito
horas), reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

r) A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for
solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas,
seja para integracdo. Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracoes a

CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente;

m7
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s) Produzir copias (backup) dos dados do sistema objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas
de hardware, operagdo indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos

(tais como o virus).
4.4.2 DA CONTRATANTE

4.4.2.1 Além das obrigagOes resultantes da observancia da Lei n°® 14.133/2021, sdo

obrigacdes da contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

c) Notificar ao Contratado, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao do contrato, inclusive quanto a defeitos no seu objeto,
determinando sua regularizacao e fixando prazo para a sua correcao;

d) Efetuar pagamento a Contratada no valor resultante do objeto prestado;

e) Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da fatura do veiculo
Contratado;

f) Atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela contratada e efetuar os

pagamentos devidos.
4.5 DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO

4.5.1 A prova de conceito - POC - sera aplicada apds a etapa de habilitagao e tera carater
eliminatorio.

4.5.2 A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do Sistema em pleno funcionamento,
permitindo a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas, devendo ser

acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante.

=
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4.5.3 Os requisitos a serem avaliados na POC sao aqueles descritos neste termo de
referéncia.

4.5.4 Sera reprovada licitante que ndo conseguir demonstrar o atendimento do percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC.

4.5.5 A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de classificacdo das Licitantes
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja
habilitada, sera convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso ndo seja aprovada,
esta serda eliminada do processo licitatdrio, passando a avaliagdo da Comissdo a segunda
colocada. Esse processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada
habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC.

4.5.6 Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdao da Prova de Conceito
poderao ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido
de esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacao.

4.5.7 Equipe Técnica de Avaliagdo da Contratante: A equipe responsavel pela Avaliagdo
Técnica sera composta por membros da Secretaria Municipal de Administracdo e

Finangas. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito - PoC
e realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo
realizar diligéncias;

b) Emitir ao Pregoeiro o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito - PoC,

devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.
4.5.8 Procedimentos da POC - Prova de Conceito:

a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, sera
denominada LICITANTE EM AVALIACAOQ, e terd um prazo de até 03 (dois) dias
Uteis, a contar do primeiro dia Util seguinte a convocacdao pelo Pregoeiro, para
preparar um piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura prépria,
deixando-o em plenas condigdes operacionais de avaliagdo para a POC;

b) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIAGCAO deverd
fornecer os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo e preparar
0 ambiente com a solucdao devidamente instalada, configurada e parametrizada,

de forma que seja possivel demonstrar os itens exigidos na POC;

=
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c) As realizacdes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do 5 dia util, a
contar do primeiro dia util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, devendo a
LICITANTE EM AVALIACAO se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do
piloto/amostra nas datas e horarios da convocagao;

d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, serd desclassificada e serd convocada a segunda
colocada e assim sucessivamente.

e) Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados
da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada
uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da
equipe de licitagdo da Prefeitura.

f) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro
poderao se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto
ao cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles
facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligencia, qualquer alteracdo no produto criado para
a Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracdes feitas através da
interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

g)A LICITANTE EM AVALIAGAO deverd apresentar profissionais especialistas no

produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais
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guestionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao;

h) Se, durante o periodo de demonstragdo, a Equipe Técnica de Avaliagcao constatar
a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC,
esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem
demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

i) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada
a sessdo, iniciando-se o prazo para elaboracgdo e entrega ao Pregoeiro do Relatdrio
de julgamento da prova de conceito;

j) Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emiss&o do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a declarara como vencedora,
prosseguindo com os demais tramites licitatorios legais;

k) Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada
para negociagdo, apresentacdao da proposta final, para a etapa de habilitacdo e

posterior realizagao da Prova de Conceito caso resulte habilitada.
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I) Despesas para participacdo das etapas do certame, inclusive para realizacao da
Prova de Conceito - PoC, serao de inteira responsabilidade das Licitantes. O
fornecedor que for reprovado na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do

certame, nao tera direito a qualquer indenizagao.
4.5.8.1 Prazos da Prova de Conceito:

a) A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 03 (dois) dias Uteis para
preparar todo o ambiente necessario para a execugdo da POC, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro.

b) As realizagdes das demonstracdes da POC deverao ocorrer a partir do quinto dia
atil, a contar do primeiro dia Util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro.

c) A LICITANTE EM AVALIACAO tera até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do inicio das
demonstragdes, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela
Equipe de avaliagdo, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe
Técnica de Avaliagao.

d) A Equipe Técnica de Avaliacdo divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis
apo6s a conclusdo da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser prorrogado

mediante justificativa.

4.5.8.2 Critérios de Avaliacdao na Prova de Conceito:

a) Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse
TR.

b) A POC possui a fungdo de avaliar o grau de aderéncia do Sistema em relagdo as
especificagbes pretendidas.

c) Reducao do risco de ndo cumprimento do prazo de implantacdo, ja que o sistema
estara aderente em quase sua totalidade em tempo de POC;

d) Aumento da Competitividade, ja que permite que um Sistema que ndo atenda a
totalidade dos requisitos, mas que esteja bastante aderente, também possa
participar do certame, obtendo ainda um prazo para que os demais requisitos

faltantes sejam providenciados até a efetiva Implantacdo do sistema.

=
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4.6 DA SU BCONTRATACAO
4.6.1 Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.7 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.7.1 N3ao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1.1 A gestdo de Processos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Itarana-ES
compreendera a execugdo dos servicos abaixo relacionados, visando o gerenciamento

eficiente dos processos e documentos de forma eletrénica.

5.2 FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE
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5.2.1 A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdao de Processos
Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numero ilimitado de
acessos simultaneos por usuario.

5.2.2 O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera permitir ao Prefeitura
Municipal de Itarana/ES o controle e gerenciamento de todos o0s processos
administrativos, contemplando a elaboracao de processos e documentos, tramitacao,
anexacgao e indexacdo de documentos de forma eletrénica, realizando obrigatoriamente
a importacao de forma automatica (sem a necessidade de salvar arquivos em PDF e
depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em cada software de gestao
para inclusdo no processo eletronico.

5.2.3 O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no sistema
possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado digital em
conformidade com o0s requisitos previstos na MP n® 2.200-2 que instituiu a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo A3, e/ou assinatura
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eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Devera ainda o software reconhecer a
assinatura digital de terceiros.

5.2.4 A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos e ainda
deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds rescisao do
contrato por termo ou nao.

5.2.5 Os Mddulos em modo de leitura deverao possibilitar a impressao de relatérios.
MIGRACAO

5.3.1 A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

5.3.2 A Contratada serd responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que o
servico devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura
do contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade através de
requerimento da Contratada.

5.3.3 A Contratada devera executar os servigos de migracdo dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na Contratante,
gue fornecera acesso ao banco de dados para a migracdo e/ou conversdo dos dados
antigos.

5.3.4 Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migragdo de dados
para outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha substituir

o sistema contratado.
DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE

5.4.1 A etapa de Implantacdo corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serdao executados: instalagdo, configuragao, migracao e
conversdo de dados existentes, se necessario a operacao da solucao.

5.4.2 A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara
por todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.

5.4.3 O prazo para a Implantacdo do Software Web sera de até 60 (sessenta) dias

corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigo.

=
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5.4.4 O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licengas de softwares necessarias.
5.4.5 Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia técnica

apos a implantacao do software para Gestdo de Processos Eletronicos.
5.4.6 Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software para
Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operagao 24 horas,

a contar da data de inicio da operagdo do sistema.
DO SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE

5.5.1 Apods assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo

abranger aos seguintes requisitos:

i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do niumero de protocolo.

ii. O servico de suporte devera ficar disponivel no hordrio comercial, de segunda a
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sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

iii. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

iv. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, do

sistema deverao fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

TREINAMENTO
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5.6.1 Os treinamentos sobre a utilizacdao das funcionalidades do sistema deverdao ser
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema
visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos
procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio
da funcdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel maior de compreensao e absorcdo
dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autbnomos em relagdo a pratica nas
demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os

treinamentos recebidos para outros usuarios dos sistemas.

COMUNICAGAO FORMAL

5.7.1 Toda comunicagdo entre as partes devera ser formalizada por escrito, e sera
considerada valida se enviada para os enderecos eletrénicos ou fisicos fornecidos no
contrato. A Administracdo podera notificar o fornecedor sobre qualquer descumprimento
das clausulas contratuais, e o fornecedor devera tomar as providéncias necessarias
dentro do prazo estabelecido, que ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis apds a

notificacdo.
APLICACRO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5.8.1 Para garantir a perfeita execucdao deste contrato, aplica-se, no que couber, o
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

As condicOes contratuais deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas previstas, no Edital de Licitacdo e seus anexos e dentro das normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

O orgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

m7
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6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

6.5 A execucdo da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais indicados
pela Unidade Requisitante, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput; Decreto Municipal n© 2011/2024, em especial os artigos 223 a 225).

6.6 Os responsaveis por impulsionar o processo de contratagdo foram a Secretaria Municipal
de Administragao e Finangas, Roselene Monteiro Zanetti, Portaria n.® 003/2025, o servidor
Patrick Cancian, Agente Administrativo, Matricula: 003367 e a servidora Mariana Januth
Perin, Técnica em Informatica, Matricula n.© 006902.

6.7 Para a fiscalizagdo teremos a figura do Fiscal Administrativo e Técnicos quando for o caso,
cujas atribuicdes estao descritas na Instrucdo Normativa SCL n° 06/2015.

6.8 O representante e responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, sera indicado em
Termo de Designacdo que faz parte desse processo, assim como o seu substituto, nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares.

6.9 Os Fiscais Técnicos, quando houver necessidade também serdo indicados Termo de
Designacdo que faz parte desse processo, e do seu substituto, nas auséncias e nos
impedimentos eventuais e regulamentares.

6.10 Os responsaveis pela gestdao do contrato em questdo serdo os secretarios municipais, que
terdo a incumbéncia de supervisionar sua execugdo, garantir o cumprimento das clausulas

estabelecidas, garantindo que todas as obrigacdes sejam cumpridas até sua vigéncia final.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado apds execucao dos servigcos mediante a emissdo da nota fiscal
que devera ser entregue a Secretaria requerente, juntamente com os documentos de
regularidades fiscais e tributarias exigidas no procedimento de contratagdo. Estes
documentos depois de conferidos e revisados, serao encaminhados para pagamento;

7.2 A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contado do
ateste definitivo da execucdao dos servicos e da apresentacdao do documento fiscal

correspondente.
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7.3 Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM= VF * 0,33 * ND
100

ONDE:

VM = Valor da Multa Financeira;
VF = Valor da Nota Fiscal;

ND = Numero de dias em atraso.

7.4 Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para correcao,
sendo que o recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido;

7.5 A NOTA FISCAL ELETRONICA deverad conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados
quando na proposta, assim como, o numero da contratacdo, o (s) objeto (s), os valores
unitarios e totais;

7.6 Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
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comunicado ao Municipio de Itarana/ES, mediante documentacdo propria, para apreciacdo
da autoridade competente.

7.7 Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA deverd manter as mesmas condigdes
relativas a proposta de preco e a habilitacdo;

7.8 O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA serd feito,
preferencialmente, por Ordem Bancaria.

7.9 A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato;

7.10 E vedada a antecipacdo de quaisquer pagamentos sem o cumprimento das condicdes

estabelecidas neste contrato.

7.11 Reajuste

7.11.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.
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FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

O Pregao Eletronico caracteriza-se como modalidade de licitagdo, sendo definida no art. 6,
inciso XLI, pela Lei n.14.133/2021, como adequada para aquisicao de bens e servicos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.
O Municipio de Itarana podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando
sujeita a inabilitacdo a licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informagdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sangdes previstas na Lei
n° 14.133/2021.

CONDIGCOES DE PARTICIPACAO NO CERTAME

8.4.1 Encerrada a etapa de negociagdo, sera verificado se a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;
II. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

III. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
8.5.1 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.5.2 HABILITACAO JURIDICA
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a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.® 77, de 18
de margo de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;
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e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidacao respectiva.

8.5.3 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora
Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo DecretolLei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e)Prova de inscricito no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do prestador, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste termo de referéncia;

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do prestador, relativa a atividade em cujo exercicio credencia ou
concorre;

i. Caso o prestador seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
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[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto deste termo de referéncia, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

ii. O prestador enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.
8.5.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e financeiramente
a participar do procedimento licitatério, conforme Acdérddo de Relagdo TCU
8271/2011- Segunda Camara;
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8.5.4.1 Fica dispensada apresentacdao do balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis, nas circunstancias
previstas no art. 70, III da Lei n.° 14.133 de 2021 e a luz do art. 37, XXI, da

Constituicdo Federal.
8.5.5 QUALIFICACAO TECNICA

a) Para fins de qualificagdo técnica, devera ser apresentado no minimo, 1 (um) atestado
de capacidade técnica comprovando que o licitante executou contratagdo compativel

com as caracteristicas indicadas no Termo de Referéncia:

i.0 atestado deve ser emitido, preferencialmente, em papel timbrado da empresa,
orgdo ou entidade da Administracdo Publica, assinado por seu representante, com
descricao dos itens contratados; e

ii. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se

comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
8.5.6 OUTRAS COMPROVAGCOES / DECLARAGOES

8.5.6.1 Declaragdao subscrita ou em campo préprio disponibilizado em plataforma

eletrénica para marcacao, conforme instrumento convocatoério, atestando que:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

i. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedirda o prosseguimento no
certame;

il. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o

efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei

=
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Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de

pequeno porte.

b) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no e seus anexos;

c) Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal de 1998;

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente;

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213/1991.

8.5.7 COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

8.5.7.1 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
apresentar a CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdo da
Instrucdo Normativa DREI n° 10/2013 ou norma que venha a substitui-la.

8.5.7.2 Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n°® 123/2006, devera apresentar também o comprovante de opgao
obtido no site do Ministério da Fazenda

(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).
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8.5.7.3 O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera

civil, penal e administrativa.

8.5.8 CONDICOES E COMPROVACOES CONSORCIOS, PREVISTAS NO ART. 15 DA
LEI N° 14.133/2021

8.5.8.1 N3o podera participar do consorcio pessoa fisica ou juridica que tenha sido
indicada, nesta mesma licitacdo, como subcontratada de outra licitante, quando
assim for permitido.

8.5.8.2 A empresa integrante de consdércio ndo podera participar isoladamente ou em
mais de um consércio, na mesma licitacdo. Também estara impedida empresa ou
firma na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou sécios, pessoa
gue seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de empresa consorciada.

8.5.8.3 No caso da participacdo de consorcios, serdo exigidas as comprovacgoes de
Habilitacdo de CADA UMA DAS EMPRESAS participantes do consércio, admitindo-se,
para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do somatdrio dos valores de cada
consorciado;

8.5.8.4 As Pessoas Juridicas que participarem em consodrcio deverdo apresentar, além
dos documentos exigidos neste Edital, o TERMO DE COMPROMISSO DE
CONSTITUICAO DO CONSORCIO, por escritura publica ou documento particular
subscrito por todas, que deverd atender aos seguintes critérios, sob pena de

desclassificacao:

a) A designacdo do consorcio, a indicacdo da participacdo nesta licitacdo e execugdo
do contrato dela decorrente como seu objeto e o endereco em que esta
estabelecido;

b) A qualificacdo das empresas participantes e a forma de composicao do consoércio,
indicando o percentual de participacdo de cada uma na execucdao do objeto
licitado;

c) Discriminar a empresa lider;

d) O prazo de duracdo de consorcio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta)
dias superior a data de conclusdo do objeto da licitacdo, admitindo-se clausula de

prorrogacao;
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e) Detalhar a participacdo, as obrigacdes e a responsabilidade solidaria de cada
consorciado pelos atos praticados por qualquer deles tanto na fase de licitacao
quanto na de execucdo do contrato;

f) Declarar que o consdrcio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica
distinta da de seus membros, nem tera denominagdo propria ou diferente de seus

consorciados.

8.5.8.5 A empresa lider sera a responsavel pela realizacdo dos atos que cumpram ao
consorcio, assim como por representar o consorcio junto ao érgdo licitante.

8.5.8.6 Os integrantes do consoércio respondem solidariamente pelos atos praticados
pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato.

8.5.8.7 Nao sera permitida a modificacdo da composicdo do consorcio ou a substituicao
de consorciado até a conclusdo do objeto do certame, ressalvada, se permanecerem
as condiges de habilitagdo, a autorizacdo expressa do érgdo licitante.

8.5.8.8 O Licitante vencedor, se constituido sob a forma de consdrcio, devera
apresentar, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio,
nos termos do Termo de Compromisso de Constituicdo do Consdrcio.

8.5.8.9 . No caso de consércio, para atendimento ao EFD-REINF, da Receita Federal,
para fins de recebimento junto ao Orgdo, o Contrato devera ser formalizado em nome
do consorcio e o pagamento sera realizado em conta bancaria em nome do Consércio.

8.5.8.10 No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera,

obrigatoriamente, a empresa brasileira.
ESTIMATIVA (S) DO VALOR (ES)

O Setor de Compras realizard pesquisa de pregos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2024 e Decreto Municipal n® 2011/2024, levando em conta as informagdes contidas
nesse Termo de Referéncia e o valor maximo aceitavel para a futura contratacao sera
disponibilizado no anexo do edital.

Elaborado o mapa comparativo de precos pelo Setor de Compras, se o valor encontrado
for bem superior ao estimado no Estudo Técnico Preliminar, para fins de reserva
orcamentaria, o processo devera ser retornado para a area técnica demandante do objeto

para a devida analise critica do resultado do preco estimado encontrado, diferente do mapa
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comparativo de precos, este devera ser reparado conforme a sua analise critica. (Artigo 48
do Decreto Municipal n© 2011/2024).

9.3 Apds o recebimento e julgamento das cotagdes, o Setor de Compras, procedera com o
cadastro da despesa no controle de compras diretas remetendo, apds, o processo a SEMAF
para informar sobre a existéncia ou ndo de dotacao orgamentaria e correspondente saldo

orcamentario, bem como a devida ciéncia do contrato ao (')rgéo Gerenciador.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da execugao do objeto correrdo por conta dos recursos financeiros

provenientes da seguinte dotagao:
11. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1 Homologado o resultado da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados a partir da data de sua convocagao, para aceitar e assinar o instrumento
equivalente ao contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n°® 14,133,
de 2021.

11.2 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do

adjudicatario e, desde que:

a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

11.3 O aceite e assinatura do instrumento de contrato pelo adjudicatario implica no
reconhecimento de que o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
Instrumento Convocatério, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

11.4 ASSINATURA DIGITAL: O Contrato serd assinada por meio de assinatura digital,
devidamente assinada por Certificacao Digital, emitida por uma Autoridade Certificadora
(AC) e devidamente habilitada pela ICP-Brasil.

=
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11.4.1 O Contrato assinado por meio eletronico devera ser encaminhada para o seguinte
endereco de e-mail: contratos@itarana.es.gov.br, no prazo indicado no item 11.1. deste

instrumento.

11.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente

estabelecidas.

11.5.1 Na hipdtese de o adjudicatario ndo assinar o contrato no prazo e nas condigbes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, nos termos do Art. 90 da Lei Federal 14133/2021.

12. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar
todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem

dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
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guarda, tratamento, transmissdo e eliminacao de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Municipal n°® 1.892, de 05 de junho de 2023, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

12.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas
as obrigacbes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de
tratamento.

12.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18
da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento;
c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
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12.4 Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipodteses legais que autorizam o tratamento.

12.5 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

12.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

12.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas
do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera
adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.8 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informagoes suficientes
para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranca.

12.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigagao
das consequéncias de cada incidente de seguranca.

12.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protegao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.11 Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal
n° 13.709/2018, no Decreto Municipal n® 1.892, de 05 de junho de 2023 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.
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12.12 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigacOes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas
obrigagdes por subcontratada.

12.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacao de auditorias e inspecgoes, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

12.14 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de impacto a
protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

12.15 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua
responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

12.16 Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias Uuteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a

CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.
13. DAS SANCOES

13.1 As falhas de execucdo, a inexecugao parcial ou total da presente aquisicdo esta sujeita as
sancgdes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n© 14.133, de 2021.

13.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

a)der causa a inexecucgao parcial do instrumento de contratacdo, na hipdtese de o
contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condicdes
e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
improprio para o fim a que se destina;

b) der causa a inexecugdo parcial do instrumento de contratagdo que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do instrumento de contratagdo;
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d) ensejar o retardamento da execucao do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgao do
instrumento de contratacao;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do instrumento de contratagao;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes

sancgoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do instrumento de
contratacdao, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Instrumento de contratacdo, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lein® 14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Instrumento de
contratagdo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n© 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratoria por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo:

1.1 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

1.2 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.3 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e
até o 459 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato
executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.4 Apos o 4590 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato

deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas

=
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apresentadas, avaliar em manifestacao fundamentada se persiste o interesse em

manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a *h” do subitem 13.2, de

20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacao.

. Compensatodria, para a inexecucgdo total do instrumento de contratacdo prevista na

alinea “c” do subitem 13.2, de 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de

contratacao.

. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 20% (vinte por

cento) do valor do Instrumento de contratagdo.

. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa serad de 5 % (cinco

por cento) do valor do Instrumento de contratacao.

. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 10% (dez por

cento) do valor do Instrumento de contratacdo.

. Compensatoéria de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado

da contratacdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou

das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condicOes de habilitagdao durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apos a aplicacdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos
exigidos na legislacdo, para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do
contratante;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipotese de
contratacao de servigos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o
interesse publico, em especial quando solicitado pela Administragado;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

m7
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1) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipdétese de contratacdo de
servicos de mdo de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vales refeicdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer
outras despesas relacionadas a execugdo do contrato nas datas avengadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista e

previdenciaria regularizada.

13.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste Instrumento de contratacdo nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §99, da Lei n® 14.133/2021).

13.5 As sancgdes previstas nas alineas “a”, “"b” e “c¢” do item 13.3 ndo sdao cumulativas entre si,
mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).

13.6 Antes da aplicagdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021).

13.7 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§89, da Lei n°® 14.133/2021).

13.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.9 A aplicagdo das sancbes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:

13.10 Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de defesa prévia;

13.11 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a

conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para aplicagdo da

m7
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penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

13.12 O prazo para apresentacdao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do
subitem 13.2 sera de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimagao;

13.13 O licitante contratado comunicard ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do instrumento de
contratacdo, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagdo;

13.14 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, o 6rgao
promotor do certame proferirad decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei n°
14.133/2021.

13.15 Na aplicacao das sancoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgdos de controle.

13.16 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n©® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagbes e instrumento de contratacdo da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.17 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Instrumento de contratacdo ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora

ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito,

m7
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com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

13.18 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14,133, de 2021).

13.19 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
13.20 Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do instrumento de

contratacao;

13.21 Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

13.22 Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitacdo ou na execugdo do instrumento de contratacdo,
nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido

processo legal estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupgédo.
14. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1 Nos termos do Anexo VI da Instrucao Normativa TCEES 68/2020, detalhamos informativo

dos atos de responsabilidades pela elaboracdo deste instrumento, como segue:

I. Elaboragdo do Termo de Referéncia: Patrick Cancian- Matricula n.° 003367 e Mariana
Januth Perin — Matricula n.© 006902;

II. Aprovacao do Termo de Referéncia: Roselene Monteiro Zanetti - Portaria n.°
003/2025.

Assinado por MARIANA JANUTH PERIN

7D ok dekk_kk

MUNICIPIO DE ITARANA
15/10/2025 14:12:36

MARIANA JANUTH PERIN
Técnica em Informatica
Matricula n.© 006902
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Assinado por PATRICK CANCIAN 100.%** *+#.x%
MUNICIPIO DE ITARANA
15/10/2025 14:13:14

PATRICK CANCIAN
Agente Administrativo
Matricula n.° 003367

Assinado por ROSELENE MONTEIRO
ZANETTI G674 %% xikkx

MUNICIPIO DE ITARANA

15/10/2025 15:24:21

ROSELENE MONTEIRO ZANETTI
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas
Portaria n.© 003/2025
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ANEXO I

ESPECIFICACOES

- I B N

10.

11.
12,

13.

14.

A aplicagdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da Prefeitura
Municipal de Itarana devera ser 100% na plataforma web e deve possibilitar integracéo
com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os dados com seguranca e performance
em ambiente cloud (nuvem);

Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;

O sistema nao podera apresentar limitacdo quanto ao nimero de usuarios simultaneos;

O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;

O acesso devera ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login, sendo
este definido pelo 6rgdo, possibilitando acesso com login e senha, conexdo via Gov.Br,
certificado digital;

O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando
a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

No caso de afastamento, férias, morte de algum usuario, permitir que o administrador
tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha
através de facilitador como “Esqueci minha senha”, retornando senha de seguranca para o
acesso para ele por intermédio do e-mail cadastrado forgcando a troca da senha ao efetuar
login;

Permitir a identificacdo visual do usuario, através de foto;

Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos
responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou documento
eletrénicos incluidos no processo;

Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de assinatura

digital certificacao digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;
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Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei 14.063/2020;

O sistema devera dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;

Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas;
Dispor de recursos que permita a integracdo com WhatsApp otimizando a comunicagao
entre usuarios e suporte;

O sistema deverd manter histdrico de versionamento do sistema para conhecimento de
implementacgoes efetuadas na ferramenta;

Dispor de avisos referente a programacgdes de paralisacdo da ferramenta para atualizagdes
que contemplem melhorias, correcdes e novas funcionalidades;

Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), videos e outros materiais
de apoio para proporcionar aos usuarios uma compreensdo aprimorada do sistema.
Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo bloqueio de acesso
do usuario depois de determinado numero de tentativas de acesso invalidas, criptografia e
expiracao de senhas;

Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos para
posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos de
paginas e o numero de cdpias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da
impressora de rede desejada;

Permitir que os relatérios sejam salvos em extensdo de arquivos”.rtf, .txt e .xIs” de forma
que possam ser importados.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informacdes rapidas
e confiaveis;

Permitir que o usuario cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero, ano,
data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto, interessado e
descricao;

Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;

Garantir a obrigatoriedade de informacdes essenciais, facilitando a identificacdo e
classificacao do processo;

Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusdo do

processo;
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No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, incluindo
um link para acesso ao Comprovante de Protocolizagdo e ao Histérico de Andamento;
Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do processo;
Registrar a data/hora e nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do processo
durante as tramitagdes;

Emitir o termo de autuacdo de forma automatizada apds o registro de cada processo
eletrénico;

Permitir registrar os pareceres sobre o processo e histérico de cada tramite sem limite de
caracteres;

Permitir a anexacdo ou digitalizacao de documentos ou imagens ao protocolo;

Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda
ndo foi confirmado o recebimento;

Possibilitar a criacdo de formularios dindmicos, onde o préprio usuario podera criar suas
perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva Unica, objetiva
multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

Possibilitar a utilizagdo de formularios dindmicos para direcionamento de atividades de
fluxo;

Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a definicdo e atividade
por tela de trabalho otimizando as agoes;

Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatdrias na tramitagdo do processo;
Possuir rotina de conclusdo de processos com identificagdo da data, localizagdo, situagao
final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com controle de
data limite conforme classificagao CONARQ;

Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacdes que facilite a
localizacdo dos processos;

Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo de
trabalho;

Permitir o desarquivamento para reativagdao do processo de acordo com permissoes;
Dispor de configuracdo para autorizacdo do encerramento de processo poratividade e/ou
fase de fluxo;

Possuir relatério de histérico de andamento dos documentos e processos relacionando
anexos existentes;

Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeracdo dos processos por ano, tipo e

espécie;
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Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando informagdes da
tramitacdo da documentagdo desde o seu inicio até o arquivamento por meio de relatérios;
Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de trabalho;
Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma atividade que
estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucao;

Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de trabalho;
Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizacdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciagdo entres os tipos;
Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagao automatica de
processos;

Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizacdo da assinatura todas as vezes que o
usuario acessar o arquivo;

Ao assinar o documento, devera permitir a validagdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QR Code;

Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser assinado
digitalmente utilizando a certificacao digital;

Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade de
download, agilizando o acesso as informacoes;

Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas (TCE e
outras entidades);

Permitir gerir informacgbes encaminhadas a 6rgao externos;

Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissoes
parametrizaveis;

Toda tramitacdo, bem como os documentos anexados, podera ser assinados digitalmente
e eletronicamente;

Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

Possibilitar anexar arquivos digitais e eletronicos em diversos formatos ao processo;
Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou anexacao;

Possibilitar consultas diversas por nUmero de processo, por requerente, assunto, data de

abertura ou ainda chave de acesso;
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Permitir a formatacdo de diversos termos, como: Termo de apensacao, de anexacgdo, de
abertura e encerramento de volume, dentre outros;

Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento realizado;
Possibilitar a emissao de comprovante simples ou detalhado do histdérico de andamento do
processo;

Possuir configuragdo para que os usuarios possam ser autorizados a fazer as tramitacoes
somente em setores especificos;

Permitir que as caixas/participantes de tramitagdo possam ser configuraveis por setor,
funcdo, usuario, papel;

Possibilitar a rejeicdo de processos apds a tramitagdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;

Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do usuario, com respectiva data que
promoveu qualquer acao (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
processo;

Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;

Emitir relatério de processos abertos por periodo;

Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em fluxo;

Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para decisoes de
fluxo;

Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que envolvam
tomadas de decisdo ou aprovacgao de documentos;

Os fluxos dentro do sistema poderdao ser exibidos através de visualizacdo grafica ou
relatério;

Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineracao de processos por fluxo de
trabalho;

Possuir relatérios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar
informacdes mais detalhadas, ou niveis menores;

Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passardao e a previsao de
permanéncia em cada setor;

Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios especificos ou

agrupamentos;
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Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizacao;

Dispor de um modulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
manifestacbes, com controle do seu recebimento, envio e tramitagdo, até seu
encerramento, fornecendo informacgdes rapidas e confiaveis;

Dispor de funcionalidade que permita ao cidaddao registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestacao ser
anbénima;

Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para o
cidadao;

Prover sigilo das informagdes permitindo que somente o proprio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);

Oferecer a opgao de definicdao manual de sigilo para cada processo registrado, podendo
esta opcgao ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuario protocolador ou usuario
que estiver de posse do processo;

Oferecer a opcdo de definicdo de sigilo do registro mediante configuracao do assunto;
Dar condigOes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos processos, transformando
assim toda a movimentagao fiscal do setor de fazenda com o contribuinte de forma
eletronica, tais como: termo de Inicio de acdo fiscal, auto de infracdo; notificacdo de
lancamento de impostos e taxas; notificagdo; alvara de funcionamento, alvara de
construcgao;

O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para execugao
e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitacao de processos;
Permitir a criagcao de processos originados pelo cronograma;

Permitir inserir observacdo em cada fase dos processos;

Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;

Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma pessoa
juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior protocolizacao de
processos digitais;

Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgaos da municipalidade;

Disponibilizar a autenticacdo do documento emitido via chave de acesso;

Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
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107. Deve permitir o cadastro de iniumeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

108. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da extensdo dos arquivos
e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

109. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo link
para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao Histérico de Andamento;

110. Realizar a atualizagdo automatica das atividades dos processos em sua tramitagdo, quando
for aplicada a alteragdo em um fluxo;

111. Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situagdo de qualquer
fluxo;

112, Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

113. Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas de
pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parametros que
possam ser agrupados;

114. Possibilitar a emissdao de Informagbes Gerenciais de Protocolizacdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visao visual e intuitiva dos registros;

115. Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

116. Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;

117. Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;

118. Possibilitar facil identificacdo de documentos que foram assinados;

119. Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

120. Possibilitar a conversao de documentos editaveis para o formato PDF;

121. Possuir funcdo para efetuar a tramitacao/envio de processos em lote;

122, Possuir recurso para receber os processos em lote;

123. Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido esteja
definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a proxima fase que receberd o
processo;

124. Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irao transitar, incluindo
a previsdo de tempo de permanéncia em cada setor;

125. Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou seja,
produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar pecas do

processo administrativo selecionado;
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Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o numero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente;

As pecgas processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insercgdo;

Os usuarios poderdo indicar a composigdao do documento, podendo ser digital, digitalizado,
fisico, misto ou ndo classificado;

Integrar uma funcionalidade de notas e comentarios nos documentos e processos,
facilitando a comunicagdo entre os usuarios;

O sistema devera dispor de apensacdo, que permita realizar a unido/juncdo de
documentos, em carater temporario;

No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;
Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de
autenticidade;

Definir quais informagdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos do
banco de dados para pesquisa (modelos);

Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizagdo com possibilidade de edicao
(visualizar documento digitalizado ao lado);

O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com possibilidade
de impressao;

O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

Permitir a exportacdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

Permitir a configuragdo de fonte de dados externa para exportacao dos dados extraidos de
documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;

Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacao a instituicao;

Permitir configurar o driver de digitalizacao e DPI;

Permitir definir posicdao do documento;

Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

Permitir a impressao de documento digital;

Permite a digitalizacao em lote e classificacdo;

O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;
Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para promover
a extracdao dos dados dos arquivos digitalizados;

O moddulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

=
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150. O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer pesquisa do sistema;
151. O sistema deve permitir a exportacdao de dados para arquivo nos formatos csv e txt;

152. Fornecimento de Licenca de Uso do Software:

a) A Contratada devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo Eletronica de Processos e
Documentos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numeroilimitado de
acessos simultdneos por usuario.

b) A elaboracdo de processos e documentos, tramitacdo, anexacdo e indexacdodeverao ser
controlados e gerenciados de forma eletronica, permitindo a assinatura digital via
certificado digital em conformidade com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2 que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil do tipo A3, dispor
da funcionalidade de assinar documentos eletronicamente com as credenciais de acesso
ao sistema. O software devera ainda reconhecer assinaturas digitais de terceiros nos
documentos inclusose ndo assinado via ferramenta.

c) A Contratada devera, apds rescisdo de contrato, entregar os dados e documentos e
ainda deixar o sistema disponivel no modo de leitura possibilitandoa impressdo de

relatdrios por tempo indeterminado.

153. Implantacao do Software:
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a) A etapa de Implantacdo corresponde a execucdao de todos os servicos e
atividades necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do software como
instalacao, configuracdo, migracdo e conversao de dados existentes pela
contratada.

b) O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da Contratada, com todas as licencas de softwares
necessarias.

c) Durante a execucgdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnicaapds
a implantacdo do software para Gestdo Eletronica de Processos e Documentos.

d) O prazo para a Implantacéo do Software sera de até 60 (sessenta) diascorridos,
a contar da data de recebimento da Autorizacao de Servico.

e)A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se

responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a contratada.
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154. Migracao

a) A Contratada devera realizar a conversdo de toda a base de dados existente na
Contratante, sem nenhuma perda de dados.

b) A Contratada sera responsavel por todo o trabalho de conversdo, sendo que o servigo
devera realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do
contrato, extensivel para mais 30 (trinta) dias caso haja necessidade através de
requerimento da Contratada.

c) A Contratada devera executar os servigos de migragdao dos dados existentes nos atuais
cadastros e tabelas do sistema, utilizando os meios disponiveis na Contratante, que
fornecera acesso ao banco de dados para a migragao e/ou conversao dos dados antigos.

d) Sera de responsabilidade da Contratada o auxilio técnico para a migracao de dados para
outro sistema de outra empresa ao final do contrato firmado que venha substituir o

sistema contratado.
155. Treinamento e Capacitacao:

a) Os treinamentos sobre a utilizacdo das funcionalidades do sistema deverdoser

desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o
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sistema visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e
dos novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio da fungdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel
maior de compreensdao e absorgdao dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autébnomos em relacdoa pratica nas demais localidades da rede,
ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para
outros usuarios dos sistemas.

b) A CONTRATADA devera dispor de um médulo de treinamento online interligadoao

sistema.

156. Suporte Técnico

a) Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05 (cinco)
dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo

abranger aos seguintes requisitos:
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i. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status

do referido chamado através do niamero de protocolo.

O servigo de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a
sexta-feira, no horario de 7h as 16h, e o atendimento deve ser realizado em
portugués.

iii. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

iv. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

v. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcdo, se necessario, do

desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios, do

sistema deverdao fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

157. Customizacao:

a) Sdo as solicitacbes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram
previamente descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas
solicitacdes podem surgir a medida novas necessidades passam a ser
identificadas.

b) Podemos detalhar como Customizagdes:

i. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de
implementacao do software for identificada a necessidade de funcionalidades
adicionais que ndo estavam inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado
a empresa contratada que desenvolva essas novas funcionalidades para

atender aos requisitos especificos do 6rgao publico.

Integragdes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade

de integrar o software fornecido com sistemas externos que nao foram
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inicialmente contemplados, pode ser solicitado a empresa contratada que
desenvolva essas integracGes especificas para garantir a interoperabilidade
entre os sistemas.

Personalizacdo de Relatérios ou Documentos: Caso a Prefeitura
Municipal de Itarana necessite de relatérios ou documentos especificos que
ndo estdo disponiveis no software padrdao, pode ser solicitado a empresa
contratada que personalize esses relatdérios ou documentos de acordo com

as necessidades do cliente.

158. Servico de gerenciamento do Datacenter:

a) Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos

termos da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera

disponibilizar o data center para alocacao dos sistemas objeto desta licitacdo,

com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes

alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao, seguranca,

sistema de climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado
e o volume de operagdes da CONTRATANTE;

b) A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando

expressamente autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de

contratacao;

c) Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as

atualizagbes deverdo ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade
de interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente

apos os procedimentos de atualizagao;

. As atualizagOes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em

todas as estagoes de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui arquivos
da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados

com regras especificas;
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d) Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de
Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas
de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre);

e) A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento
de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo
com o desempenho do sistema ofertado. A previsdao e o atendimento das
necessidades para funcionamento inicial pleno do Sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu préprio sistema;

f) Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido
devera, no minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao
armazenamento de informacgdes a serem controladas com o sistema de gestao
ofertado, dentre eles:

i. Links de internet redundantes;
ii. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de

energia e outra de grupo(s) de gerador(es);
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ifli.Hardwares redundantes;
iv.Tecnologia de virtualizagdo;

v. Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

g) Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes

regras e conceitos:

i. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além

da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

il. O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da

qguantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;



vi.
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O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da

quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de meméria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme

necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serd passivel de aprovagdo

orcamentaria;

O datacenter devera conter tecnologia para manter cdpia das informagdes no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de
seguranga do banco de dados pela CONTRATANTE.

159. Modelagem e Fluxo:

a) A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementagdo eficaz do

processo eletrénico, pois permite uma compreensdo clara e detalhada de como as

atividades serdo executadas, quem sdo o0s responsaveis por cada etapa € como as

informacdes fluem dentro do sistema.

b) Etapas a serem executadas no decorrer da execugao contratual:

i.Visualizagcdo dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem

V.

visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando
a compreensdo e a comunicacao entre os usuarios.

Identificacdo de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizacdo e
a eficiéncia operacional.

Padronizacao e Consisténcia: Estabelecer padries e diretrizes para a execugdo

dos processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

. Documentacao e Treinamento: Gerar documentacao detalhada dos processos

modelados, que servird como referéncia para treinamento de usuarios e para futuras
auditorias e analises.

Adaptacao as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades especificas da organizagdo, levando em consideragdo

suas politicas, regulamentos e requisitos operacionais.
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c) O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementacdao de um processo eletrénico, garantindo uma transicdo suave e eficiente

para um ambiente digitalizado e automatizado.
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ANEXO II - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° /2025

PREGAO ELETRONICON® _____ /2025

Processo n°® 004511/2025 de 03 de outubro de 2025

Origem: Secretaria Municipal de Administragdo e Financas - Semaf
ID CidadES Contratagao n° 2023.036E0500001.01.00___

O MUNICIPIO DE ITARANA/ES, pessoa juridica de direito pUblico interno, com sede
a Rua Elias Estevao Colnago, n® 65, Itarana/ES, CEP 29.620-000, inscrito no CNPJ sob
0 n° 27.104.363/0001-23, neste ato representado por seu Excelentissimo Prefeito
Municipal, Senhor Vander Patricio, doravante denominado CONTRATANTE e, de

outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ N© , estabelecida na

, neste ato representada por , doravante denominada CONTRATADA,
resolvem firmar o presente contrato conforme Processo e Pregao supra referidos, tudo
de acordo com as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que se regera

mediante as Clausulas e condicdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de software como servico
mediante cessdo de licenca de uso de solugdo tecnolégica para Processo
Administrativo Eletrénico, que abranja a virtualizacdo e gestdao integrada de
informacdes, documentos e fluxos processuais. Englobando migracdo, implantacao,
manutencdo, suporte técnico, capacitagao/treinamento e customizacdo, nas condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I deste contrato.

1.2. Os elementos caracteristicos do objeto, tais como: Item, descricdo da
especificagdo, unidade de medida, quantidade, valor unitario e valor total, bem como
codigos e referéncias do produto/servico (quando houver), estdo descritas no anexo I

deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO PROCESSO DE CONTRATAGCAO
2.1 - O presente contrato subordina-se as legislacées supracitadas, bem como a todos os
atos constantes do processo administrativo n® 004511/2025, e passam a fazer parte

integrante deste contrato como se transcrito estivesse para todos os fins de direito,
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independentemente de transcricao, vinculando a esta contratagdo:
2.1.1. O Termo de Referéncia;
2.1.2. O Edital da Licitacao;
2.1.3. A Proposta do contratado;

2.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - O valor global do presente contrato é estimado em R$

( ), de acordo com a proposta vencedora, ora Contratada.

3.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contados a partir do primeiro
dia util subsequente ao da publicacdo do extrato na imprensa oficial, conforme Art. 20
da Lei Municipal n©® 1115/2024. Podendo ser prorrogado sucessivamente respeitando a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos, conforme previsto pelo artigo 108 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

5.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdao e de execugdo, assim
como os prazos e condigcdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do

objeto constam no Termo de Referéncia, anexo I a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

6.1. Ndo sera admitida a subcontratagdao do objeto contratual.
CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
7.1. - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo I a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE (art. 92, V)
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8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 09 de outubro de 2025, Pesquisa de
Precos n° 078/2025, peca a folha n® 104-105 dos autos do processo mencionado no
preambulo deste Contrato.
8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA
0S precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, de
acordo com a variacao do IPCA-E, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

8.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
8.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor;
8.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo;

8.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
9.1. - As obrigacbes do CONTRATANTE encontram-se definidos no Termo de

Referéncia, anexo I a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XVII)
10.1 - As obrigagdes da CONTRATADA constam no Termo de Referéncia anexo I a este
Contrato, bem como as determinadas na legislagdo, entretanto, ressalta-se que:
10.1.1. Constitui obrigagdo da CONTRATADA, manter, durante a execugao
contratual, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificacdo na contratacao direta;
10.1.2. Constitui ainda, obrigacdo da CONTRATADA cumprir as exigéncias de
reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social

e para aprendiz em consonancia com o art. 92, XVII da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
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11.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Municipal n® 1.892, de 05 de junho de
2023, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo
de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacGes legais e regulamentares
especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

11.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista
nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

11.1.2.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

11.1.2.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

11.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do

requerimento do titular.

11.2. Necessidade. As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e
em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

11.2.1. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagcdao aplicavel, assegurando
gue todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

11.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

11.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a

CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
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proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

11.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

11.3.2. As partes deverdao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

11.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territéorio do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

11.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Municipal n° 1.892, de 05 de junho de 2023 e
outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacado da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

11.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo
na hipdtese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

11.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecfes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.

11.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38
da Lei Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.
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11.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

11.6. Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
deverd em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,

certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

12.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANGCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

13.1. As falhas de execucdo, a inexecucao parcial ou total da presente aquisicdo esta
sujeita as sancbOes administrativas estabelecidas nos arts. 155 a 163, da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do instrumento de contratacdo, na hipétese de o
contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacoes,
condicoes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que
o tornem improprio para o fim a que se destina;

b) der causa a inexecugdo parcial do instrumento de contratacdo que cause grave
dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do instrumento de contratacao;

d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao
do instrumento de contratacao;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do instrumento de contratacao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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13.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do instrumento
de contratacdo, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §29, da Lei n°® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas "b”, “c” e “d” do subitem acima deste Instrumento de contratacdo, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n©
14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, *g” e “h” do subitem acima deste Instrumento
de contratacdo, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratoéria por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo:

1.1 - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

1.2 - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.3- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e
até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato
executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

1.4 - Apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato
deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a
contratacdo ou se € mais vantajoso rescindi-la.

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.2,
de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de
contratacgao.

3. Compensatoria, para a inexecucdo total do instrumento de contratagdo prevista na
alinea “c” do subitem 13.2, de 30% (trinta por cento) do valor do Instrumento de
contratacao.

4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa serd de 20% (vinte
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por cento) do valor do Instrumento de contratagao.
5. Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa sera de 5 % (cinco
por cento) do valor do Instrumento de contratagao.
6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa serd de 10% (dez
por cento) do valor do Instrumento de contratacgao.
7. Compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor
estimado da contratagdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas
atinentes ou das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigdes de habilitacdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos
exigidos na legislacao, para fins de liquidacao e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do
contratante;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificacdo para a execucdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do
contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacao apta a gerar ou causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido,
aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de
contratacao de servicos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o
interesse publico, em especial quando solicitado pela Administracédo;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

I) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipotese de contratacdo de
servicos de mdo de obra;

m) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vales refeicdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras
despesas relacionadas a execucdo do contrato nas datas avencadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e
previdenciaria regularizada.

13.4. A aplicagao das sangdes previstas neste Instrumento de contratacdo nao exclui,
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em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lei n© 14.133/2021).

13.5. As sang0es previstas nas alineas “a”, “b” e “c¢” do item 13.3 ndo sdao cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da
Lei n°® 14.133/2021).

13.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdao (art. 157, da Lei n°
14.133/2021).

13.7. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serda cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/2021).

13.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

13.9.1. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6érgao
promotor do certame deverd notificar o licitante contratado, facultando-lhe a
apresentacao de defesa prévia;

13.9.2. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmagdo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a
motivacao para aplicacao da penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o prazo e o
local de entrega das razdes de defesa;

13.9.3. O prazo para apresentacdao de defesa prévia para a penalidade prevista
na alinea “a” do subitem 13.2 sera de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis
para as demais penalidades, a contar da data da intimacao;

13.9.4. O licitante contratado comunicara ao 6rgdao promotor do certame as
mudangas de enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do
instrumento de contratagdao, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local

anteriormente indicado, na auséncia da comunicacdo;
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13.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, o 6rgao promotor do certame proferira decisdao fundamentada e adotara
as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera
ser exercido nos termos da Lei n© 14.133/2021.

13.10. Na aplicagcdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n©
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.
13.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagbes e instrumento de contratacdo da Administracdo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
13.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Instrumento de contratacdo ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n® 14.133/2021).
13.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).
13.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.
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13.15. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do instrumento
de contratacdo;

13.16. Em qualquer caso, se apdés o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da
diferenca.

13.17. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do instrumento de
contratacdo, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual

anticorrupcao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 06nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

14.2.1. A extincdo nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdao do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.2.2 - Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

14.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo

137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a

ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma

Lei.
14.4. A alteragcdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa

ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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14.4.1. Se a operacgdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
14.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.5.3. Indenizagdes e multas.
14.6. A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do
desequilibrio econ6mico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por

meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021).

14.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.© 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao pela seguinte dotagao
orcamentaria:

0010412200022.006 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA33904000000
- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
Ficha - 00048 Fonte de Recurso - 150000000000

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cddigo

de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n© 14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
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cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n© 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n© 14.133, de 2021.B

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, no
Diario Oficial dos Municipios do Estado do Espirito Santo em atencdo a Lei Municipal
1.115/2024, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 79, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. Fica eleito o foro da cidade de Itarana/ES, para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliacao, conforme art. 92, §19, da Lei n° 14.133/21.

Itarana/ES, de de 2025

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE ITARANA/ES

CONTRATADA:

EMPRESA VENCEDORA

Sr. XXXXXXXXX
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ANEXO III - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

PREGAO ELETRONICO No°. /2025
AO PREGOEIRO OFICIAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA-ES

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na ....(ENDERECO COMPLETO)...., inscrita
no CNP]J sob N0 , neste ato representada pelo seu
(REPRESENTANTE/SOCIO/PROCURADOR) no uso de suas atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas da Lei e para fins de participacdo no presente certame, que:

a) a empresa recebeu cdpias de todos os instrumentos que compdem a PREGAO
ELETRONICO em epigrafe, bem como possui todas as informacbes necessarias a
formulacdo da proposta, e, ainda, que tem conhecimento das condicbes locais,
necessarias a execucao do objeto ora licitado, de conformidade com a Lei n©
14.133/2021.

b) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias estabelecidos no instrumento convocatério.

C) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

Ressalva: ( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.
Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

d) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

e) que inexiste fato impeditivo a sua participacdo na PREGAO ELETRONICO em
epigrafe e, ainda, que ndo estd impedida de participar de licitacdes de quaisquer érgdos
ou entidades da Administragao Publica.

f) que suas propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes.

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso
ITI d art. 5° da Constituicdao Federal;

h) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
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i) esta ciente sobre a observacdo das disposicdes da Lei Federal n® 13.709, d 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o
proposito de execugdo e acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar,
revelar, produzir utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, a nao ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria.

j) que a proposta apresentada para participar da presente Licitacao foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante / Consdrcio), e o conteddo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitagdao, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

k) a intencdao de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitagao
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de
fato da presente Licitagao, por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao de
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacdo quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

m) que o conteldo da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo ndo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacdo antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitagao;

n) que o conteddo da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do 6rgéo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

0) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Por ser verdade assina a presente.

Nome do Municipio /UF, de de

Identificacao (Razao social do proponente)

Assinatura do Responsavel da empresa.
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA COMERCIAL

Pregao Eletrénico N° 090019/2025
Empresa Proponente:

CNPJ:
Enderecgo:
Telefone:
E-mail:

Apresento a Vossa Senhoria proposta de prego para o Pregao em referéncia, conforme abaixo:
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LOTEO00001-G L OBAL

ftens(*)

Caédigo

Especificagdo

UNID.

Quantidade Unitario

Valor Total

00001

00004684

LICENGA DE USO DE SOFTWARE COM MANUTENGAO
DE SISTEMA CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM
NUVEM LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM
MANUTENGAO DE SISTEMA CONTEMPLANDO O
ARMAZENAMENTO EM NUVEM, SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL, ATUALIZAGCAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E DIAGNOSTICO E
CUSTOMIZAGAO.

S/MES

12

00002

00004685

MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE Migracéo
da base de dados existente do Software anterior e
Implantagédo do Software.

SERV.

00003

00004686

CAPACITACAO/TREINAMENTO
Capacitagao/Treinamento dos servidores da Prefeitura
Municipal de Itarana/ES para utilizagéo das
funcionalidades do sistema.

HR

500

3 Itens

Valor Total do Lote

R$

Valor Total da Proposta

R$

Valor Total da Proposta por Extenso:

Declaramos expressamente que aceita todas as exigéncias do Edital e de seus Anexos.

Declaramos atender a todas as especificagcdes constantes do ANEXO | deste edital.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da data de apresentagdo da proposta,
nos expressos termos da Lei n° 14.133/2021, consolidada.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

Local e Data

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°.




18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

ANEXO V - ESPECIFICAGAO DO OBJETO E PREGO MAXIMO ACEITAVEL.
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LOTE:

00001 -G

LOBAL

ftens(*)

Codigo

Especificagdo

UNID.

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

00004684

LICENGA DE USO DE SOFTWARE COM MANUTENGAO DE SISTEMA
CONTEMPLANDO O ARMAZENAMENTO EM NUVEM LICENCA DE USO
DE SOFTWARE COM MANUTENGAO DE SISTEMA CONTEMPLANDO O
ARMAZENAMENTO EM NUVEM, SUPORTE TECNICO OPERACIONAL,
ATUALIZAGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E
DIAGNOSTICO E CUSTOMIZAGAO.

S/MES

12

5266,05

63192,60

00002

00004685

MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SOFTWARE Migrag&o da base de
dados existente do Software anterior e Implantagédo do Software.

SERV.

43175,43

43175,43

00003

00004686

CAPACITACAO/TREINAMENTO Capacitagéo/Treinamento dos
servidores da Prefeitura Municipal de Itarana/ES para utilizagdo das
funcionalidades do sistema.

HR

500

163,67

81835,00

3 Itens

Valor Total Estimado do Lote

R$ 188203,03

Valor Global Estimado - Total Geral

R$ 188203,03
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Processo Administrativo: n° 004511/2025

Requerente: Secretaria Municipal de Administracdo e Financas — SEMAF

Objeto: Anélise juridica sobre a viabilidade de contratacdo de software com cessao de
licenca de uso de solucdo tecnoldgica para processo administrativo eletronico,
abrangendo implantacdo, migracao de dados, manutencdo, suporte técnico e capacitacdo

de servidores.

PARECER JURIDICO

I. RELATORIO

Cuidam os presentes autos do Processo Administrativo n°® 004511/2025, originario da
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas — SEMAF, que requer a abertura de
procedimento licitatério para contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo, visando a cessdo de licenga de uso de software de processo administrativo
eletrbnico, contemplando implantacdo, migracdo de dados, manutencdo corretiva e

evolutiva, suporte técnico e capacitacdo.

O pedido visa garantir a continuidade dos servicos atualmente prestados pela empresa
responsavel pelo sistema GPI, cujo contrato n°® 003/2022 encontra-se vigente até 17 de
janeiro de 2026, e que representa o nucleo operacional de toda a tramitacdo de processos

administrativos internos.

A contratacdo pretendida tem por finalidade assegurar a eficiéncia, seguranca da
informacao, integridade dos dados e celeridade processual no &mbito da Administracao,
em conformidade com as diretrizes de modernizacdo da gestdo publica e transformacéo

digital.

Constam dos autos o Documento de Formalizagdo da Demanda (Ev. 02) e o Estudo
Técnico Preliminar (Ev. 03), elaborados em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, que

demonstram a necessidade, a motivacéo e a viabilidade da contratacao.
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E o relatorio. Passo a opinar.

I1.DA NATUREZA DO PARECER JURIDICO

Antes de adentrar ao mérito, insta salientar que a nova Lei de Licita¢des, ao tratar sobre
as atribuicbes do 6rgdo de Assessoramento Juridico da Administracdo, estabelece que
cabe a ele realizar prévio controle de legalidade, mediante analise juridica das

contratacdes publicas.

Isso significa que a manifestacdo juridica tem o escopo de assistir a autoridade
assessorada no controle prévio de legalidade, nos termos do artigo 53, 81°, I e I, e § 4°
da Lei n®14.133, de 2021 (Nova Lei de LicitagOes e Contratos — NLLC.

De outro lado, cabe esclarecer que ndo é papel do érgdo de assessoramento juridico
exercer a auditoria quanto a competéncia de cada agente publico para a préatica de atos
administrativos, nem de atos ja praticados. Incumbe, isto sim, a cada um destes observar

se 0s seus atos estdo dentro do seu espectro de competéncias.

Finalmente, deve-se salientar que determinadas observacdes sdo feitas sem carater
vinculativo, mas em prol da seguranca da prépria autoridade assessorada a quem
incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lhe é conferida pela lei, avaliar e

acatar, ou nao, tais ponderacdes.

N&o obstante, as questdes relacionadas a legalidade serdo apontadas para fins de sua
correcdo. O seguimento do processo sem a observancia destes apontamentos sera de

responsabilidade exclusiva da Administrag&o.

Consigne-se que a presente analise considerard tdo somente oS aspectos estritamente
juridicos da questdo trazida ao exame desta Assessoria Juridica, partindo-se da premissa
béasica de que, ao propor a solucdo administrativa ora analisada, o administrador publico
se certificou quanto as possibilidades orcamentarias, financeiras, organizacionais e
administrativas, levando em consideracdo as analises econdmicas e sociais de sua

competéncia.
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I1l. DO MERITO

O presente parecer juridico é emitido em atendimento ao disposto no art. 53 da Lei n°
14.133/2021, que determina o controle prévio de legalidade na fase preparatoria das
contratagdes publicas. In verbis:

“Ao final da fase preparatoria, o processo licitatorio seguira para o
6rgdo de assessoramento juridico da Administracdo, que realizara
controle prévio de legalidade mediante anélise juridica da
contratacdo. 8 1° Na elaboracdo do parecer juridico, o o6rgdo de
assessoramento juridico da Administracao devera:

| - apreciar o processo licitatorio conforme critérios objetivos prévios
de atribuicdo de prioridade;

Il - redigir sua manifestacdo em linguagem simples e compreensivel e
de forma clara e objetiva, com apreciacdo de todos os elementos
indispensaveis a contratacdo e com exposi¢ao dos pressupostos de fato
e de direito levados em consideragdo na analise juridica.”

Ressalta-se que a Procuradoria ndo adentra em questdes eminentemente técnicas,

limitando-se a analise da legalidade e regularidade formal do procedimento.

O processo foi instruido com os documentos exigidos na fase interna, conforme o art. 18
da Lei n°® 14.133/2021, atendendo as diretrizes de planejamento e governanca previstas
no art. 12 do mesmo diploma.

Consta também a manifestacédo contabil, comprovando a compatibilidade da despesa com
0 PPA, LDO e LOA, e indicando a previsdo orcamentaria necessaria a contrata¢do. Logo,
a fase preparatoria encontra-se regularmente instruida e apta a subsidiar a deflagracéo do

certame.

[11.1 - DA ANALISE DA MINUTA DO EDITAL DE LICITACAO

A Lein®14.133/21, em seu art. 25 estabelece quais séo os critérios minimos (exigéncias),

que deverdo ser contemplados na minuta do Edital, quais sejam:

Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a
convocacao, ao julgamento, a habilitacdo, aos recursos e as penalidades da
licitagdo, a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as
condicBes de pagamento.
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A presente minuta de Edital identificou; a modalidade licitatoria escolhida (PREGAO); o
critério de julgamento das propostas (forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL); o objeto da licitacdo; os prazos legais; as exigéncias de habilitagdo dos
proponentes (habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica, apresentacao
de declaracdes); as condicBes de participacdo ao certame: as orientacbes acerca da
interposicdo de impugnacgdes e recursos administrativos; as san¢des administrativas de
descumprimento; as obrigacGes do contratante/contratado(a); as condi¢des de pagamento;
entre outras disposi¢es especificas e 0s anexos necessarios para perfectibilizar a

contratacao.

A escolha pela modalidade de Pregdo esta amparada pela Lei Federal n°® 14.133/2021,
conhecida como a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Segundo o artigo
6° da referida lei, pregdo € a modalidade de licitacdo obrigatoria para aquisicdo de bens e
servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto. Vejamos:

“Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisi¢do de bens e

servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o0 de menor prego ou
o de maior desconto;”

O edital especifica claramente que o objeto € a contratacdo software como servigo
mediante cessao de licenca de uso de solucédo tecnoldgica para Processo Administrativo
Eletrdnico, que abranja a virtualizacdo e gestdo integrada de informacg6es, documentos e

fluxos processuais.

O processo de contratagdo por pregdo eletrénico na modalidade menor preco global
(conforme o Art. 33, inciso | da Lei 14.133/21) mostra-se a op¢do mais adequada para

atender a necessidade do Municipio de Itarana na aquisicdo de servigos de software.

Tal modalidade proporciona uma maior competitividade entre os fornecedores, assegura

transparéncia, celeridade e economia ao processo, em conformidade com os principios
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constitucionais que regem a Administracdo Puablica, além de observar as diretrizes

estabelecidas pela Lei supracitada.

A opcéo pela forma eletrdnica estd em conformidade com o artigo 17 do mesmo diploma
legal, que estabelece que as licitacbes devem ser realizadas preferencialmente de forma

eletronica, exceto em casos especificos onde a forma presencial é permitida.

“Art. 17. O processo de licitacdo observara as seguintes fases, em
sequéncia:
8 2° As licitagOes serdo realizadas preferencialmente sob a forma
eletronica, admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que
motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e gravada
em &udio e video.”
A modalidade eletrdnica garante maior transparéncia, acessibilidade e competitividade
ao processo licitatdrio, além de reduzir custos e aumentar a eficiéncia na condugéo do

certame.

A escolha do tipo de licitagdo como Menor Preco é respaldada pelo artigo 33 da Lei n°
14.133/2021. O tipo Menor Preco é apropriado para contratacfes onde o critério de
julgamento é a oferta mais vantajosa para a Administracdo Publica, considerando o custo

financeiro.

Verifica-se que o edital atende as exigéncias legais e aos principios da isonomia,
publicidade e competitividade, ndo havendo clausulas restritivas nem disposicGes que

contrariem o ordenamento juridico.

111.2 - A ANALISE DA MINUTA DO CONTRATO

O art. 92 da Lei 14.133/2021 dispGe acerca das clausulas necessarias a todo contrato
administrativos:

Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - avinculacdo ao edital de licitacdo e a proposta do licitante vencedor ou ao
ato que tiver autorizado a contratacéo direta e a respectiva proposta;

111 - a legislagéo aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos
0missos;

IV - 0 regime de execuc¢do ou a forma de fornecimento;
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V - o prego e as condicOes de pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de precos e 0s critérios de atualizacdo
monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medicao, quando for o caso, e o prazo para
liquidacao e para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execucdo, conclusdo, entrega, observagéo
e recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da classificacio
funcional programatica e da categoria econémica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos, quando for o
caso;

Xl - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso;

X1l - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando
exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de
antecipacdo de valores a titulo de pagamento;

X1l - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos
estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas apliciveis, e as condicBes de
manutencao e assisténcia técnica, quando for o caso;

X1V - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e 0s
valores das multas e suas bases de célculo;

XV - as condi¢Bes de importacéo e a data e a taxa de cambio para converséo,
quando for o caso;

XVI - a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por ele assumidas, todas as
condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na
contratacéo direta;

XVII - a obrigacéo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XVIII - 0 modelo de gestao do contrato, observados os requisitos definidos em
regulamento;

X1X - 0s casos de extingdo.
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No caso concreto, observa-se:

« Identificacdo clara do objeto e do prazo de vigéncia (Clausula Primeira)

e Valor total e forma de pagamento, vinculada a comprovagdo da execucgdo
(Clausulas Terceira e Sétima);

o Previséo de reajuste, conforme indices oficiais (Clausula Oitava);

« Regras de fiscalizacdo e penalidades (Clausula Décima Terceira);

o Hipdteses de rescisao contratual (Clausula Décima Quarta);

e Observancia dos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia (art. 37, CF).
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o A minuta também contempla clausula de protecéo de dados e confidencialidade,
em consonancia com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), o que é essencial

considerando que o sistema processara informacgdes de carater pessoal e sigiloso.

A minuta encontra-se fundamentalmente alinhada com o novo regime juridico de
licitacdes. O preambulo do edital invoca corretamente a Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. A escolha da modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, e do tipo Menor
Preco Global, é plenamente adequada, notadamente por se tratar de contratacdo de
servicos comuns de Tecnologia da Informacdo (Software as a Service — SaaS), o0 que

atende ao principio da eficiéncia e economicidade (Art. 5° da NLLC).

A referida minuta de contrato segue as disposi¢des estabelecidas no edital da licitacdo e
o Termo de Referéncia, que detalha as especificacGes técnicas dos servicos a serem

adquiridos e suas condicdes de fornecimento.

N&o foram identificadas irregularidades formais ou omissdes de clausulas obrigatérias.
Assim, a minuta contratual mostra-se juridicamente adequada e apta a formalizacdo, uma

vez concluido o procedimento licitatério.

IV. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, esta Procuradoria Juridica emite parecer FAVORAVEL,
opinando pela viabilidade juridica e econébmica da contratacdo pretendida, com as

seguintes conclusdes:

1. O processo encontra-se regularmente instruido, em conformidade com os arts. 18,
20 e 53 da Lei n® 14.133/2021;

2. A modalidade Pregdo Eletronico, tipo Menor Preco Global, é adequada e
legalmente amparada;

3. O objeto esta tecnicamente caracterizado como servigo comum de TI (SaaS);
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4. A contratacdo apresenta vantajosidade econémica e assegura a continuidade do
servico publico;

5. As minutas do edital e do contrato encontram-se juridicamente regulares,
atendendo aos arts. 25 e 92 da Lei n°® 14.133/2021,

Sugere-se, por fim, que o agente publico cumpra o disposto na Instru¢cdo Normativa n°
68/2020 do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, no que se refere as
publicacbes e remessas de contratagdes ao referido anexo VI, quanto ao

codigo CIDADES, para que surtam os efeitos legais de controle externo.

Itarana/ES, 17 de outubro de 2025.

Assinado por KEILA AQUINO DE CASTRO 141 ¥ ok _k*
MUNICIPIO DE ITARANA
17/10/2025 16:15:44
KEILA AQUINO DE CASTRO
Procuradora Municipal

OABIJES 28.889
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MUNICiPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

DESPACHO

ASSUNTO: Contratacao de software como servico mediante cessao de licenca de uso de
solugdo tecnoldgica para Processo Administrativo Eletrénico, que abranja a virtualizagao e
gestdo integrada de informagdes, documentos e fluxos processuais. Englobando
migragdo, implantagdo, manutencdo, suporte técnico, capacitagao/treinamento e
customizacao.

De: Prefeito Municipal

Para: CPL — Comissdao Permanente de Licitagcdes

Requerente: Secretaria Municipal de Administragao e Finangas
Requerimento: 004511/2025

Prezados,

Encaminho o processo a essa Comissdo Permanente de Licitacbes - CPL para abertura
do procedimento licitatério, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, com amparo na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
aplicando-se subsidiariamente as disposi¢coes da Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto
Municipal n°® 2011/2024 e Decreto Municipal n°® 2013/2024, conforme Minuta do Edital e
anexos, asseverando que o Setor de Licitacdo devera observar em tudo, os
procedimentos legais.

Na qualidade de Ordenador de Despesas do Municipio, declaro para os devidos fins de
legalidade, que existem recursos orgamentarios e financeiros, para o atendimento das
despesas referente a este processo, com base na Lei Orgamentaria Anual (LOA) e
compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO), conforme Art. 16, Inciso Il, da Lei de Responsabilidade Fiscal n°. 101/2000.

Itarana/ES, 20 de outubro de 2025

Assinado por VANDER PATRICIO 096.*** *x*_xx
MUNICIPIO DE ITARANA
20/10/2025 14:59:21

VANDER PATRICIO
Prefeito Municipal de Itarana

Assinado digitalmente. Acesse: https://www.itarana.es.gov.br Chave: 6bad1434-2b90-4e34-a93b-3d2c903f13d6
Despacho N° 017139/2025
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