MUNICIPIO DE ITARANA

Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

CONTRATO N° Lls t /2021

PREGAO ELETRONICO N° 053/2021
Processo n°® 004487/2021 de 20 de outubro de 2021
Origem: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

O MUNICIPIO DE ITARANA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede a Rua Elias Estevao Colnago, no 65, Itarana/ES, CEP
29.620-000, inscrito no CNPJ sob o n° 27.104.363/0001-23, neste ato representado
por seu Exmo. Prefeito Municipal, senhor Vander Patricio, brasileiro, casado,
residente na Rua Valentin De Martin, 409, Centro, Cep 29.620-000, portador do CPF n®
096.803.847-64 e RG n° 1.858.186-SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE
e, de outro lado, a empresa CAPTAR CONSULTORIA PUBLICA LTDA, CNPJ N©
24.498.573/0001-55, estabelecida na Rua Clovis Machado, n°176-Sala 601, Edificio
Conilon, Bairro Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29.050-585, neste ato representada
pela Sr.2 Miriam Frederico, brasileira, empresaria, inscrita no CPF n° 098.917.717-33
e CI n° 1.830.598-SPTC/ES, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o
presente contrato conforme Processos e Pregdo supra referidos, tudo de acordo com a Lei
n® 10.520/2002, subsidiariamente a Lei n°® 8.666/1993, que se regerd mediante as
Clausulas e condigdes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software, englobando
cessio do direito de uso, instalacdo, implantagdo, treinamento, customizagao,
migracdo, adequacdo, suporte tecnico, atualizacdo e assisténcia técnica na implantagao
de solucdo tecnoldgica de gestdo do SUAS, incluindo gestdo de politicas publicas
integradas, gestdo social, gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal,
prontudrio eletrdnico da familia e camada de inteligéncia estratégica, conforme
especificacdes e quantidades estabelecidas nos anexos II e I1I deste Edital.

1.1.1 - A partir da estratificacdo de dados e informagdes do software de gestao do
SUAS, desenvolver apoio técnico para gestdo do programa bolsa familia e cadastro
Unico, gestdo da vigilancia socioassistencial, gestdo da protecdo social basica, gestao
da protecdo social especial, gestdo do RMA, auxilio na identificacdo de necessidades
sociais e servicos técnicos especializados na gestéo de politicas publicas integradas.

1.2 - Sistema Integrado para Gestdo da Assisténcia Social:

a) Licenciamento por uso e suporte técnico (help desk) de Sistema Integrado em
ambiente web de Gestdo da Assisténcia Social.

b) Servicos técnicos de Implantagdo do Sistema e Treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto.
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c) Servicos técnicos de acompanhamento presencial de usuarios e capacitagao
continuada da equipe técnica de referéncia com operagdo assistida.

d) Apoio técnico para Gestdo Social, incluindo gestdo do programa bolsa familia e
cadastro Unico, vigilancia s6cio assistencial, protegdo social basica e especial, RMA.

e) Servicos Técnicos de Customizacdo do sistema para atender necessidades
especificas da Secretaria de desenvolvimento social.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

2.1 - O presente contrato subordina-se as legislagdes supracitadas, bem como a todos os
atos constantes do processo administrativo ja referenciado, inclusive a Proposta de
Precos formulada pela propria contratada que passam a fazer parte integrante deste
contrato como se transcrito estivesse para todos os fins de direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGCO

3.1 - O valor global do presente contrato é estimado em R$ 134.700,00 (cento e
trinta e quatro mil e setecentos reais), de acordo com a proposta vencedora, ora
Contratada.

3.2 - No preco contratado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes
ao fornecimento dos materiais tais como, despesas administrativas, salarios,
contribuicdes sociais, embalagens, transportes, cargas, descargas, seguros, impostos,
bem como quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou
internacional, observadas com as condigGes estabelecidas neste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir do
primeiro dia Util subsequente ao da publicacdo do seu extrato na imprensa oficial,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera realizado mensalmente, conforme ateste do fiscal do contrato,
mediante a apresentacdo de documentos fiscais habeis, sem emendas ou rasuras.

5.2 - Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais, os mesmos serdo
devolvidos a contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo da nova fatura,
devidamente corrigida.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
6.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo pelas seguintes
dotacGes orcamentarias:

MIRIAM Assinado de forma digital por

MIRIAM FREDERICO:09891771733
FREDERICO:09891771733 pados: 2021.12.28 09:15:37 03'00'



MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

a) 070001.0812200092.006 - 33904000000 - Servigos de tecnologia da informacgao e
comunicacdo / Ficha: 141 - Fonte: 10010000000.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E EXECUGAO DO

OBJETO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENGAO

7.1 - Servicos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado de Gestao da

Assisténcia Social (Solucao de TI)

7.1.1 - A Contratada devera fornecer Servicos Técnicos Especializados - Solugao de TI,

que inclua software de gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, gestao de

relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletrénico da familia e

camada de inteligéncia estratégica para atendimento do objeto, e que permita a

utilizacdo de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

7.1.2 - A Solucdo disponibilizada deverd atender as seguintes caracteristicas nao

funcionais e Requisitos de segurancga:

a) A Solucdo de TI apenas pemitird o acesso de usuarios que tenham sido
cadastrados e autorizados previamente;

b) As permissdes de acesso a Solugao de TI poderdo ser alteradas apenas pelo
usuario administrador definido pelo Contratante;

€) A Solucdo de TI deverd garantir os principios basicos da seguranca da
informacdo: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

d) Todas as comunicacdes externas entre o navegador web do usuario e o servidor
de dados do sistema deverdo ser feitas através de conexdo segura, criptografada,
utilizando os padr&es do protocolo SSL/TLS.

e) O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir autenticagdo por meio
de certificado digital, utilizando criptografia de no minimo 128 bits.
f) Ser compativel com principais navegadores de dispositivos moveis do mercado,

devendo ser suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozzila Firefox e Chrome nas
suas duas Ultimas versdes disponibilizadas no mercado.

g) Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktop do
mercado, devendo ser suportado por no minimo: Microsoft Internet Explorer,
Mozzila Firefox, Safari e Chrome nas suas duas ultimas versdes disponibilizadas no
mercado.

7.1.3 - Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizagao

das funcionalidades da Solucdo de TI pela Contratante, de acordo com as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Contratante devera ser capaz de utilizar
plenamente as funcionalidades da Solugdo de TI dispondo apenas de dispositivos com
navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

7.1.4 - Tendo em vista o modelo da contratacdo da Solugdo de TI, caberd também a

Contratada a manutencdo do perfeito funcionamento da solugdo por meio do
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desenvolvimento de adaptacdes e solugdo de falhas. Adaptagdes em funcionalidades e

regras de negoécio destinadas a atender as modificacdes, que de alguma forma tornem

a solucdo inadequada para a finalidade deste objeto, deverdo ser realizadas sem

nenhum custo adicional em relacdo ao valor cobrado pela utilizagdo da solugao.

7.1.5 - A hospedagem da Solugdo de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters

do Brasil com as seguintes especificagdes minimas: e com a utilizagdo de

Redundancia de Datacenter no mesmo padrao.

7.1.6 - A Solucdo de TI deverd possibilitar as visitas em campo por meio da

disponibilizacdo de dispositivos madveis do tipo Tablets. A solugdo de aplicagdo movel

(APP) devera prever contingenciamento para 0s casos em qué ndo haja comunicagao

“online”.

7.2 - INTEGRACAO DA BASE DE DADOS

7.2.1 - Os servicos técnicos especializados, integragdo com as bases de dados de

Salde e Educacdo, implementacdo de Politicas Publicas e demandas especificas tem

como objetivo permitir a incorporagdo das especificidades do Municipio a Solugdo de

TI, garantindo a integragdo com os demais servigos ja disponiveis e a gestdo dos

mesmos em todo o seu ciclo de vida.

7.2.2 - A integracdo com as bases de dados de Educacdo e Salde deverd permitir a

atualizacdo do Cadastro Integrado do Municipio. A integracdo podera ser implementada

por meio de webservices, protocolos de comunicacdo, rotinas de conectividade e

rotinas de sincronizacao de dados.

7.2.3 - Deverdo ser integrados minimamente os dados de matricula, frequéncia e

notas dos alunos da rede publica de ensino.

7.2.4 - Deverdo ser integrados minimamente os dados de vacinagdo, acompanhamento

de nutris e gestantes e dados de atencgdo basica de salde.

2.2.5 - Cada Politica Publica ou servico implementado devera ser encapsulado

integrado a Solugao de TI, e devera ser contemplada minimamente pelas seguintes

funcionalidades e atividades:

a) Mapeamento de demanda da Politica Publica;

b) Simulacdo da Politica Publica no Cadastro Integrado do Municipio (CADUNICO +
dados complementares);

c) Elaboragado dos critérios de elegibilidade e Edital da Politica Publica;

d) Elaboragdo e implementagdo dos processos de execucdo e registro da Politica
Publica;

e) Elaboracdo e implementacdo dos indicadores de gestdo, performance, qualidade e
monitoramento da Politica Publica;

f) Integracdo da Politica Publica na Solugdo de TI.

7.3 - ESTRATIFICAGAO, ESTRUTURACAO DE CAMPANHAS E ENVIO DE SMS
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7.3.1 - Deverdo ser prestados servigos de estratificacdo de familias, domicilio, pessoas,
estruturacdo e operacionalizagdo de campanhas de comunicacdo e envio de
mensagens SMS (Short Mensage Service) de forma nativa na Solugao de TI.

7.3.2 - O envio de SMS devera incluir as seguintes atividades e funcionalidades:

a) Permitir o envio de campanhas de SMS, ou mensagens isoladas, nativamente, a

partir da estratificagdo da populagdo nas diversas funcoes da Solugao de TI, em

especial nas telas de consulta;

b) Disponibilizar fungdo especifica para consulta e estratificacdo da populacao a partir

de filtros do cadastro integrado do municipio (CADUNICO + dados complementares);

c) Disponibilizar fungdo especifica para importar listas externas e ou fornecer numeros

avulsos para encaminhamento de mensagens SMS estruturadas em campanhas ou

avulsas;

d) Permitir o agendamento do envio de campanhas de SMS;

7.3.3 - Disponibilizar instrumentos de controle e documentacdo das mensagens

enviadas, garantindo rastreabilidade e auditoria os seguintes itens minimos:

a) Total de envios por més e por dia;

b) Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia;

c) SMS enviados por arquivo;

d) SMS enviados por usuario do sistema.

e) Emitir e-mails, com frequencia a ser definida pelo gestor, consolidando
informacdes do envio de campanhas de SMS;

f) Permitir o gerenciamento, a quantificacdo de mensagens SMS enviadas e o
repasse do saldo de mensagens de um més para o outro. Este controle devera ser
exclusivo para acompanhamento e faturamento das mensagens SMS.

7.4 - SERVICO ESPECIALIZADO DE APOIO TECNICO

7.4.1 - Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizacdo e revisao dos

dados do cadastro Unico e acompanhamento das familias cadastradas;

7.4.2 - Desenvolvimento de atividades que visem a promogdo da utilizagdo da base de

dados para o planejamento de politicas publicas;

7.4.3 - Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhoria nos fluxos de trabalho

para atendimento as familias e execugdes de agbes de cadastramento;

7.4.4 - Auxilio na gestdo intersetorial, com atividades necessarias para o

acompanhamento, registro, sistematizagdo e analise das informacdes relacionadas a

frequencia escolar e a agenda da saude, e gerenciamento das informagoes em painel

situacional a partir do software a ser instalado;

7.4.5 - Apresentar solugdes através do software, com objetivo de promover um esforgo

continuo de interacdo e busca de qualidade da gestdo do PBF e Cadastro Unico;

7.4.6 - Identificar por meio de gestdo do software necessidades técnicas de servigos e

programas, e promover capacitagdo aos profissionais trabalhadores do SUAS, para
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melhor busca ativa da populagdo elegivel para politicas publicas e servigos
disponibilizados;

7.4.7 - Apoio técnico para gestao da vigiléncia socio assistencial;

7.4.8 - Apoio técnico para gestdo da protecdo social basica;

7.4.9 - Apoio técnico para gestdo da protecdo social especial;

7.4.10 - Apoio e orientagdo no preenchimento do RMA.

7.5 - TREINAMENTO TECNICO PRESENCIAL E CAPACITACAO

7.5.1 - A Contratada deverd fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar
até 30 (trinta) colaboradores da Contratante na operacdo da Solugdo de TI conforme
Objeto.

7.5.2 - O treinamento deverd ser realizado nas instalagdes da Contratante, em local a
ser definido por esta de forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteldo. Cada
turma de treinamento deverd possuir uma carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas/aula.

253 - A Contratada devera fornecer todo o material didatico e servigos necessarios ao
perfeito aproveitamento do conteudo programatico, incluindo acesso a Solugao de TI
com base de dados de teste para simulacdo de processos e funcionalidades.

254 - Caberd & Contratante fornecer as instalagdes e mobilidrio, link de acesso a
internet e microcomputadores necessarios para execucdo do treinamento.

Para os treinamentos presenciais deverdo ser fornecidos para cada aluno os seguintes
materiais:

a) Apostila online incorporada ao sistema;

b) Pasta;

c) Bloco de Anotagdes;

d) Caneta;

e) Pesquisa de satisfacao.

255 - A contratada deverd realizar treinamentos presenciais obedecendo o

quantitativo de horas previstos no termo de referéncia.

7.5.6 - Caso haja necessidade de novos treinamentos apds 60 (sessenta dias) de
implantacdo do sistema, o mesmo sera cobrado, a partir de orcamento a ser fornecido
pela empresa Contratada.

7.6 - IMPLANTACAO DA SOLUGAO NAS UNIDADES OPERACIONAIS E
SECRETARIA

7.6.1 - A implantacdo do software nas Unidades Operacionais (CRAS, CREAS, Bolsa
familia e Cadastro Unico, Departamentos, etc) e Secretaria devera contemplar
atividades de configuracdo e cadastramento individualizado para as unidades
administrativas e ou operacionais que irdo utilizar a Solucdo de TI.

7.6.2 - O servico devera incluir as seguintes atividades:
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a) Levantamento das informacdes e dados de cada unidade administrativa e
operacional.

b) Cadastramento, configuragdo e personalizacdo de cada unidade administrativa e
operacional.

c) Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.

d) Cadastramento e atribuigdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.

e) Carga inicial da base de dados, a partir da migracdo e conversdo de dados através
do cadastro unico.

f) Importacdo e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo
municipio para o novo software, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacgoes.

g) Apds conclusdo da migragao e consisténcia dos dados importados, as informagdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, atraves dos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas em cada area.

7.7 - OPERACAO ASSISTIDA/MANUTENCAO

7.7.1 - A manutencdo/operacdo assistida devera contemplar atividades de

transferéncia de conhecimentos praticos e experiéncia na utilizagdo e operacao da

Solucdo de TI, durante a fase inicial de utilizacdo do sistema, nas instalagbes da

Contratante.

7.7.2 - O servico deverd incluir as seguintes atividades:

a) Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar que a Solugao
de TI estad sendo operada adequadamente.

b) Acompanhar a execucao de operacdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais
eficiente de utilizacdo da Solugdo.

c) Auxiliar nas configuragées/personalizagoes da Solugdo, apds implantagao inicial.

d) Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solugao.

e) Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequagdo de tarefas
operacionais dos programas sociais ao uso da Solugao.

f) Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissdo e analise de
relatoérios.

g) Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacdes em funcionalidades da Solugao
de TI para sua adequagdo as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os
registros para a equipe de desenvolvimento da Contratada.

h) Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliagao da
equipe de desenvolvimento da Solugdo sobre a possibilidade de implantagao.

7.7.3 - A Operacdo assistida deverd ser executada por profissionais com conhecimento

aprofundado na Solugdo fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais,

redes locais e internet, conhecimentos em Gestdo Social e capazes de realizar todas as
atividades previstas para o servigo.
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7.7.4 - A contratada devera realizar os servicos de operagao assistida obedecendo o
guantitativo de horas previstos no termo de referencia .

7.8 - SUPORTE TECNICO REMOTO (HELP DESK)

7.8.1 - O suporte técnico remoto devera ser prestado nos dias Uteis, das 07h as 11h e

das 13h as 16h e executado por profissionais com capacitacdo adequada para as

atividades a serem desenvolvidas.

7.8.2 - A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da

Contratada para fazer a abertura de chamados técnicos através de numero telefénico e

endereco de e-mail ou Chat on Line, nos dias Uteis, das 07h as 11h e das 13h as 16h.

Os nUmeros de telefone, enderecos de e-mail e/ou enderego do sitio Web deverdo ser

disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apo6s a assinatura do contrato.

7.8.3 - O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante,

deverd realizar as sequintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizagao de

todas as funcionalidades da Solugdo de TI:

a) Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operagao da Solugdo, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado.

b) Esclarecer dulvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solucdo e quaisquer de suas funcionalidades.

c) Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solugao.

d) Executar procedimentos técnicos para a corregdo de falhas ou erros na Solugdo de
TI, bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndao puderem ser
resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto.

e) Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizacbes e patches de
correcdo para a Solucdo ao setor responsavel da empresa.

f) Disponibilizar informacdes sobre novas versGes dos softwares que compdem a
Solucdo de TI que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

g) Realizar o registro de reclamagdes e sugestdes de usuarios e gestores do contrato,
encaminhado-as para tratamento pela drea responsavel dentro da empresa.

h) Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefénico
com o cliente para encerramento do atendimento.

i) Disponibilizar informacdes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

j) Gerar relatérios de controle dos chamados registrados comas informacgdes
pertinentes aos atendimentos prestados.

7.9 - DISPONIBILIZACAO DE APLICAGAO (APP) EM DISPOSITIVOS MOVEIS

(TABLETS) EM SISTEMA IOS, ANDROID E DEMAIS SOLUCOES DO MERCADO

7.9.1 - Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares

das familias, os gestores das secretarias para a visualizagdo de informagdes gerenciais,

a Contratada devera disponibilizar Aplicacdo (APP) em Dispositivos Mdveis (tablets)

para instalacdo em numero ilimitado de equipamentos a ser disponibilzado pela

Assinado de forma digital por
MIRIAM MIRIAM FREDERICO:09891771733

FREDERICO:09891771733 Dados: 20211228 091724
< -03'00'

R



MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

Secretaria Municipal de Assiténcia Social, cabendo a mesma indicar data e hora da
instalacdo, ou promover assitencia remota para instalagdo por usuario autorizado pela
secretaria.

7.9.2 - A Aplicacdo (APP) em Dispositivos Moveis (Tablets) devera ser totalmente

Integrada ao Sistema de Gestdo da Assisténcia Social ( descrito no item 19 deste

Termo de Referencia.

7.10 - CUSTOMIZACAO DO SISTEMA PARA ATENDER NECESSIDADES

ESPECIFICAS SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL ,

COMPREENDE AS SEGUINTES ATIVIDADES:

a) Identificacdo de alteragbes (customizagbes) no sistema para atender necessidades
especificas da Secretaria Municipal de Assiténcia Social;

b) Encaminhar as alteragdes (customizagdes) no sistema para a empresa contratada
visando quantificacdo das horas necessarias para atendimento;

c) Quantificacao das horas necessarias para atender as alteragbes acima citadas pela
empresa contratada;

d) A Empresa contratada encaminha orgamento ao Gerente do Projeto da a
Secretaria Municipal de Assiténcia Social visando aprovacgao;

e) Aprovacdo das alteragbes e respectivo orgamento pela Secretaria Municipal de
Assiténcia Social das alteracBes (customizagdes) aprovadas pela empresa
contratada;

f) A empresa contratada disponibiliza as alteracdes (customizagdes) no sistema para
a Secretaria Municipal de Assiténcia Social visando aprovacdo/homologacgao;

g) Apds a homologagao faturamento do servico realizado.

7.10.1 - A contratada deverd realizar as customizagdes necessarias para atender as

novas demandas ou adequacdes da Secretaria Municipal de Assiténcia Social

obedecendo o quantitativo de horas previstos no termo de referéncia.

7.11 - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

7.11.1 Servicos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado de Gestéao
da Assisténcia Social (Solugao de TI)

7.11.1.1 - A Solucdo devera permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao
ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente, deverd ser de
98% (noventa e oito por cento). Qualquer tipo de interrupcdo no funcionamento da
Solucdo sera computado para a apuragao do percentual de disponibilidade:
indisponibilidade do datacenter, falhas em links da Contratada ou falhas em softwares.
7.11.1.2 - Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Solugdo, serao
considerados somente os tempos de indisponibilidade nao previstos, sendo
desconsiderados para a apuragdo do percentual de disponibilidade os periodos de
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manutenc¢do programada acordados e agendados junto Contratada com antecedéncia

minima de 24 (vinte e quatro) horas.

7.11.1.3 - A qualidade da Solugdo de TI sera aferida com base no numero de falhas

reincidentes registradas mensalmente junto a central de atendimento da Contratada.

Serdo consideradas falhas reincidentes aquelas que, apds registradas e tratadas

(chamado técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. A quantidade de falhas

reincidentes, apurada mensalmente, ndo podera ser superior a 02 (duas).

7.11.1.4 - Em caso de descumprimento do acordo de nivel de servigo previsto, a

Contratada estard sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.12 - Treinamento Técnico Presencial e Capacitacao

7.12.1 - Para cada treinamento realizado, a Contratante fard uma avaliagao

contemplando os seguintes critérios:

a) Organizacao do treinamento.

b) Relevancia do conteldo e adequag¢do com a carga horaria.

c) Adequacdo do material didatico.

d) Dominio das funcionalidades da Solugao de TI pelo instrutor.

e) Clareza e objetividade do instrutor.

f) Qualidade do material didatico fornecido.

7.12.2 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota

final do treinamento deverd alcangar pontuacdo minima correspondente a 80% do

total. Caso o treinamento ndo obtenha a nota minima, a Contratada estara sujeita aos

descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.13 - Implantacao da Solucdo nas Unidades Operacionais e Secretaria

7.13.1 - A implantacdo deverad ser avaliada a cada Unidade onde o servico for

prestado, de forma a verificar sua eficiéncia e qualidade, com base nos seguintes

critérios:

a) Conclusdo sem pendéncias por parte da Contratada.

b) Nivel de satisfacao dos gestores com os servigos prestados.

c) Nivel de esforco demonstrado no levantamento das informagbes e dados
necessarios para a implantacao da Unidade.

d) Nivel de esforco demonstrado na configuracdo e personalizagdo das informagdes e
dados necessarios para a implantacao da Unidade.

e) Disponibilidade para coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas pelos
usuarios.

f) Nivel de conhecimento demonstrado pelos profissionais envolvidos na prestagao
dos servigos.

7.13.2 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota

final alcancada pelo servico deverd corresponder, no minimo, a 80% do total. Caso a
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avaliacdo da implantagdo na Unidade ndo alcance a nota minima, a Contratada estara
sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.
7.14 - Suporte Técnico Remoto (help desk)
7.14.1 - O atendimento aos chamados técnicos devera obedecer aos prazos a seguir,
contados em horas corridas:
a) Severidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade total ou parcial da Solugao de TI:

tPrazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

\01 (uma) hora 104 (quatro) horas

b) Severidade Média: esse nivel de severidade & aplicado quando héa alguma
falha que ndo afete a disponibilidade da Solugdo de TI;

‘Prazo de Atendimento Prazo de Solugﬁgpgéﬁ;igiv;

!
1TOZ (duas) horas 08 (oito) horas

C) Severidade Baixa: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que
n3o afetem a disponibilidade da Solugdo de TI, tais como manutengoes
preventivas e atualizacoes. Também serd aplicado para esclarecimento de
duvidas técnicas avancadas, resposta a reclamagoes e sugestdes e emissao
de relatérios.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugo Definitiva

124 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

d) Atendimento Imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado
for relacionado & duvidas sobre a operacdo da Solucdo de TI ou ao
andamento de chamados previamente registrados.

iPrazo de Atendimento Prazo de Solugdo Definitiva

‘Durante o contato telefénico “Antes do término da ligagao

7.14.2 - Para efeitos do nivel de servigo exigido, define-se:
a) Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuada
pela equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da
Contratada, e o efetivo inicio dos trabalhos.
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b) Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico, efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central de
Atendimento da Contratada, e a efetiva solugao do chamado.

7.14.3 - Outra condigdo exigida para os servicos de suporte técnico remoto é que a
recepcdo de 80% (oitenta por cento) dos chamados telefénicos devera ocorrer em
tempo menor ou igual a 60 segundos.

7.14.4 - Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a
Contratante poderd conceder prazo adicional para o atendimento a solicitagdes de
suporte técnico, se aceitar a justificativa como razoavel. Nesses casos, a solicitagao e a
concessdo do prazo adicional deverao ocorrer antes do vencimento dos prazos de
solugao definitiva estipulados.

7.14.5 - Se o nivel de servico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a
aplicacdo dos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.14.6 - O prazo para entrada em operacdo de adaptagdes em funcionalidades ou
regras de negdcio da Solugdo de TI, motivadas por alteragdes na legislagao federal que
tornem o sistema inadequado para a finalidade de Gestao Social, devera ser acordado
entre Contratada e Contratante, e ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir
da solicitagao da Contratada.

7.14.7 - A impossibilidade de realizar as adaptacdes dentro deste prazo, devido a
necessidade de alteracBes significativas em funcionalidades ou regras de negocio da
Solucdo de TI, deverad ser comunicada e devidamente justificada pela Contratada em
até 05 (cinco) dias a partir da data da demanda. Nesse caso, a Contratada devera
também propor prazo para a realizagdo dos ajustes que, caso nao aceito pela
Contratante, poderd motivar rescisdo contratual unilateral por parte desta.

CLAUSULA OITAVA - DOS ASPECTOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

8.1 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAQI'SO:

8.1.1 - A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informagao
utilizados para o cumprimento deste contrato contra a negagdo de servigo a usuarios
autorizados, assim como contra a intrusdo e a modificagao desautorizada de dados ou
informacgdes (armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive,
a seguranca: dos recursos humanos; da documentacdo e do material; das areas e
instalacbes de comunicacdo e processamento de dados; e das areas e instalagdes
destinadas a prevenir, detectar, deter e documentar eventuais ameacgas.

8.1.2 - Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes
praticas e controles de seguranca da informagdo:

a) Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranga da informagao que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI, informando ainda todos os
detalhes do ocorrido, incluindo os eventos relacionados:
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i. Pedas de servicos, equipamentos ou recursos;

ii. Maus funcionamentos de hardware e software;

iii. Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

iv. Erros humanos;

v. Violacdes de procedimentos de segurancga fisica;

vi. Violacoes de acesso.
8.1.3 - Adotar acdes para determinar as causas e assegurar gue incidentes de
seguranca da informagdo que possam impactar no funcionamento da Solugao de TI
n&o se repitam, bem como realizar as acbes corretivas apropriadas.
8.1.4 - Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgagao de informacgoes com a
Contratante antes de iniciar a prestacdo dos servicos. A Contratante apresentara
minuta do documento apés a assinatura do contrato. Dentre as cladusulas do termo
constardo: a) possibilidade de alteragdo do contrato para inclusdo de clausula de
seguranga ndo estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo da Contratada
manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execucdo; c¢) obrigagdo
de a Contratada adotar as medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutengdo do sigilo relativo ao objeto contratado; d)
identificacdo, para fins de concessdo de credencial de seguranga, das pessoas que, em
nome da Contratada, terdo acesso a material, dados e informacoes sigilosos; e e)
responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto subcontratado, no todo ou
em parte.
8.1.5 - Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgagao que
venham a ser impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e
regulamentagdes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos
e tomando acdes para evitar a divulgagdo nao autorizada da informagao.
8.1.6 - Ao final do contrato, retornar todas as informacdes que possam apresentar
riscos & seguranga da informagéo da Contratada, abstendo-se de manter copias das
mesmas, quando a legislagdo assim nao o exigir.
8.1.7 - Na&o divulgar quaisquer informacgbes as quais tenha acesso em razao da
execugao dos servicos sem autorizagao prévia e por escrito da Contratante.
8.1.8 - Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informagoes da Contratante, salvo
quando estritamente necessario a execucdo dos servigos previstos neste termo de
referéncia.
8.1.9 - Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condicdes a que se
sujeita no relacionamento com a Contratante, inclusive realizando os mesmos
controles aos quais é submetido, incluindo a assinatura de termo de confidencialidade
e de ndo divulgacdo de informagoes.
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8.1.10 - Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente
nos servigos contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacdo
previstos neste Termo de Referéncia. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes
de se envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e
responsabilidades pela seguranga da informacgao, incluindo, quando aplicavel:

a) Proteger ativos que utilizem na execugdo dos servicos direta ou
indiretamente de acesso ndo autorizado, divulgacdo, modificagao,
destruicdo ou interferéncia;

b) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informagao e outros
riscos de seguranca dos quais tome conhecimento.

8.1.11 - Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificagdes
apropriadas para a realizagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia,
substituindo-os ou treinando-os, caso necessadrio, sem nenhum custo adicional a
Contratante;
8.1.12 - Identificar seus colaboradores que venham a prestar servigos nas instalagbes
da Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;
8.1.13 - Fazer a selecdo/verificacdo dos candidatos a serem utilizados para prestagdo
dos servicos na Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional;
verificando a exatid3o e inteireza das informacdes do curriculum vitae; confirmando as
qualificacbes académicas e profissionais; efetuando verificacdo independente da
identidade; e fazendo verificagbes financeiras e de registros criminais. Todos os
procedimentos anteriores deverdo ser adotados a ndo ser que a legislacdo aplicavel
ndo permita a realizacdo de algum deles. O resultado da selegdo/verificagdo e das
pesquisas realizadas devera ficar disponivel para consulta da Contratante, a qualquer
tempo apos o inicio da execugdo dos servigos.
8.1.14 - Elaborar plano para a recuperagao a partir de desastres de forma a minimizar
o impacto de falhas na disponibilizagdo da Solugdo de TI.
8.1.15 - Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia
comprovada em Seguranca da Informagdo. Este profissional, além de executar as
tarefas que Ihe sejam atribuidas pela Contratada, deverd estar disponivel para prestar
esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a seguranga da informagao
dos servicos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional,
dentre outras, serao:
a) Monitorar aspectos de seguranca da informagao relacionados aos servigos
contratados;
b) Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em
métodos e procedimentos relacionados a seguranca da informagdo que sejam
aplicaveis aos servigos contratados;
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c) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informagao ou outros riscos
de seguranca dos quais tome conhecimento em funcdo da realizagdo do seu
trabalho;

d) Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se 0s mesmos
possuem as habilidades e qualificagdes apropriadas para as tarefas que executam;

e) Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigagoes
relacionadas com a seguranca da informagdo, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

CLAUSULA NONA - DO DATACENTER, AUDITORIA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E GARANTIAS DOS DADOS E SISTEMAS

9.1 - A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servigos/software, em
Datacenter do Brasil, com certificacdo SAS70 tipo II e ISO 27001.

Deverd haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter
redundante (de backup) devera possuir 0s mesmos niveis de qualidade e seguranga do
Datacenter primario ou principal.

9.2. - Da auditoria de segurancga da informagéao:

9.2.1 - A Contratante podera, a qualquer tempo apds o inicio da execugao dos
servigos, realizar auditorias para verificar a adogdo das praticas e controles de
segurancga da informagao exigidos neste Termo de Referéncia.

9.2.2 - A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalacoes, bem como
disponibilizar as informagdes, documentos e outros meios que se facam nessarios para
evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranga da informacao estabelecidos.

9.3 - Das garantias dos dados e sistemas:

9.3.1 - Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem
custos adicionais, toda a base de dados gerada durante a prestacao de servigos. Os
dados serdo exportados e entregues nos padroes de mercado vigentes a época.

9.3.2 - Em caso de faléncia, concordata, extingdo ou descontinuidade dos servicos, a
Contratada se obriga a fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com 0s
“cédigos fontes” dos programas em uso, em sua Gltima versao de utilizagao,
devidamente documentada.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1- S30 Obrigacoes do Contratante:

a) Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, fazendo anotacdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a reqgularizagdo das falhas
ou defeitos observados, para o fiel cumprimento das cldusulas e condicoes
estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos servigos
a Contratada.
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Assegurar o acesso aos funcionarios da Contratada, desde que devidamente
identificados, aos locais de prestacdo dos servicos e prestar, em tempo habil, as
informacdes necessarias a execugdo dos servicos contratados.

Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizagdo adequada e eficiente
do objeto contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a
internet e recursos humanos.

Cadastrar e efetuar alteracdes de contas de usudrios com os respectivos perfis de
acesso, de acordo com as suas necessidades, quantidade de licengas adquiridas e
principios de seguranca de informagdo, de forma a proteger a confidencialidade
das contas de usudrios.

Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras acbes que
ndo sejam de responsabilidade da Contratada e que sejam necessarias ao uso
adequado e eficiente da Solugdo de TI contratada.

Fornecer a Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro Unico
do Governo Federal ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as
informacBes de beneficidrios cadastrados neste sistema, de modo a operacionalizar
a totalidade das funcionalidades da Solucdo de TI de Gestdo Social.

Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solugdo de TI recebidas da
Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e
instransferivel dos usuarios aos quais se destinam.

Reconhecer os direitos de propriedade da Solugdo de TI em uso, nos termos da
legislacdo aplicavel & propriedade intelectual no que diz respeito a tecnologia,
direitos autorais e direitos de comercializacdo da Solugdo de TI e da documentagao
técnica aos quais obtiver acesso em fungdo do objeto contratado.

Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solugdo de TI em razao deste
contrato sobre as proibicdes relacionadas a reprodugdo, incorporagao ou
modificacdo, aplicacdo de engenharia reversa, decompilagdo ou decomposicao da
Solucdo de TI e da tecnologia disponibilizada.

Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para verificar
o cumprimento das obrigagdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas
ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informagao.

10.2 - Sdo Obrigacdes da Contratada:

a)

b)

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratagao.

Executar, com efetividade e qualidade, todos os servigos necessarios ao
fornecimento do objeto contratado, de acordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste termo de referéncia.
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c) Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execugdo de servicos em que
forem constatadas imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorrecSes, nos prazos
estipulados pelos gestores do contrato.

d) Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucdo dos
servigos decorrentes do presente termo obedecam as normas e procedimentos da
Contratante, afastando e/ou substituindo aqueles que os descumprirem.

e) Cumprir todas as obrigagdes que lhes sdo atribuidas por este termo de referéncia,
em especial aquelas relacionadas a requisitos de serguranca da informacdo,
mantendo observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as
recomendagoes aceitas pela boa técnica.

f) Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante,
incluindo aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da
informacao.

g) Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou
retarde a execugdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com
todos os dados e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

h) Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugéo
de TI, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante
possa salvar e/ou imprimir seus dados e informacdes, bem como emitir relatérios.

i) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes.

j) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimonio da Contratante em decorréncia de acao ou omissao de seus
empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
em razao da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso
assumido com a Prefeitura Municipal de Itarana/ES, doravante denominado
CONTRATANTE, poderdo ser aplicadas as seguintes sancgdes administrativas a
CONTRATADA:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos, que ndo gerem prejuizo para a
Prefeitura Municipal de Itarana\ES;

b) multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso;

¢) multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;

d) suspenséo para contratar com a Administracdo Municipal;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administracao Publica.

§ 1° - Antes da aplicacdo de qualquer das sancbes, a CONTRATADA serd advertida
devendo apresentar defesa em 05(cinco) dias Uteis.
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a) A CONTRATADA, durante a execugdo do Contrato, somente podera receber 03 (trés)
adverténcias, quando, entdo, sera declarado o descumprimento do Contrato, com a
aplicagdo das sangdes cabiveis. A Administracdo, porém, podera considerar rescindido o
Contrato mesmo que sé tenha ocorrido uma adverténcia.

b) A adverténcia, quando seguida de justificativa aceita pela Administragdo, ndo serd
computada para o fim previsto na letra "a" deste paragrafo.

c) A adverténcia, quando ndo seguida de justificativa aceita pela Administragdo, dard
ensejo a aplicacdo das sangdes das letras "b" e "e" do caput.

§ 20 - As multas previstas nas letras "b" e "c" do subitem 11. poderao ser aplicadas em
conjunto e poderdo ser acumuladas com uma das sancdes previstas nas letras "d" e "e",
do caput (subitem 11.).

a) A multa moratéria serd calculada do momento em que ocorrer o fato gerador e ndo da
adverténcia, estando limitada a 10% (dez por cento), quando deverd ser rescindido o
Contrato e aplicada, também, a multa cominatéria de 10% (dez por cento). Poderd a
Administracdo, entretanto, antes de atingido o prefalado limite, rescindir o Contrato em
razao do atraso.

§ 3° - As multas serdo calculadas pelo valor total do Contrato, devidamente atualizadas
nos termos das clausulas do ajuste.

§ 4° - Se o descumprimento do Contrato gerar consequéncias graves, a Administracao,
poderd, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das sancdes previstas na letra "d" ou
"e" do caput desta clausula.

§ 50 - Se os danos restringirem-se a Administragao, serd aplicada a sancdo de suspenséo
pelo prazo de, no maximo, 02 (dois) anos.

§ 6° - Se puderem atingir a Administracdo Municipal como um todo, serd aplicada a
sancdo de Declaragao de Inidoneidade.

§ 7° - A dosagem da sancdo e a dimensao do dano serdo identificadas pela Secretaria
solicitante.

§ 80 - Quando declarada a Inidoneidade da CONTRATADA, a Secretaria submetera sua
decisdo a Procuradoria Municipal a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragdo Publica Municipal.

§ 9° - Ndo confirmada a Declaragdo de Inidoneidade, serd esta considerada como
suspensdo para contratar com a Administragdo pelo prazo maximo de lei.

§ 100 - Poderdo ser declarados inidéneos ou receberem a sancao de suspensdo, acima
tratadas, as empresas ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pela Lei n°
8.666/93:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
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virtudes de atos ja praticados.

11.2 - A empresa devera observar rigorosamente as condicdes estabelecidas para o
fornecimento do objeto, sujeitando-se as sangdes constantes no art. 7° da Lei n°.
10.520/02, em caso de inadimplemento, ficara sujeita as sangdes previstas nos artigos
86 a 88 da Lei 8.666/93, bem como das demais cominagoes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacao das multas e
sangoes previstas neste instrumento.

12.2 - Constituem motivo para rescisdao do contrato:

I - O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacées ou prazos;

II - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

III - A lentiddo do seu cumprimento, levando a administracdo a comprovar a
impossibilidade, da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no fornecimento do objeto licitado;

V - A paralisacdo do fornecimento do objeto licitado, sem justa causa e prévia
comunicagdo a Administragao;

VI - A subcontratacdo total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao;

VII - O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execugao do contrato, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993,;

IX - A decretacdo de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X - A dissolucao da sociedade;

XI - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que,
a juizo da CONTRATANTE, prejudigue a execugdo do contrato;

XII - Razdes de interesse pUblico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

XIV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos fornecimentos ja prestados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagoes até
que seja normalizada a situagdo; e
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XV - A supressdo, por parte da Administragdo, dos fornecimentos, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 10 do art. 65 da
Lei n® 8.666/1993.

12.2.1. A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisdo do contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada assegurada o contraditério e a ampla defesa.

12.3. - A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XIII do subitem 12.2;

II - amigavel, por acordo entre as partes e reduzida a termo nNo processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a administragao.

III - judicial, nos termos da legislagao.

12.3.1 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer da
Procuradoria e decidida pelo Prefeito Municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
13.1 - A execucédo deste Contrato serd acompanhada pelo (s) Responsavel (is) Solicitante
(s), nos termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/93, bem como da Instrucdo Normativa SCL N°
006/2015, de 27/03/2015, dando também cumprimento as normas estabelecidas nos
Artigos 62 e 63 da Lei n® 4.320/64.

13.2 - O Gestor do Contrato serd o responsavel solicitante pela contratagdo, com
atribuicdes e deveres estabelecidos no artigo 6° (sexto), da Instrucao Normativa SCL N°
006/2015, de 27 de margo de 2015.

13.3 - O Fiscal do contrato serd nomeado através de portaria, apos assinatura e empenho
do contrato, conforme indicacdo feita no termo de referéncia pelo solicitante, de acordo
com o inciso IV, artigo 6° (sexto), da Instrucdo Normativa SCL N° 006/2015, de 27 de
margo de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO E DOS ADITAMENTOS

14.1 - O contrato poderd ser reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos de
mercado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentacdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou da data
do Ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-M correspondente ou, na insubsisténcia deste,
pela aplicacdo de outro indice que vier a substitui-lo.

14.2 - A Contratada poderd exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da
prorrogacdo contratual subsequente. No entanto, caso a Contratada ndo solicite o
reajuste no prazo estipulado, ocorrerd a preclusdo do direito.

14.3 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até o limite
de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, Mediante
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Processo, devidamente instruido, conforme paragrafo 19, do art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
15.1 - Aplica-se a execucdo deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei
n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1 - O presente Contrato sera publicado, dando-se cumprimento ao disposto no artigo
61, paragrafo Unico da Lei n® 8.666/93, na forma estipulada no art. 111 da Lei Organica
Municipal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. - Fica eleito o foro da cidade de Itarana/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Estando contratados assinam o presente instrumento acompanhado das
testemunhas abaixo para que surta seus legais efeitos.
QQ
Itarana/ES, ©L9 de dezembro de 2021.
L~
CONTRATANTE: VAR
MUNICIPIO DE ITARANA/ES
SF. Vand\e/r Patricio
Prefeito Municipal
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ANEXO | - CONTRATO N° _{d + 12021

Pregao Eletronico N° 053/2021
Empresa: CAPTAR CONSULTORIA PUBLICA LTDA
CNPJ: 24.498.573/0001-55

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Iltem Ficha Quant | Unidade Especificagdo Unitario Valor Total

LICENCADE USOE IMPLANTACAO DA PLATAFORMA
00141-10 1 SERV TECNOLOGICA de inteligéncia e apoio a decisao, gestao
01000000 - |social, Relacionamento com o Cidadao, para um periodo de
5 Anos.

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
PARA PLATAFORMA TECNOLOGICA de inteligéncia
estratégica e apoio a decisao, gestao social,

relacionamento com o cidadao, incluindo os servigos de

002 00141-10 12 SERV. |suporte técnico remoto, bem como apoio técnico para 3.900.00 46.800.00
01000000 gestdo do programa bolsa familia e cadastro Unico, auxilio ' '
na identificacdo de necessidades sociais e servigos
técnicos especializados na gestao de politicas publicas
integradas.

001 16.500,00 16.500,00

SERVICOS DE ASSESSORIA E APOIO TECNICO PARA
003 00141-10 12 SERV C}ESTAO SOCIAL incluindo Bolsa Familia e Cadastro
01000000 - |Unico, Vigilancia Sécio Assistencial, protecao social

basica e especial, RMA.

5.950,00 71.400,00

| Total 134.700,00
( Total Geral 134.700,00 |

Itaranal/ES, i\z de dezembro de 2021

)]
CONTRATANTE: z / '
MUNICIPIO DE ITARANA/ES
Sr. Vander Patricio '
Prefeito Municipal
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