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EDITAL

PREAMBULO

PREGAO ELETRONICO N° 053/2021

Processo n° 004487/2021 de 20 de outubro de 2021
Origem: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

O MUNICIPIO DE ITARANA, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.104.363/0001-23, torna publico aos
interessados que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETR6NICA,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE. O procedimento licitatério obedecera
integralmente a legislacdo que se aplica a modalidade Pregdo, sob a égide da Lei
Federal n© 10.520/2002, Decreto Municipal n°® 733/2016, Decreto Municipal n°
1000/2018, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n°® 8.666/93 e Decreto
Federal n°® 10.024/2019, bem como pelas demais normas pertinentes e condicdes
estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. O certame sera conduzido através do
Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela portaria n°. 026/2021, publicada em
18/01/2021 - DOM/ES.

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08h00min do dia 06/12/2021
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08h30min do dia 21/12/2021

DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08h30min do dia
21/12/2021

DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 09h00min do dia
21/12/2021

Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao
certame.

I - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada por meio
da internet, mediante condigdes de seguranga (criptografia e autenticacdao) em todas
as suas fases.

1.2 - As informagdes que o Pregoeiro julgar importantes serdo disponibilizadas no sitio
www.bll.org.br, razdo pela qual as empresas interessadas deverdo consulta-lo
obrigatoriamente até a data prevista para abertura da sessao.
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1.3 - A utilizacdo do sistema de pregado eletronico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do
Brasil esta consubstanciada nos § 2° e 3° do Artigo 2° da Lei 10.520 de 17 de julho de
2002.

1.4 - Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico,
gue impeca a realizacao deste Pregdo Eletrénico no horario e data marcada, a licitacao
ficarda automaticamente prorrogada para o primeiro dia Util subsequente,
independente de nova convocagao.

1.5 - As legislagcbes municipais aplicadas neste edital, estao disponiveis no site oficial
de Itarana/ES, Atos Oficiais, endereco: www.itarana.es.gov.br/portal/atosOficiais.

1.6 - O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitacdo, abertura e
disputa de precos, serd exclusivamente por meio eletrénico, no endereco:
www.bll.org.br.

II - OBJETO

2.1 - Contratacao de empresa especializada no fornecimento de software, englobando
cessdo do direito de uso, instalacdo, implantagdo, treinamento, customizacao,
migracao, adequacdo, suporte técnico, atualizagdo e assisténcia técnica na implantagao
de solucdo tecnolégica de gestdo do SUAS, incluindo gestdo de politicas publicas
integradas, gestdo social, gestao de relacionamento, cadastro integrado municipal,
prontuario eletronico da familia e camada de inteligéncia estratégica, conforme
especificac0es e quantidades estabelecidas nos anexos II e III deste Edital.

2.1.1 - A partir da estratificacdo de dados e informacdes do software de gestao do
SUAS, desenvolver apoio técnico para gestdo do programa bolsa familia e cadastro
Unico, gestdao da vigilancia socioassistencial, gestdo da protecdo social basica, gestdo
da protecdo social especial, gestdo do RMA, auxilio na identificacdo de necessidades
sociais e servigos técnicos especializados na gestdo de politicas publicas integradas.

2.2 - Em caso de divergéncia existente entre as quantidades e especificagdes dos
itens/lotes que compdem o objeto descrito no site da Bolsa de LicitacOes e Leildes do
Brasil, no endereco www.bll.org.br e as especificacdes constantes deste instrumento

convocatorio, prevalecerdao as especificacoes e quantidades estabelecidas no
anexos II e III deste Edital.

III - RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo pelas seguintes dotacoes
orcamentarias:

a) 070001.0812200092.006 — 33904000000 - Servicos de tecnologia da informagao e
comunicagao / Ficha: 141 - Fonte: 10010000000.

IV - DIVULGACAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES
4.1 - As empresas que tiverem interesse em participar do certame poderdo retirar o
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edital através do site da Bolsa de Licitacoes e Leiloes do Brasil - BLL
(www.bll.org.br), ou através do site oficial da Prefeitura Municipal de Itarana/ES,
(www.itarana.es.gov.br), ficando obrigadas a acompanhar as publicages referentes
a licitacdo na imprensa oficial e site eletronico, tendo em vista a possibilidade de
alteracdes e avisos sobre o procedimento licitatério.

4.2 - Modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagao
utilizado para divulgagdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido serd
reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdao nao afetar a formulacao das
propostas, resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes.

4.3 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio devem
ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, através do endereco
licitacao@itarana.es.gov.br.

4.3.1 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

4.4 - O EDITAL PODERA SER IMPUGNADO por qualquer pessoa fisica ou juridica,
em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico, através do endereco
licitacao@itarana.es.gov.br.

4.4.1 - As documentacdes da impugnacao deverdao ser anexadas ao corpo do e-mail,
preferencialmente digitalizados em formato "PDF", devendo conter no minimo os
seguintes documentos:

a) Relatério de Impugnagao;

b) Comprovacdo do signatario emissor da impugnacao, da seguinte forma:

b.1) Em sendo o representante legal, documento oficial de identificacdo que contenha
foto, copia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na junta comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura. No caso de
Microempreendedor Individual, o Certificado da condicdo de Microempreendedor
Individual emitido nos ultimos 30 (trinta) dias;

b.2) Por procurador, documento oficial de identificacdo que contenha foto, copia do
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado
na junta comercial e procuragdo por instrumento publico ou particular com
reconhecimento de firma do outorgante, da qual constem poderes especificos para
praticar atos pertinentes ao certame, ou apenas deste, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "b.1", que comprove os
poderes do mandante para a outorga;

b.2) por terceiros, documento oficial de identificacdo que contenha foto, carta de
credenciamento, bem os documentos indicados na alinea "b.1", que comprove o0s
poderes do mandante signatario para a devida representacdo da empresa licitante.
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4.4.2 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdao do
edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

4.4.3 - Caso o pregoeiro decida pela ndo impugnagao do ato convocatdrio, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente - ordenadora da despesa - a
guem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do pregoeiro.

4.4.4 - Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

4.5 - Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulacao
das propostas.

V - CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

5.1 - Somente poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas que desenvolvam as
atividades condizentes com o objeto desta licitacdo. As empresas deverao
atender todas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das disposicoes
legais, independentemente de transcrigao.

5.2 - Ndo sera admitida a participacao de empresas:

a) declaradas inidéneas por ato da Administracdao Publica;

b) que estejam cumprindo pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com o
Municipio de Itarana/ES;

c) em consorcio;

d) cuja atividade empresarial ndo abranja o objeto desta licitacado;

e) possuam sdécio, administrador, gerente ou funcionario que seja servidor ou dirigente
da Prefeitura Municipal de Itarana/ES.

f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

g) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da
Lei n° 8.666/93.

h) estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao;

h.1) Caso o licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
deverd ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatéria do plano de
recuperacao judicial;

5.3 - A participagao no certame implica na aceitagdao de todas as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

5.4 - As Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparada, devera
assinalar no ato do cadastramento da proposta, no campo apropriado no sistema do
site www.bll.org.br, "DECLARO SER ME/EPP" existente na aba "verificacao das
propostas cadastradas", caso deseje usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei
Complementar n® 123/06, decaindo do direito deste beneficio o proponente que ndo se
declarar.
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VI - DO CREDENCIAMENTO

6.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo proceder o
credenciado junto ao sistema via internet, atribuindo poderes para formular lances de
precgos e praticar todos os demais atos e operagoes no sistema de compras.

6.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.bll.org.br.
6.3 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal Unica e exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes inerentes ao Pregao Eletronico.
6.4 - Como requisito para participagdo deste Pregao Eletrénico, o Licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta encontra-se em conformidade com as
exigéncias previstas neste Edital, ressalvados os casos de participacdo de
microempresa e de empresa de pequeno porte, no que concerne a regularidade fiscal.
6.5 - O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema, ou ao Municipio de Itarana/ES, promotora da
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que, por terceiros;

6.6 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso;

6.7 - A participagdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento
para participar do pregdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados
data e horario limite estabelecidos.

6.8 - Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da
desconexao do seu representante;

6.9 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida através dos telefones para suporte a fornecedores: (41) 3097-4600 /
3042-9909 / 3091-9654, bem como através da Bolsa de Licitacoes e Leildoes ou
pelo e-mail contato@bll.org.br.

6.10 - Site oficiais de cadastro da BLL para cadastro:

a) https://bll.org.br/

b) https://bll.org.br/cadastro/

VII - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO
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7.1 - As licitantes deverdo registrar suas propostas de precos, exclusivamente por
meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.
7.1.1 - O registro da proposta na plataforma da Bolsa de LicitagOes e Leildes do Brasil -
BLL (www.bll.org.br), ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.1.2 - Devera conter no registro eletronico da proposta, as seguintes informacgdes:

a) Descricao do objeto ofertado;

b) Preco unitario e total de cada item/lote, expresso em moeda corrente nacional
(R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais;

c) No campo "MARCA", fica dispensado preenchimento ou, caso queira, colocar
"MARCA PROPRIA";

7.1.3 - Na hipotese da licitante ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP) ou equiparada por Lei especifica, devera assinalar no ato do
cadastramento/registro da proposta, no campo apropriado no sistema do site
www.bll.org.br, "DECLARO SER ME/EPP" existente na aba "verificacdo das propostas
cadastradas", caso deseje usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei Complementar
n°® 123/06, decaindo do direito deste beneficio o proponente que ndo se
declarar/assinalar.

7.2 - Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo excluir o registro ou
modificar o langamento de sua proposta/registro, anteriormente langados no sistema.
7.3 - Os precos e os produtos propostos sao de exclusiva responsabilidade da licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

7.4 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante deverd observar
rigorosamente a descricdo dos itens/lotes e considerar as condicdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

7.5 - A validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregado.

7.6 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais, tributos, fretes e
carretos, inclusive ICMS e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens, de forma que o objeto do certame ndo tenha 6nus para o
Municipio de Itarana/ES.

7.7 - Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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7.8 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas registradas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

7.9 - Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10 - Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificagdo, no sistema eletronico,
guanto ao registro de sua proposta de precos, sob pena de desclassificacdo da
empresa no certame, pelo Pregoeiro.

VIII - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E FORMULAGAO DE LANCES

8.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

8.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas
exigidas neste .

8.2.1 - Também sera desclassificada a proposta (eletrénica) que identifique o licitante.
8.2.2 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3 - A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéao.

8.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

8.4 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1 - O lance devera ser ofertado pelo menor preco global do lote.

8.5.2 - O preco ofertado na proposta ou em cada lance serd de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo podendo ser alterado apds a sua manifestacdo, com
excecao da negociagao constante no art. 49, XVII da Lei n°. 10.520/2002.

8.5.3 - A fase de lances iniciara, primeiramente, com todos lotes desertos e aqueles
com apenas 01 (uma) proposta, posteriormente, com os demais lotes com mais de 01
(uma) proposta.

8.5.4 - Durante a sessdo publica de disputa de pregos (lances), o Pregoeiro poderd, a
seu critério - quando da existéncia de mais de um lote - adotar a disputa de lotes
simultaneos na sala de disputa (multilotes/multisalas), quando poderdo ser realizados,
numa Unica sessdo de disputa, varios lotes de forma simultanea, até o limite de 10
(dez) lotes.
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8.6 - Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

8.9 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de
disputa “ABERTO"”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

8.10 - A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e,
apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessédo publica.

8.11 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item/lote anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.12 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.13 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.
8.14 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil - BLL.

8.15 - Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio
do sistema.

8.16 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.17 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
8.18 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcgao dos lances.

8.19 - Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8.20 - Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance ndo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e o sistema eletronico
identificar que houve proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera
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procedido o seguinte:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, serd convocada
pelo sistema eletronico, via "chat" de comunicacdao do pregdo eletronico para, no prazo
de 5(cinco) minutos apds a convocacdo, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéo;

b) No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 8.9, o sistema
realizard um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro
sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea "a";

c) Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma da alinea "a'" anterior, serdo convocadas as remanescentes,
quando houver, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.21 - O objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame, desde que atenda aos requisitos de habilitacdo e, havendo eventual
empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
30, § 29, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

8.21. -1 no pais;

8.21.2 - por empresas brasileiras;

8.21.3 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

8.21.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

8.22 - Encerrada as etapas de envio de lances da sessdo publica e os demais critérios
de desempates, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas
neste Edital.

8.23 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.24 - O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando
for o caso, apos negociacao e decisdo pelo (a) Pregoeiro (a) acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

8.25 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o (a) Pregoeiro (a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
ao Edital.
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8.26 - Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/20109.

8.27 - Nao serdo cancelados precos que estiverem dentro da margem de lances das
demais licitantes, sedo cada lance de exclusiva e total responsabilidade da licitante.
8.28 - Ndo serd adjudicado valor acima da média de referéncia, sendo oportunizado a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar baixar o valor apresentado do
item/lote.

8.29 - Permanecendo valor do item/lote superior ao da média apurada pela
administracdo, o item/lote da licitante serad desclassificado e considerado fracassado.

IX - DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

9.1 - Encerrada a fase de julgamento da(s) proposta(s) e declarada aberta a
fase de Habilitacao pelo pregoeiro, os documentos relacionados nos subitens
9.1.1 a 9.1.5, da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar, deverao ser
encaminhados para o endereco eletronico Oficial: licitacao@itarana.es.gov.br,
com coOpia para cplitarana@gmail.com, no prazo 24 (vinte e quatro) horas,
apos convocacgdo do pregoeiro via chat.

9.1.1 - DA HABILITAGCAO JURIDICA - Art. 28 da Lei n° 8.666/93

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede;

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

e) No caso de Microempreendedor Individual: Certificado da condicdao de
Microempreendedor Individual emitido nos ultimos 30 (trinta) dias:
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/ja-sou/servicos/emitir-certificado-c
npj-ccmei/certificado-cnpj>

81°. Os documentos acima descritos, deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou apenas da consolidacao respectiva ou, ainda, no caso de eireli, sua
transformacdo, onde conste o objeto social da empresa, o qual devera ser compativel
com o objeto da licitacdo, devidamente registrados nos Orgdos competentes.

9.1.2 - DAS REGULARIDADES FISCAIS - Art. 29 da Lei n° 8.666/93
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a) Comprovante de inscricdo e de situacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ, devidamente atualizado;

b) Certificado de Regularidade do FGTS;

c) Prova de regularidade para com para com Receita Federal por meio de Certidao
Unificada, nos termos da Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014 (tributos
federais, contribuicGes previdenciarias e divida ativa da Unido).

d) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual, da sede do
licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Municipal, da sede do
licitante;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT - Lei n°. 12.440;

§1°. As microempresas e empresas de pequeno deverdao apresentar os
documentos relativos a regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restricdo.

§2°. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal exigida
neste edital, serd assegurado a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno, deste
certame, o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que for(em)
declarada(s) vencedora(s), prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, para a regularizacdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

§39. A ndo regularizacdao da documentagdo no prazo previsto no §2° implicara
decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo das sancgées previstas no art. 81
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes para celebrar a contratacdo, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagdo.

9.1.3 - QUALIFICAGCAO ECONOMICA-FINANCEIRA - Art. 31 da Lei n° 8.666/93
a) Certidao Negativa de Natureza de Recuperacao Judicial e Extrajudicial
(Faléncia ou Concordata), expedida pelo(s) distribuidor (es) da sede da
pessoa juridica (domicilio da licitante), e quando se tratar de Sociedade Simples
apresentar Certiddo Negativa dos Distribuidores Civeis, com data ndo superior a 60
(sessenta) dias de sua emissao, quando nao for expresso sua validade.

a.1) a empresa que se encontra em recuperacao judicial deverd apresentar certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econOmica e financeiramente a participar do procedimento licitatorio / sentenca
homologatdéria do plano de recuperagao judicial.

9.1.4 - DOCUMENTAgﬂO COMPLEMENTAR
a) Declaragao de Habilitagao - UNIFICADA (ANEXO I).



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

9.1.5 - DOCUMENTA(;AO TECNICA
a.1) As documentacgOes relativas as condigGes para habilitagdo técnica, estdo descritas
no item 03 do Termo de Referéncia, anexo II deste edital.

9.2 - A Habilitagdo fica condicionada apds ateste do pregoeiro, por meio de
consulta quanto a existéncia de sangcdo que impeca a participacdao no certame
ou a futura contratacao, sendo a avaliacao realizada nos seguintes cadastros:
a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido no
endereco eletronico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas da Controladoria Geral da
Unido no endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

c) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa

do Conselho Nacional de Justica no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
9.2.1 - Constatada a existéncia de sangdo que inviabilize a participagdo ou

contratacdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

d) SICAF.

9.3 - Poderao ser anexados os documentos de habilitacdo deste pregdo, quando do
cadastramento da proposta de prego, diretamente no sistema de compras eletronicas,
endereco http://blicompras.org.br e, caso falte algum documento, poderd ser
solicitado pelo pregoeiro no prazo estipulado no item 9.1 deste edital.

9.3.1 - Nas situagdes dos itens 9.1. e 9.2 deste edital, sera assegurado a ME/EPP, o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e
a critério da licitada, para comprovar a sua regularidade fiscal.

9.3.2 - Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo municipio de Itarana/ES nos sitios
oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
9.3.3 - Todos os documentos inseridos no sistema "BLLCompras" devem seguir as
condigdes abaixo:

a) a extensdo do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable
Document (.pdf) ou Zipfile (.zip);

b) o nome do arquivo ndo podera conter acentuacdo, espagos em branco ou caracteres
especiais;

c¢) o tamanho maximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB
(Kilobytes).

9.4 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema ou diretamente por
e-mail cadastrado na plataforma, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
nao aceitagao da proposta e inabilitacao.

9.4.1 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
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gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, pendentes de informacdes, ilegiveis,
com erros formais, documento faltante e situacdes correlatas, sem prejuizo do seu
ulterior registro ou envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da
proposta e inabilitacdo.

9.5 - Os prazos estabelecidos neste edital, poderdo ser prorrogados pelo Pregoeiro,
por solicitagcdo encaminhada e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.6 - Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

9.6.1 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentagao vencida junto ao SICAF;

9.6.2 - O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 6° da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n© 3, de 26 de abril de 2018, PODERA SUBSTITUIR APENAS
os documentos indicados nos subitens acima 9.1.1 - Habilitacdao Juridica, 9.1.2 -
Regularidade fiscal e trabalhista e 9.1.3 - Qualificacdo econdomico-financeira,
sendo que os demais é obrigatdria a apresentacdo.

9.7 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 19 da LC n© 123, de 2006.

9.8 - Sob pena de inabilitacdao, todos os documentos apresentados para fins
de habilitacao deverao conter o nome da licitante e, preferencialmente, com
numero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz, e a executora do contrato for filial, a
documentacdao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial,
simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz

d.1) Figuram como excegOes as certidoes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
matriz quanto as filiais (INSS e PGFN/RFB).

9.9 - Aquele que ensejar declaracdao falsa, ou que dela tenha conhecimento, nos
termos do artigo 299 do Cdédigo Penal, ficara sujeito as penas de reclusdao, de um a
cinco anos, se o documento é publico, reclusdo de um a trés anos, e multa, se o
documento é particular, independente da penalidade estabelecida no artigo 7° da Lei
Federal n. 10.520/02.
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X - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E ENVIO DOS
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO

10.1 - Encerrada a etapa de lances e habilitacdo, o pregoeiro podera convocar a
licitante detentor da melhor oferta, para que este envie a PROPOSTA DE PRECOS
AJUSTADA, em conformidade com o ultimo lance ofertado, devendo o arquivo ser
encaminhado para o endereco eletrénico Oficial: licitacao@itarana.es.gov.br, com
copia para cplitarana@gmail.com, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da
convocagao.

10.2 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo descrito no item anterior.

10.3 - Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com
0 pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteido. O pregoeiro
ndo se responsabilizard por emails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Itarana/ES
quanto do emissor.

10.4 - Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera
solicitar, dentro do prazo estipulado, via e-mail, prorrogacao do mesmo.

10.5 - E facultado o Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informacao que deveria
constar do processo desde a realizacdo da sessao publica.

10.6 - Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta
de Pregos atualizada ou ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
DESCLASSIFICARA e examinard a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

10.7 - A proposta devera conter:

10.7.1 precgos unitdrios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria;

10.7.2 indicagao/especificagao;

10.7.3 A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo das condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

10.7.4 prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data estipulada para a abertura do presente certame, conforme previsto no art. 69, §
29 combinado com o artigo 66, § 49;

10.7.5 O prego proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com
até duas casas decimais (0,00).
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XI -DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTAGCAO ORIGINAL

11.1 - A documentacdao de habilitacdo, complementar e proposta reajustada, caso
solicitada, deverdo ser encaminhadas em original ou copias autenticadas, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro, no seguinte
endereco: Rua Elias Estevao Colnago, 65, Centro, Itarana/ES, CEP: 29.620-000. Aos
cuidados do setor de Licitagdes e Contratos. O envelope contendo os documentos deve
estar lacrado e informar o nome da empresa ou empresario individual, niumero do
CNPJ, numero e ano do Pregao Eletronico.

XII - DOS RECURSOS

12.1 - No minimo, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por
e-mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

12.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando |lhe serd concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.3 - A falta de manifestacdao imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletronica - internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o
pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletronico, o resultado da
classificagdo; e manifestacdo motivada é a descricdo sucinta e clara do fato que
motivou a licitante a recorrer.

12.5 - O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

12.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro, por
meio eletrénico, através dos seguintes enderecos: licitacao@itarana.es.gov.br,
anexados documentos digitalizados em formato "pdf'. Somente serdo aceitas razdes
assinadas pelos recorrentes.
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XIII - ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1 - A adjudicacdo do objeto do Pregdo é atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando
houver manifestacdao de recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade
superior da Prefeitura Municipal de Itarana/ES.

13.2 - A homologacdo do Pregao cabe a autoridade superior da Prefeitura Municipal de
Itarana/ES.

XIV - DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO

14.1 - Apdés a homologacdo da licitacdo, a Adjudicataria terd o prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato ou
retirar a Nota de Empenho, conforme o caso, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

14.2 - O Contrato sera encaminhado através de correio eletrénico, para o endereco de
e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagdo, competindo ao Contratado a
impressao e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a
entrega da via original no Setor de Licitacdes e Contratos da Prefeitura Municipal de
Itarana/ES, em até 03 (trés) dias Uteis apos o seu recebimento, no enderego
descrito no subitem 14.2.1.

14.2.1 - Devera ser destinado a Prefeitura Municipal de Itarana/ES - Setor de
Licitagdbes e Contratos - Enderego: Rua Elias Estevdao Colnago, n°. 65, Centro,
Itarana/ES, CEP: 29.620-000, mediante envelope fechado e lacrado, consignando-se
externamente o nome da proponente e as expressoes:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA / ES
AO SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N°. /2021
PROPONENTE:

CNPJ:

14.2.1 - ASSINATURA DIGITAL: Serad permitida a assinatura eletronica do Contrato,
devidamente assinada por Certificagdo Digital, emitida por uma Autoridade
Certificadora (AC) e devidamente habilitada pela ICP-Brasil.

14.2.2 - O Contrato assinado por meio eletronico deverd ser encaminhado para os
seguintes enderegos de e-mail: licitacao@itarana.es.gov.br, com cépia para
cplitarana@gmail.com, no mesmo prazo indicado no item 14.2, deste topico.

14.3 - O Municipio de Itarana/ES podera prorrogar o prazo fixado no item 14.2, por
igual periodo, nos termos do art. 64, § 19, da Lei n® 8.666/1993, quando solicitado
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pelo adjudicatario, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo ente promotor do certame.

14.4 - O descumprimento do prazo constante no item 14.2 sera considerado
desisténcia da contratacdo, salvo situacdes comprovadas de caso fortuito e de forca
maior, acarretando a empresa as consequéncias previstas na legislacdo e neste edital.
14.5 - Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovagdo das condigcdes de
habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do instrumento da contratacgao.

14.6 - Na hipdétese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicdoes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante
podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a avaliacdo de
todo o tramite de avaliacdo de proposta e requisitos para habilitacdo previstos neste
edital, assinar o contrato.

14.7 - E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato no
prazo e condicOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicGes propostas pelo
primeiro classificado.

14.8 - A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar o contrato, dentro
do prazo estabelecido neste artigo, ensejara a aplicagdo das penalidades legalmente
estabelecidas.

XV - DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao da publicacdo do seu extrato na imprensa oficial,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 8666/93.

XVI - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1 - As informacoes relativas a forma de execucdo do objeto, estdo descritas nos
itens 1, 1.1, 5, 6, 7, 09, 11 e 14 do anexo II (Termo de Referéncia) e clausula setima
do anexo III (Minuta do Contrato) deste edital.

XVII - DOS PREGCOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1 - As informacdes relativas a forma de pagamento, estdo descritas no item 09 do
anexo II (Termo de Referéncia) e clausula quinta do anexo III (Minuta do Contrato)
deste edital.

XVIII - SANCOES

18.1 - A empresa adjudicataria deverd observar rigorosamente as condigdes
estabelecidas para o fornecimento do objeto licitado, sujeitando-se as sancdes
constantes no art. 7° da Lei n°. 10.520/02 e nos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas
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alteracoes.

XIX - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as
condicdes estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

19.2 - A Prefeitura Municipal de Itarana reserva-se no direito de efetuar diligéncias
com a finalidade de verificagdo da autenticidade e veracidade dos documentos e das
informacdes apresentadas nas propostas.

19.3 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados.

19.4 - Os documentos exigidos nesta licitacdo poderdo ser apresentados: a) em
original; b) por qualquer processo de cdpias autenticadas, por cartoério competente,
pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio desta Municipalidade; c) publicacao
em oOrgao da imprensa oficial.

19.5 - O Pregoeiro solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informacdes
complementares, se julgar necessario.

19.6 - Poderdo ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica ndo vinculada direta ou
indiretamente a qualquer dos licitantes, bem como qualquer outro servidor desta
Prefeitura.

19.7 - Este Edital sera regido pelas regras e principios publicistas, pela Lei n°
10.520/02 e pela Lei n°® 8.666/93 com suas alteracdes, independente da transcricao
das normas vigentes.

19.8 - O pregoeiro resolverd os casos omissos com base no ordenamento juridico
vigente.

19.9 - Informagdes complementares inerentes a este pregao poderdo ser obtidas pelos
interessados pelo tel.: (27)370-4916 em dias Uteis no horario das 07h as 11h e das
13h as 16h, ou pelo e-mail: licitacao@itarana.es.gov.br.

19.10 - O pregoeiro pode a qualquer tempo negociar o prego com o licitante vencedor
a fim de almejar proposta mais vantajosa para a Administracao.

19.11 - Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena,
independentemente de transcricdo, os seguintes anexos:

19.11.1 - Anexo I - Declaracao de Habilitagdo - UNIFICADA;

19.11.2 - Anexo II - Termo de Referéncia.

19.11.3 - Anexo III - Minuta do Contrato;

19.11.4 - Anexo IV - Prego Médio.

Itarana/ES, 03 de dezembro de 2021.

MARCELO RIGO MAGNAGO
Pregoeiro Oficial
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ANEXO I - DECLARAGCAO UNIFICADA DE HABILITACAO
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA/ES
PREGAO ELETRONICO N° 053/2021

Pelo presente instrumento, a empresa ........ccvvvevviinennnn. ,CNPINO i , com
SEde NA i , através de seu representante legal
infra-assinado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, ndo empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina o
inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, acrescida pela Lei n® 9.854/99.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitacdo no presente processo licitatorio, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum 6rgao
publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de
empregados, servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagdo, nos termos do inciso III, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
5) Comprometo-me a manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacao
de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, bem
assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento
desta situacdo.
Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

Local e Data.

Empresa:

CNPJ no.:

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software, englobando
cessao do direito de uso, instalacdo, implantagao, treinamento, customizacao, migracao,
adequacao, suporte técnico, atualizacdo e assisténcia técnica na implantacdo de solucao
tecnoldgica de gestdo do SUAS, incluindo gestdo de politicas publicas integradas, gestdo
social, gestdao de relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletronico da
familia e camada de inteligéncia estratégica. A partir da estratificacdo de dados e
informacdes do software de gestdo do SUAS, desenvolver apoio técnico para gestao do
programa bolsa familia e cadastro Unico, gestdo da vigildncia socioassistencial, gestao da
protecdo social basica, gestdo da protecdo social especial, gestdo do RMA, auxilio na
identificacdo de necessidades sociais e servigos técnicos especializados na gestdo de
politicas publicas integradas.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO
1.1.1 - Sistema Integrado para Gestdao da Assisténcia Social:
a) Licenciamento por uso e suporte técnico (help desk) de Sistema Integrado em
ambiente web de Gestdo da Assisténcia Social.
b) Servigos técnicos de Implantacdo do Sistema e Treinamento presencial dos técnicos
alocados no Projeto.
c) Servicos técnicos de acompanhamento presencial de usuarios e capacitacao
continuada da equipe técnica de referéncia com operagao assistida.
d) Apoio técnico para Gestdo Social, incluindo gestdao do programa bolsa familia e
cadastro Unico, vigilancia sécio assistencial, protecdo social basica e especial, RMA.
e) Servigos Técnicos de Customizacdo do sistema para atender necessidades
especificas da Secretaria de desenvolvimento social.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 - DA NECESSIDADE DE GESTAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS E INTEGRACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

2.1.1 - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com objetivo de gerenciar as
informacdes do SUAS, pretende adquirir servigos, por meio de solucdo composta por
plataforma tecnoldgica de gestdo, para integragao das informacdes do SUAS (secretaria e
equipamentos), além de servicos de apoio técnico para gestao do programa bolsa familia
e cadastro Unico, auxilio na identificacdo de necessidades sociais e servigos técnicos
especializados na gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, gestdo de
relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletrénico da familia e camada
de inteligéncia estratégica. Tal implementagdo vai possibilitar fortalecimento da gestdo,
responsabilidade dos servigos e integracdao com a rede.

2.1.2 - Em 1988, com a Constituicdo Federal, a assisténcia social passou a integrar as
politicas de protegdo social, juntamente com a salde e previdéncia, formando o tripé da
seguridade social, com carater de politica social articulada a outras politicas sociais. A partir
de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, art.
194 da Constituicdo foi regulamentado, e o art. Primeiro dessa lei determinou que a
assisténcia social se constituisse como “direito do cidaddo e dever do estado”.
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2.1.3 - Um dos maiores desafios enfrentados pelos Municipios Brasileiros, esta relacionado
a gestdo das politicas publicas. E indiscutivel a importdncia dos programas sociais
brasileiros para a diminuicdo da extrema pobreza e da desigualdade social. Tais programas
proporcionam a parcela da populagdo em condigdes de maior vulnerabilidade social a
melhoria das condicOes de vida e a inclusao social e produtiva, favorecendo a conquista da
cidadania e o desenvolvimento social.

2.1.4 - Nesse sentido, o objetivo é otimizar processos que envolvem a gestdo da politica
publica da assisténcia social, consolidada de forma compartilhada, onde o cofinanciamento
e a cooperacao técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e
complementar, operam a protecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo
da assisténcia social, possam gerir as agoes diarias dos profissionais trabalhadores do
SUAS.

2.1.5 - O SUAS organiza as agoes da assisténcia social em dois tipos de protecdo social:
Protecao Social Basica, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social, e a Protecdo Social Especial.
Estas acGes tém necessidade de serem gerenciadas através de tecnologias que permitam
a equipe de gestdo ter informacdes e dados fidedignos para melhor atendimento das
demandas e agOes no dia a dia de trabalho.

2.1.6 - Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social,
seguranca alimentar e outros, pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas
aos beneficiarios, que vislumbram uma perspectiva de futuro melhor, geram impactos
econdmicos porque ampliam o mercado interno, incentivam a produgao e criam empregos.
Dessa forma, os beneficios sociais também contribuem para o fortalecimento e crescimento
da economia.

2.1.7 - A solugdo, objeto desta contratacdo, propiciara aos gestores municipais o
monitoramento e avaliacdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia
social, bem como dos servicos prestados a populacdo. Possibilitard a interligacdo e
interlocucdo entre os atendimentos realizados pelas unidades de assisténcia social, bem
como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez que o usuario ao chegar para o atendimento,
podera ter seu cadastro e suas informagdes consultadas pelo técnico que o atender3,
possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais servicos
em oportunidades anteriores.

2.1.8 - Destacamos ainda outra funcionalidade de fundamental importancia para a
melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara, e mdédulo de inteligéncia estratégica,
com possibilidade de acompanhar em painel situacional todas as acdes desenvolvidas
diariamente pela equipe de gestdo. Acao esta que, vai determinar melhora no atendimento
a todas as familias que procuram os servigos do SUAS e consequentemente melhoria na
qualidade do atendimento ao cidadao.

2.1.9 - A aplicacao de uma solucdo para a gestdo social e integracao de politicas publicas
permitird gerir os beneficios concedidos complementarmente aos dos Governos Federal e
Estadual, bem como aqueles instituidos no ambito do ente federativo municipal para
atender a necessidades especificas da populagdo local, que se apresentam em situacdo de
vulnerabilidade social.

2.1.10 - Associado a gestdo dos programas sociais e integracao das politicas publicas, faz-
se necessaria a sistematizagdo de canais e rotinas de relacionamento com a populagdo do
cadastro Unico, para que se possa conhecer, monitorar e atender as suas demandas e
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promover uma difusdao ampla de conhecimento para as pessoas, preparando-as para uma

efetiva ascensao social, melhoria de qualidade de vida e renda.

2.1.11 - Em funcgdo do exposto, é de extrema importancia para os municipios gerirem os

programas sociais e integrarem as politicas publicas atualmente implantadas e a serem

implantadas, associando a gestao a uma camada de inteligéncia que viabilize a tomada de
decisdo estratégica. O objetivo final a ser atingido é a melhoria das condicdes de vida dos

individuos em situacdo de vulnerabilidade, o desenvolvimento social do municipio e o

fortalecimento da economia local.

2.1.12 - Outra funcionalidade que merece destaque, é a gestdo tecnoldgica incluindo apoio

técnico de profissional capacitado, para melhoria da execucdo dos programas € servicos.

O municipio ndo dispde de tecnologias e profissionais para gestdo integral do SUAS,

portanto estima-se melhoria na gestdo de recursos e execucao de programas e servicos.

2.1.13 - Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratagcdo da solucdo

dos servicos técnicos especializados para a gestdo, monitoramento e avaliacdo de

programas sociais e integracao de politicas publicas, resultando na melhoria da eficiéncia
no uso de recursos publicos e obter maior abrangéncia e eficacia das politicas publicas do
municipio de Itarana/ES.

2.2. DO MODELO DE CONTRATAGAO

2.2.1 - A computacdo em nuvem € uma forte tendéncia nos Estados Unidos e Europa e

estd em franco crescimento no Brasil. Seguindo essa tendéncia, entende-se que o modelo

escolhido para esta contratacdo € o mais adequado para o atendimento a sua necessidade
de gestdo para programas sociais, tendo em vista as vantagens em relagdo aos modelos
tradicionais de contratacdo de softwares, as quais sao listadas a seguir:

a) Possibilidade de utilizacdo de programa informatizado sem a necessidade de instala-lo
nos computadores e dispositivos mdveis, visto que o acesso é realizado pela internet,
independentemente de plataforma computacional.

b) Acesso a Solucdo de TI a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a
mobilidade.

c) Nao demanda investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters,
hardware, bancos de dados e sistemas operacionais.

d) Elimina os custos de operacdo de datacenters, e os custos de atualizacdo e manutencao
de hardwares e softwares necessarios para a utilizacdo de um software tradicional,
residente no local.

e) Permite maior agilidade para a implantagdo da Solucdo de TI, principalmente por ndao
serem necessarios investimentos na aquisicdo e implantacdo de infraestrutura,
hardware e software e na contratacdo de mao de obra.

f) Permite o estabelecimento de acordos de nivel de servigo adequados as necessidades e
aos recursos financeiros da Contratante, e disponibiliza servicos de manutengao e
suporte técnico sem a necessidade de investimentos em recursos humanos.

g) Ndo exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de Tecnologia
da Informacgdo (TI) do Contratante, a qual pode dedicar-se as tarefas de gestdo de TI,
que deve ser o foco dos gestores publicos da area.

h) Diminui o custo total de propriedade em relagdo a uma solugao local e os riscos
relacionados a aquisicdo e implantagdo de Solugdo de TI equivalente.

i) O custo do servigo varia de acordo com a quantidade de usuarios da Solugdo de TI,
evitando desperdicios de recursos e tornando a solugdo escalavel.
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3 - CONDICOES PARA HABILITACAO TECNICA

3.1 - A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade

técnica, fornecido por pessoa juridica, comprovando ja ter fornecido ou estar fornecendo

a) A prestacdo de servicos, cujo software de gestdo atenda as funcionalidades e
especificacdes similares ao objeto licitado e com énfase na: gestdo de politicas publicas
integradas, gestdo social, gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal,
prontuario eletrénico da familia e camada de inteligéncia estratégica;

b) Prestacdo de servicos de apoio técnico para gestdao do programa bolsa familia e cadastro
Unico, auxilio na identificacdo de necessidades sociais, gestdo da vigilancia
socioassistencial, gestdo da protecdo social basica, gestdo da protecdo social especial,
gestdo do RMA, auxilio na identificacdo de necessidades sociais e servigos técnicos
especializados na gestdo de politicas publicas integradas, acompanhado por painel
situacional;

c) Capacitacdo técnica para profissionais trabalhadores do SUAS, para melhor busca ativa
da populacéo elegivel para politicas publicas e servigos disponibilizados;

d) A prestacdo de servigos de operacdo assistida, manutencao, suporte remoto, similares
ao objeto licitado.

3.1.1 - O(s) atestado(s) deve(m) mencionar explicitamente que 0s compromissos

assumidos contratualmente foram cumpridos satisfatoriamente, ndao havendo registro de

ocorréncia que desabone a empresa comercialmente ou tecnicamente.

3.1.2 - O (s) atestado (s) devera (3o) conter o registro do Conselho Regional de

Administracdo - CRA, através do Registro de Comprovacao de Aptiddao - RCA/Declaragao

de Capacidade Técnica.

3.1.3 - O (s) atestado (s) devera (do) ser apresentado (s) constando as seguintes

informacdes da emitente: papel timbrado, CNPJ, endereco, telefone, data de emissao,

nome e cargo/funcdo de quem assina o documento, bem como conter objeto e atividades
desenvolvidas.

3.1.4 - Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial

da Concorrente ou pela propria Concorrente e/ou emitidos por empresas, das quais

participem sécios ou diretores da Concorrente.

3.1.5 - O(s) atestado(s) deve(m) permitir a comprovacao integral das exigéncias contidas

nos subitens anteriores e devem ainda mencionar explicitamente que 0s compromissos

assumidos contratualmente foram cumpridos satisfatoriamente, ndo havendo registro de
ocorréncia que desabone a empresa comercialmente ou tecnicamente.

3.2 - A empresa licitante devera apresentar a Declaracao de Visita Técnica devidamente

preenchida, datada e assinada.

3.2.1 - E vedada a indicacdo de um mesmo responsavel técnico por mais de uma

instituicao.

3.3. Comprovacao de que a empresa possui pelo menos 01 (um) profissional com

nivel superior devidamente reconhecido na entidade profissional competente para atuar

como responsavel técnico, com experiéncia comprovada no objeto escolhido, numa das
formas a seguir:

3.3.1. Carteira de Trabalho/CTPS, no caso de funcionario do quadro permanente;

3.3.2. Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo, no caso de socio;
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3.3.3. Contrato de Prestagdao de Servico, para contratados por tempo determinado, com
data de assinatura anterior a data de abertura das propostas, com firma reconhecida
das partes e devidamente registrado em cartério.

3.3.4. A comprovacdo da formacdo do responsavel técnico, far-se-a mediante
apresentacao de diploma ou certificado, devidamente registrado no érgao competente.
3.4. Declaracdo sob as penas cabiveis, que providenciara a contratacdo de profissionais
em quantidade suficiente para a regular execugdo dos servigos, de acordo com a legislacao
em vigor e cumprimento da execucdo do servigo no prazo estabelecido pela Contratante.

4 - VISITA TECNICA

4.1 - E facultativo a vistoria. Se houver interesse em realiza-la, o interessado poderd
vistoriar o local em que serdo executados os servigos, em até dois dias Uteis anterior a
data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das
condicoes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario
junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através do telefone (27) 3720.0183 ou
do e-mail semas@itarana.es.gov.br.

4.2 - Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar
o desconhecimento das condigdes e do grau de dificuldade existente como justificativa para
se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia deste procedimento licitatorio.

5 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

5.1 - Servicos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado de Gestdo da

Assisténcia Social (Solucdo de TI)

5.1.1 - A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados — Solugdo de TI,

que inclua software de gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, gestdao de

relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletrénico da familia e camada
de inteligéncia estratégica para atendimento do objeto, e que permita a utilizacdo de todas
as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

5.1.2 - A Solugdo disponibilizada devera atender as seguintes caracteristicas ndo funcionais

e Requisitos de seguranca:

a) A Solucdo de TI apenas pemitird o acesso de usuarios que tenham sido cadastrados e
autorizados previamente;

b) As permissGes de acesso a Solugdao de TI poderdo ser alteradas apenas pelo usuario
administrador definido pelo Contratante;

c) A Solucao de TI deverd garantir os principios basicos da seguranca da informacao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

d) Todas as comunicagdes externas entre o navegador web do usuario e o servidor de
dados do sistema deverdo ser feitas através de conexdo segura, criptografada,
utilizando os padrdes do protocolo SSL/TLS.

e) O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir autenticagdo por meio de
certificado digital, utilizando criptografia de no minimo 128 bits.

f) Ser compativel com principais navegadores de dispositivos méveis do mercado,
devendo ser suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozzila Firefox e Chrome nas
suas duas ultimas versdes disponibilizadas no mercado.
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g) Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktop  do mercado,
devendo ser suportado por no minimo: Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox,
Safari e Chrome nas suas duas ultimas versdes disponibilizadas no mercado.

5.1.3 - Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizagdo das

funcionalidades da Solucdao de TI pela Contratante, de acordo com as condicoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Contratante devera ser capaz de utilizar
plenamente as funcionalidades da Solucdo de TI dispondo apenas de dispositivos com
navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

5.1.4 - Tendo em vista o0 modelo da contratacdo da Solucdao de TI, cabera também a

Contratada a manutencdao do perfeito funcionamento da solucdao por meio do

desenvolvimento de adaptacOes e solugdao de falhas. Adaptacdes em funcionalidades e

regras de negocio destinadas a atender as modificagdes, que de alguma forma tornem a

solucdo inadequada para a finalidade deste objeto, deverdao ser realizadas sem nenhum

custo adicional em relacdao ao valor cobrado pela utilizacdo da solucdo.

5.1.5 - A hospedagem da Solugao de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters do

Brasil com as seguintes especificagdes minimas: e com a utilizagdo de Redundancia de

Datacenter no mesmo padréo.

5.1.6 - A Solucdo de TI devera possibilitar as visitas em campo por meio da disponibilizacdo

de dispositivos méveis do tipo Tablets. A solucdo de aplicacdo mével (APP) devera prever

contingenciamento para os casos em que nao haja comunicagao “online”.

5.2 - INTEGRAGCAO DA BASE DE DADOS

5.2.1 - Os servicos técnicos especializados, integracdo com as bases de dados de Saude e

Educacao, implementacdo de Politicas Publicas e demandas especificas tem como objetivo

permitir a incorporagdo das especificidades do Municipio a Solugdo de TI, garantindo a

integracdo com os demais servigos ja disponiveis e a gestdo dos mesmos em todo o seu

ciclo de vida.

5.2.2 - A integracdo com as bases de dados de Educacdo e Salude devera permitir a

atualizacdo do Cadastro Integrado do Municipio. A integracdo podera ser implementada

por meio de webservices, protocolos de comunicagao, rotinas de conectividade e rotinas
de sincronizacao de dados.

5.2.3 - Deverdo ser integrados minimamente os dados de matricula, frequéncia e notas

dos alunos da rede publica de ensino.

5.2.4 - Deverdo ser integrados minimamente os dados de vacinacdao, acompanhamento de

nutris e gestantes e dados de atencdo basica de salde.

5.2.5 - Cada Politica Publica ou servigo implementado devera ser encapsulado integrado a

Solucdo de TI, e deverd ser contemplada minimamente pelas seguintes funcionalidades e

atividades:

a) Mapeamento de demanda da Politica Publica;

b) Simulagdo da Politica Publica no Cadastro Integrado do Municipio (CADUNICO + dados

complementares);

c) Elaboracdo dos critérios de elegibilidade e Edital da Politica Publica;

d) Elaboragdo e implementacdo dos processos de execucdo e registro da Politica Publica;

e) Elaboracao e implementacao dos indicadores de gestdao, performance, qualidade e

monitoramento da Politica Publica;

f) Integragao da Politica Publica na Solugao de TI.
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5.3 - ESTRATIFICACAO, ESTRUTURAGAO DE CAMPANHAS E ENVIO DE SMS

5.3.1 - Deverdo ser prestados servicos de estratificacdo de familias, domicilio, pessoas,

estruturacao e operacionalizacdo de campanhas de comunicagao e envio de mensagens

SMS (Short Mensage Service) de forma nativa na Solugao de TI.

5.3.2 - O envio de SMS devera incluir as seguintes atividades e funcionalidades:

a) Permitir o envio de campanhas de SMS, ou mensagens isoladas, nativamente, a partir

da estratificacdo da populagdo nas diversas fungbes da Solucdo de TI, em especial nas

telas de consulta;

b) Disponibilizar funcao especifica para consulta e estratificacdo da populacdo a partir de

filtros do cadastro integrado do municipio (CADUNICO + dados complementares);

c) Disponibilizar funcdo especifica para importar listas externas e ou fornecer nimeros

avulsos para encaminhamento de mensagens SMS estruturadas em campanhas ou

avulsas;

d) Permitir o agendamento do envio de campanhas de SMS;

5.3.3 - Disponibilizar instrumentos de controle e documentacao das mensagens enviadas,

garantindo rastreabilidade e auditoria os seguintes itens minimos:

a) Total de envios por més e por dia;

b) Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia;

c) SMS enviados por arquivo;

d) SMS enviados por usuario do sistema.

e) Emitir e-mails, com frequencia a ser definida pelo gestor, consolidando informacdes
do envio de campanhas de SMS;

f) Permitir o gerenciamento, a quantificacdo de mensagens SMS enviadas e o repasse do
saldo de mensagens de um més para o outro. Este controle devera ser exclusivo para
acompanhamento e faturamento das mensagens SMS.

5.4 - SERVICO ESPECIALIZADO DE APOIO TECNICO

5.4.1 - Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizacao e revisao dos dados

do cadastro Unico e acompanhamento das familias cadastradas;

5.4.2 - Desenvolvimento de atividades que visem a promogao da utilizacdo da base de

dados para o planejamento de politicas publicas;

5.4.3 - Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhoria nos fluxos de trabalho para

atendimento as familias e execucdes de acdes de cadastramento;

5.4.4 - Auxilio na gestdo intersetorial, com atividades necessdrias para o

acompanhamento, registro, sistematizacdo e analise das informacgGes relacionadas a

frequencia escolar e a agenda da saude, e gerenciamento das informacdes em painel

situacional a partir do software a ser instalado;

5.4.5 - Apresentar solugdes através do software, com objetivo de promover um esforgo

continuo de interacdo e busca de qualidade da gestdo do PBF e Cadastro Unico;

5.4.6 - Identificar por meio de gestdao do software necessidades técnicas de servigos e

programas, e promover capacitacao aos profissionais trabalhadores do SUAS, para melhor

busca ativa da populacdo elegivel para politicas publicas e servigcos disponibilizados;

5.4.7 - Apoio técnico para gestdo da vigiléncia socio assistencial;

5.4.8 - Apoio técnico para gestdo da protegdo social basica;

5.4.9 - Apoio técnico para gestdao da protecao social especial;

5.4.10 - Apoio e orientagdo no preenchimento do RMA.
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5.5 - TREINAMENTO TECNICO PRESENCIAL E CAPACITAGCAO

5.5.1 - A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar até
30 (trinta) colaboradores da Contratante na operacao da Solugdo de TI conforme Objeto.
5.5.2 - O treinamento devera ser realizado nas instalagbes da Contratante, em local a ser
definido por esta de forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteldo. Cada turma
de treinamento devera possuir uma carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula.
5.5.3 - A Contratada devera fornecer todo o material didatico e servigos necessarios ao
perfeito aproveitamento do contelido programatico, incluindo acesso a Solugdo de TI com
base de dados de teste para simulagao de processos e funcionalidades.

5.5.4 - Caberda a Contratante fornecer as instalagées e mobiliario, link de acesso a internet
e microcomputadores necessarios para execucao do treinamento.

Para os treinamentos presenciais deverdo ser fornecidos para cada aluno os seguintes
materiais:

a) Apostila online incorporada ao sistema;

b) Pasta;
c) Bloco de Anotagdes;
d) Caneta;

e) Pesquisa de satisfacdo.

5.5.5 - A contratada devera realizar treinamentos presenciais obedecendo o quantitativo

de horas previstos no termo de referéncia.

5.5.6 - Caso haja necessidade de novos treinamentos apos 60 (sessenta dias) de

implantacdo do sistema, o mesmo sera cobrado, a partir de orcamento a ser fornecido pela

empresa Contratada.

5.6 - IMPLANTACAO DA SOLUCAO NAS UNIDADES OPERACIONAIS E SECRETARIA

5.6.1 - A implantacao do software nas Unidades Operacionais (CRAS, CREAS, Bolsa familia

e Cadastro Unico, Departamentos, etc) e Secretaria devera contemplar atividades de

configuracao e cadastramento individualizado para as unidades administrativas e ou

operacionais que irdo utilizar a Solugao de TI.

5.6.2 - O servigo devera incluir as seguintes atividades:

a) Levantamento das informacdes e dados de cada unidade administrativa e operacional.

b) Cadastramento, configuracdao e personalizacdo de cada unidade administrativa e
operacional.

c) Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.

d) Cadastramento e atribuicdo de permissGes aos usuarios de cada Unidade.

e) Carga inicial da base de dados, a partir da migracdo e conversao de dados através do
cadastro unico.

f) Importacdo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio
para o novo software, visando permitir a utilizagao plena destas informacoes.

g) Apods conclusdo da migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais
dos sistemas em cada area.

5.7 - OPERACAO ASSISTIDA/MANUTENCAO

5.7.1 - A manutencdo/operacao assistida devera contemplar atividades de transferéncia

de conhecimentos praticos e experiéncia na utilizacdo e operacdo da Solucdo de TI, durante

a fase inicial de utilizagdo do sistema, nas instalagdes da Contratante.

5.7.2 - O servigo devera incluir as seguintes atividades:
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a) Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar que a Solugdo de TI

esta sendo operada adequadamente.

b) Acompanhar a execugdo de operacdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais

eficiente de utilizagdo da Solucao.

c) Auxiliar nas configuracdes/personalizacdes da Solucdo, apds implantacdo inicial.

d) Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solucao.

e) Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequagao de tarefas operacionais

dos programas sociais ao uso da Solugao.

f) Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissao e analise de relatérios.

g) Pesquisar e registrar a necessidade de adaptagdes em funcionalidades da Solugao de TI

para sua adequacdo as normas de Gestdao Social, bem como encaminhar os registros
para a equipe de desenvolvimento da Contratada.

h) Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliacdo da

equipe de desenvolvimento da Solugao sobre a possibilidade de implantacao.

5.7.3 - A Operacdo assistida devera ser executada por profissionais com conhecimento

aprofundado na Solucgao fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais, redes

locais e internet, conhecimentos em Gestdo Social e capazes de realizar todas as atividades
previstas para o servico.

5.7.4 - A contratada devera realizar os servicos de operacdo assistida obedecendo o

quantitativo de horas previstos no termo de referencia .

5.8 - SUPORTE TECNICO REMOTO (HELP DESK)

5.8.1 - O suporte técnico remoto devera ser prestado nos dias Uteis, das 07h as 11h e das

13h as 16h e executado por profissionais com capacitacdo adequada para as atividades a

serem desenvolvidas.

5.8.2 - A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada

para fazer a abertura de chamados técnicos através de nimero telefénico e endereco de

e-mail ou Chat on Line, nos dias Uteis, das 07h as 11h e das 13h as 16h. Os numeros de
telefone, enderecos de e-mail e/ou endereco do sitio Web deverao ser disponibilizados pela

Contratada em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

5.8.3 - O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante,

deverd realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de

todas as funcionalidades da Solucao de TI:

a) Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operacdo da Solucdo, acompanhando passo
a passo tarefas executadas quando assim for solicitado.

b) Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solucdo e quaisquer de suas funcionalidades.

c) Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucao.

d) Executar procedimentos técnicos para a corregdo de falhas ou erros na Solucdo de TI,
bem como escalar internamente os problemas técnicos que ndo puderem ser
resolvidos pelo servigo de suporte técnico remoto.

e) Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizagdes e patches de corregao
para a Solucdo ao setor responsavel da empresa.

f) Disponibilizar informacdes sobre novas versdes dos softwares que compdem a Solugao
de TI que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

g) Realizar o registro de reclamagdes e sugestdes de usuarios e gestores do contrato,
encaminhado-as para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.
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h) Gerenciar a solucao dos chamados registrados e estabelecer contato telefonico com o
cliente para encerramento do atendimento.

i) Disponibilizar informacdes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

j) Gerar relatérios de controle dos chamados registrados comas informacoes pertinentes
aos atendimentos prestados.

5.9 - DISPONIBILIZACAO DE APLICAGCAO (APP) EM DISPOSITIVOS MOVEIS

(TABLETS) EM SISTEMA 10S, ANDROID E DEMAIS SOLUGCOES DO MERCADO

5.9.1 - Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares das

familias, os gestores das secretarias para a visualizacdo de informacdes gerenciais, a

Contratada devera disponibilizar Aplicacdo (APP) em Dispositivos Modveis (tablets) para

instalacdo em numero ilimitado de equipamentos a ser disponibilzado pela Secretaria

Municipal de Assiténcia Social, cabendo a mesma indicar data e hora da instalagdo, ou

promover assitencia remota para instalagdo por usuario autorizado pela secretaria.

5.9.2 - A Aplicacdo (APP) em Dispositivos Moveis (Tablets) devera ser totalmente Integrada

ao Sistema de Gestdo da Assisténcia Social ( descrito no item 19 deste Termo de

Referencia.

5.10 - CUSTOMIZAGCAO DO SISTEMA PARA ATENDER NECESSIDADES

ESPECIFICAS SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL , COMPREENDE

AS SEGUINTES ATIVIDADES:

a) Identificacdo de alteragcbes (customizacdes) no sistema para atender necessidades
especificas da Secretaria Municipal de Assiténcia Social;

b) Encaminhar as alteracbes (customizacdes) no sistema para a empresa contratada
visando quantificacdo das horas necessarias para atendimento;

c) Quantificacdo das horas necessarias para atender as alteragdes acima citadas pela
empresa contratada;

d) A Empresa contratada encaminha orcamento ao Gerente do Projeto da a Secretaria
Municipal de Assiténcia Social visando aprovacgao;

e) Aprovacdo das alteracdes e respectivo orcamento pela Secretaria Municipal de
Assiténcia Social das alteragOes (customizacdes) aprovadas pela empresa contratada;

f) A empresa contratada disponibiliza as alteragdes (customizacdes) no sistema para a
Secretaria Municipal de Assiténcia Social visando aprovacao/homologacao;

g) Apos a homologacdo faturamento do servigo realizado.

5.10.1 - A contratada devera realizar as customizacbes necessarias para atender as novas

demandas ou adequagdes da Secretaria Municipal de Assiténcia Social obedecendo o

guantitativo de horas previstos no termo de referéncia .

6 - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

6.1. Servicos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado de Gestdo da
Assisténcia Social (Solugdo de TI)

6.1.1 - A Solugdo deverd permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano. O nivel
minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente, devera ser de 98% (noventa e
oito por cento). Qualquer tipo de interrupgao no funcionamento da Solucdo sera computado
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para a apuracdo do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do datacenter, falhas

em links da Contratada ou falhas em softwares.

6.1.2 - Cabe registrar que, para afericdo do downtime da Solucdo, serdo considerados

somente os tempos de indisponibilidade nao previstos, sendo desconsiderados para a

apuracao do percentual de disponibilidade os periodos de manutencdo programada

acordados e agendados junto Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)

horas.

6.1.3 - A qualidade da Solugdo de TI serad aferida com base no numero de falhas

reincidentes registradas mensalmente junto a central de atendimento da Contratada.

Serao consideradas falhas reincidentes aquelas que, apds registradas e tratadas (chamado

técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. A quantidade de falhas reincidentes,

apurada mensalmente, ndo podera ser superior a 02 (duas).

6.1.4 - Em caso de descumprimento do acordo de nivel de servico previsto, a Contratada

estara sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

6.2. Treinamento Técnico Presencial e Capacitacao

6.2.1 - Para cada treinamento realizado, a Contratante fara uma avaliagdo contemplando

0s seguintes critérios:

a) Organizacao do treinamento.

b) Relevancia do conteldo e adequagao com a carga horaria.

c) Adequacdo do material didatico.

d) Dominio das funcionalidades da Solugdo de TI pelo instrutor.

e) Clareza e objetividade do instrutor.

f) Qualidade do material didatico fornecido.

6.2.2 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final

do treinamento devera alcancar pontuacdo minima correspondente a 80% do total. Caso

o treinamento ndo obtenha a nota minima, a Contratada estara sujeita aos descontos

previstos neste Termo de Referéncia.

6.3. Implantacao da Solucao nas Unidades Operacionais e Secretaria

6.3.1 - A implantagdo devera ser avaliada a cada Unidade onde o servigo for prestado, de

forma a verificar sua eficiéncia e qualidade, com base nos seguintes critérios:

a) Conclusao sem pendéncias por parte da Contratada.

b) Nivel de satisfacdo dos gestores com os servigos prestados.

c) Nivel de esforco demonstrado no levantamento das informagGes e dados necessarios
para a implantacao da Unidade.

d) Nivel de esforco demonstrado na configuracdo e personalizacdo das informagoes e
dados necessarios para a implantacao da Unidade.

e) Disponibilidade para coletar e registrar sugestdoes de melhorias propostas pelos
usuarios.

f) Nivel de conhecimento demonstrado pelos profissionais envolvidos na prestacao dos
servigos.

6.3.2 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota final

alcancada pelo servico devera corresponder, no minimo, a 80% do total. Caso a avaliacao

da implantacdo na Unidade ndo alcance a nota minima, a Contratada estara sujeita aos

descontos previstos neste Termo de Referéncia.
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6.4. Suporte Técnico Remoto (help desk)

6.4.1 - O atendimento aos chamados técnicos devera obedecer aos prazos a seguir,

contados em horas corridas:

a) Severidade Alta: esse

nivel

de

severidade ¢é aplicado quando ha

indisponibilidade total ou parcial da Solugdo de TI:

Prazo de Atendimento

Prazo de Solucao Definitiva

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

b) Severidade Média: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha alguma falha
gue ndo afete a disponibilidade da Solugdo de TI;

Prazo de Atendimento

Prazo de Solugao Definitiva

02 (duas) horas

08 (oito) horas

C) Severidade Baixa: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que n&o
afetem a disponibilidade da Solucao de TI, tais como manutencgdes preventivas
e atualizacbes. Também sera aplicado para esclarecimento de ddvidas técnicas
avancgadas, resposta a reclamagoes e sugestdes e emissdo de relatorios.

Prazo de Atendimento

Prazo de Solugao Definitiva

24 (vinte e quatro) horas

48 (quarenta e oito) horas

d) Atendimento Imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado for
relacionado a duvidas sobre a operacdo da Solugdo de TI ou ao andamento de
chamados previamente registrados.

Prazo de Atendimento

Prazo de Solugao Definitiva

Durante o contato telefonico

Antes do término da ligacdo

6.4.2

- Para efeitos do nivel de servico exigido, define-se:

a) Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuada
pela equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada,

e o efetivo inicio dos trabalhos.

b) Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico,
efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da
Contratada, e a efetiva solucao do chamado.

6.4.3 - Outra condigdo exigida para os servigos de suporte técnico remoto é que a recepgao
de 80% (oitenta por cento) dos chamados telefénicos devera ocorrer em tempo menor ou

igual a 60 segundos.

6.4.4 - Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a Contratante
podera conceder prazo adicional para o atendimento a solicitagdes de suporte técnico, se
aceitar a justificativa como razoavel. Nesses casos, a solicitacdo e a concessao do prazo

adicional
estipulados.

deverao ocorrer antes do vencimento dos prazos de solugao definitiva
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6.4.5 - Se o nivel de servico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a
aplicacao dos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

6.4.6 - O prazo para entrada em operagao de adaptagdes em funcionalidades ou regras de
negocio da Solugdo de TI, motivadas por alteracdes na legislagdo federal que tornem o
sistema inadequado para a finalidade de Gestdo Social, devera ser acordado entre
Contratada e Contratante, e ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir da
solicitagdo da Contratada.

6.4.7 - A impossibilidade de realizar as adaptagées dentro deste prazo, devido a
necessidade de alteracdes significativas em funcionalidades ou regras de negécio da
Solucdo de TI, devera ser comunicada e devidamente justificada pela Contratada em até
05 (cinco) dias a partir da data da demanda. Nesse caso, a Contratada deverd também
propor prazo para a realizacdo dos ajustes que, caso ndo aceito pela Contratante, podera
motivar rescisdo contratual unilateral por parte desta.

7 - ASPECTOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO
7.1 - REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO:
7.1.1 - A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacgao utilizados
para o cumprimento deste contrato contra a negacdo de servigo a usudrios autorizados,
assim como contra a intrusao e a modificacdo desautorizada de dados ou informagoes
(armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranga:
dos recursos humanos; da documentacdo e do material, das areas e instalacbes de
comunicacdo e processamento de dados; e das areas e instalacdes destinadas a prevenir,
detectar, deter e documentar eventuais ameagas.
7.1.2 - Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e
controles de seguranca da informacao:
a) Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informagdo que
possam impactar no funcionamento da Solugao de TI, informando ainda todos os detalhes
do ocorrido, incluindo os eventos relacionados:

i. Pedas de servigos, equipamentos ou recursos;

ii. Maus funcionamentos de hardware e software;

iii. Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

iv. Erros humanos;

V. ViolacGes de procedimentos de seguranga fisica;

vi.  Violacdes de acesso.
7.1.3 - Adotar acdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca
da informacao que possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI ndo se repitam,
bem como realizar as agdes corretivas apropriadas.
7.1.4 - Assinar Termo de Confidencialidade e de nao divulgacdo de informagdes com a
Contratante antes de iniciar a prestagao dos servigos. A Contratante apresentard minuta
do documento apds a assinatura do contrato. Dentre as clausulas do termo constardo: a)
possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de seguranga nao
estipulada por ocasidao da sua assinatura; b) obrigacdo da Contratada manter o sigilo
relativo ao objeto contratado, bem como a sua execucdo; c) obrigacdao de a Contratada
adotar as medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades sob seu controle,
para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto contratado; d) identificacdao, para fins de
concessao de credencial de segurancga, das pessoas que, em nome da Contratada, terdao
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acesso a material, dados e informacdes sigilosos; e €) responsabilidade da Contratada pela
seguranga do objeto subcontratado, no todo ou em parte.
7.1.5 - Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgacdao que
venham a ser impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e
regulamentacdes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e
tomando acgles para evitar a divulgacao ndo autorizada da informacao.
7.1.6 - Ao final do contrato, retornar todas as informagdes que possam apresentar riscos
a seguranca da informacdo da Contratada, abstendo-se de manter copias das mesmas,
quando a legislacdo assim nao o exigir.
7.1.7 - Nao divulgar quaisquer informacdes as quais tenha acesso em razao da execugao
dos servicos sem autorizacdo prévia e por escrito da Contratante.
7.1.8 - Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacdes da Contratante, salvo
quando estritamente necessario a execugdo dos servigos previstos neste termo de
referéncia.
7.1.9 - Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condigdes a que se
sujeita no relacionamento com a Contratante, inclusive realizando os mesmos controles
aos quais é submetido, incluindo a assinatura de termo de confidencialidade e de nao
divulgacao de informagoes.
7.1.10 - Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos
servigos contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informagao previstos
neste Termo de Referéncia. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se
envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e
responsabilidades pela seguranca da informacgao, incluindo, quando aplicavel:
a) Proteger ativos que utilizem na execucdo dos servicos direta ou indiretamente
de acesso nao autorizado, divulgagao, modificacdo, destruicdo ou interferéncia;
b) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo e outros riscos
de segurancga dos quais tome conhecimento.
7.1.11 - Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacdes
apropriadas para a realizagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia,
substituindo-os ou treinando-os, caso necessario, sem nenhum custo adicional a
Contratante;
7.1.12 - Identificar seus colaboradores que venham a prestar servigos nas instalacées da
Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;
7.1.13 - Fazer a selegdo/verificacao dos candidatos a serem utilizados para prestacao dos
servicos na Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional;
verificando a exatiddo e inteireza das informacdes do curriculum vitae; confirmando as
qualificagbes académicas e profissionais; efetuando verificagdo independente da
identidade; e fazendo verificagdes financeiras e de registros criminais. Todos os
procedimentos anteriores deverdao ser adotados a nao ser que a legislacao aplicavel nao
permita a realizacao de algum deles. O resultado da selegdo/verificagdo e das pesquisas
realizadas devera ficar disponivel para consulta da Contratante, a qualquer tempo apds o
inicio da execugdo dos servicos.
7.1.14 - Elaborar plano para a recuperacao a partir de desastres de forma a minimizar o
impacto de falhas na disponibilizagao da Solugao de TI.
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7.1.15 - Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada
em Seguranca da Informacdo. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam
atribuidas pela Contratada, deverd estar disponivel para prestar esclarecimentos a
Contratante sobre assuntos relacionados a seguranca da informacdo dos servicos
contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional, dentre outras,
serao:

a) Monitorar aspectos de seguranca da informacao relacionados aos servigos contratados;

b) Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em métodos
e procedimentos relacionados a seguranca da informacgdo que sejam aplicaveis aos
servigos contratados;

c) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informagao ou outros riscos de
seguranca dos quais tome conhecimento em funcgdo da realizacdo do seu trabalho;

d) Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se os mesmos
possuem as habilidades e qualificacbes apropriadas para as tarefas que executam;

e) Fiscalizar o cumprimento, pelos funciondrios da Contratada, de obrigagoes
relacionadas com a seguranca da informacdo, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

7.2 - DO DATACENTER

7.2.1 - A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servigos/software, em

Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo II e ISO 27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter redundante

(de backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do Datacenter

primario ou principal.

7.3 - AUDITORIA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

7.3.1 - A Contratante podera, a qualquer tempo apds o inicio da execugdo dos servicos,

realizar auditorias para verificar a adogdo das praticas e controles de seguranga da

informacdo exigidos neste Termo de Referéncia.

7.3.2 - A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalacdes, bem como

disponibilizar as informacGes, documentos e outros meios que se fagam nessarios para

evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranca da informacdo estabelecidos.

7.4 - GARANTIAS DOS DADOS E SISTEMAS

7.4.1 - Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem custos

adicionais, toda a base de dados gerada durante a prestacao de servicos. Os dados serdo

exportados e entregues nos padroes de mercado vigentes a época.

7.4.2 - Em caso de faléncia, concordata, extincdo ou descontinuidade dos servicos, a

Contratada se obriga a fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os “cédigos

fontes” dos programas em uso, em sua Uultima versdo de utilizacdo, devidamente

documentada.

8 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

8.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, fazendo anotagdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados, para o fiel cumprimento das cldusulas e condigdes estabelecidas,
e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos servigos a Contratada.




b)

f)

9)

h)

3)
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Assegurar o acesso aos funciondrios da Contratada, desde que devidamente
identificados, aos locais de prestacdo dos servicos e prestar, em tempo habil, as
informagdes necessdrias a execugao dos servigos contratados.

Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizagdo adequada e eficiente do
objeto contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a internet e
recursos humanos.

Cadastrar e efetuar alteracGes de contas de usuarios com os respectivos perfis de
acesso, de acordo com as suas necessidades, quantidade de licengas adquiridas e
principios de seguranca de informacao, de forma a proteger a confidencialidade das
contas de usuarios.

Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras agdes que ndo
sejam de responsabilidade da Contratada e que sejam necessarias ao uso adequado e
eficiente da Solugdo de TI contratada.

Fornecer & Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro Unico do
Governo Federal ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as informagoes de
beneficiarios cadastrados neste sistema, de modo a operacionalizar a totalidade das
funcionalidades da Solucdo de TI de Gestdo Social.

Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solucdo de TI recebidas da
Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e
instransferivel dos usuarios aos quais se destinam.

Reconhecer os direitos de propriedade da Solugdao de TI em uso, nos termos da
legislacdo aplicavel a propriedade intelectual no que diz respeito a tecnologia, direitos
autorais e direitos de comercializagao da Solucdo de TI e da documentacdo técnica aos
guais obtiver acesso em funcao do objeto contratado.

Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solugcdo de TI em razdo deste
contrato sobre as proibices relacionadas a reproducdo, incorporagdo ou modificagao,
aplicacdo de engenharia reversa, decompilagdo ou decomposicao da Solucao de TI e
da tecnologia disponibilizada.

Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para verificar o
cumprimento das obrigacdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao
cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao.

8.2. Sao obrigacoes da Contratada:

a)

b)

c)

d)

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicGes de habilitacdo
e qualificacdo que ensejaram sua contratacado.

Executar, com efetividade e qualidade, todos os servicos necessarios ao fornecimento
do objeto contratado, de acordo com as especificagdes e condicdes estabelecidas neste
termo de referéncia.

Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execugdo de servigcos em que forem
constatadas imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos estipulados pelos
gestores do contrato.

Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execugdao dos
servicos decorrentes do presente termo obedecam as normas e procedimentos da
Contratante, afastando e/ou substituindo aqueles que os descumprirem.

Cumprir todas as obrigacbes que lhes sdo atribuidas por este termo de referéncia, em
especial aquelas relacionadas a requisitos de serguranga da informacao, mantendo
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observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas
pela boa técnica.

f) Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo
aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao.

g) Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impecga ou retarde
a execucdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados
e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

h) Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugdo de
TI, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa
salvar e/ou imprimir seus dados e informagdes, bem como emitir relatorios.

i) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes.

j) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patriménio da Contratante em decorréncia de acdo ou omissdao de seus empregados
ou prepostos, ndao se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da
fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela Contratante.

09 - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

9.1 - O software/ mddulo, objeto deste procedimento licitatorio, devera ser instalado,
conforme as necessidades do contratante, nos locais indicados, mediante ordem de servico
expedida pelo setor competente, em até 10 (dez) dias Uteis.

9.2 - O pagamento serd realizado mensalmente, conforme ateste do fiscal do contrato,
mediante a apresentacdo de documentos fiscais habeis, sem emendas ou rasuras.

9.3 - Ocorrendo erros na apresentacdao dos documentos fiscais, os mesmos serao
devolvidos a contratada para correcgdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
sera contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura, devidamente corrigida.

10- REAJUSTE DE PRECOS

10.1 - O contrato podera ser reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos de
mercado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, ou da data do
ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-M correspondente ou, na insubsisténcia deste, pela
aplicacdo de outro indice que vier a substitui-lo.

10.2 - A Contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da
prorrogacao contratual subsequente. No entanto, caso a Contratada nao solicite o reajuste
no prazo estipulado, ocorrera a preclusdo do direito.

11 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO
11.1 - Aimplantacdo e disponibilizacdao da Solucao de TI de Gestao Social e demais servigos
deverdo ser realizados de acordo com o seguinte cronograma.

Atividades da Contratada , . Prazo Maximo p/
Prazo p/ Inicio ~
Conclusao

Assinatura e devolucao de

----- Data de assinatura +
termo de confidencialidade e ata de a atura + 30
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de nao divulgacdo de

informacoes.

Disponibilizagao dos

numeros de telefone,

enderecos de e-mail e/ou | ----- Data de assinatura + 30

Chat on Line para abertura
de chamados técnicos.

Implantagdo do Ambiente

. Data de assinatura + 30 Data de assinatura + 60
nas Unidades

Inclusdo da base de dados
inicial de beneficiarios
cadastrados no Cadastro
Unico do Governo Federal.

————— Data de assinatura + 45

Disponibilizagdo da Solugao
de TI para acesso dos
usuarios da Contratada e dos
servicos de suporte técnico | ----- Data de assinatura + 60
remoto, com todas as
caracteristicas especificadas
neste Termo de Referéncia.

Atividades da Prazo p/ Inicio Prazo Maximo p/
Contratante P Conclusao

Preparacdo e entrega de
termo de confidencialidade e
de ndo divulgacdo de | ----- Data de assinatura + 15
informacOes para assinatura
da Contratada.

Fornecimento de base de
dados inicial de beneficiarios
cadastrados no Cadastro
Unico do Governo Federal
e/ou acesso a referida base
com perfil de leitura.

————— Data de assinatura + 30

Disponibilizacao das
Unidades para inicio da | ------ Data de assinatura + 20
implantagao

Selecdo dos profissionais e
entrega da relagdo com
nome e fungdo para
treinamento na solugao

------- Data de assinatura + 20

12 - DESCONTOS E PENALIDADES




18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

12.1 - Descontos por Descumprimento de ANS - Acordo de Nivel de Servico

A Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos no valor dos servicos prestados em
caso de descumprimento de acordo de nivel de servigos estabelecido neste Termo de
Referéncia.

12.2 - Servicos Técnicos Especializados - Solucao de TI

12.2.1 - Mensalmente, sera calculado o percentual de disponibilidade da Solucdo de TI.
Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo do limite
estabelecido no acordo de nivel de servigos, para cada décimo de ponto percentual (0,1%)
abaixo do minimo serd descontado 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total
mensal a ser pago pelo uso da Solugao de TI.

12.2.2 - Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade que, ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos valores a
serem pagos naquele més: percentuais de disponibilidade inferiores a 90%, ensejarao a
glosa de 50% do valor mensal a ser pago; e percentuais de disponibilidade inferiores a
80%, ensejarao a glosa de 100% do valor mensal a ser pago.

12.2.3 - Mensalmente, serad apurada a qualidade da Solugao de TI por meio da contagem
do numero de falhas reincidentes, conforme estabelecido no acordo de nivel de servigos.
A cada ocorréncia de falha reincidente acima do numero maximo estabelecido, sera
descontado um ponto percentual (1%) do valor mensal a ser pago pelo uso da Solugao
de TI.

12.2.4 - Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para a ocorréncia de falhas
reincidentes que, ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos valores a
serem pagos naquele més: falhas reincidentes 5 vezes acima do maximo permitido, no
mesmo més, ensejardo a glosa de 50% do valor mensal a ser pago; e falhas reincidentes
10 vezes acima do maximo permitido, no mesmo més, ensejardo a glosa de 100% do
valor mensal a ser pago.

12.3 - Treinamento Técnico Presencial e Capacitacao

12.3.1 - A cada turma de treinamento fornecida, caso a nota final da avaliacdo do
treinamento seja inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servigos, para cada ponto
percentual (1%) abaixo do valor minimo sera descontado 1% (um por cento) do valor a
ser pago pelo treinamento.

12.3.2 - Fica também estabelecido limite de tolerancia para a nota final da avaliacdo do
treinamento que, ao ser excedido, determinara o fornecimento de novo treinamento sem
nenhum custo para a Contratante: nota final da avaliagdo inferior a 60%.

12.3.3 - Caso o treinamento seja fornecido novamente e a nota final de sua avaliacdo seja
inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servicos, sera aplicada novamente a regra
de desconto por descumprimento de acordo de nivel de servicos até que o treinamento
receba nota final superior a nota minima exigida.

12.4 - Implantacao da Solucao nas Unidades Operacionais e Secretarias

12.4.1 - A cada Unidade administrativa ou operacional implantada, caso a nota final da
avaliacdo dos servigos seja inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servigos, para
cada ponto percentual (1%) abaixo do valor minimo sera descontado 1% (um por cento)
do valor a ser pago pela implantagao.

12.4.2 - Fica também estabelecido limite de tolerdncia para a nota final da avaliacdo dos
servigos de implantacdo na Unidade que, ao ser excedido, determinara o fornecimento de
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nova implantacao sem nenhum custo para a Contratante: nota final da avaliacdo inferior

a 60%.

12.4.3 - Caso a implantacdao na Unidade seja executada novamente e a nota final de sua

avaliagdo seja inferior ao estabelecido no acordo de nivel de servigos, serd aplicada

novamente a regra de desconto por descumprimento de acordo de nivel de servicos até
que a implantacdo na Unidade receba nota final superior a nota minima exigida.

12.5 - Suporte Técnico remoto

12.5.1 - O cumprimento das condicGes estabelecidas no acordo de nivel de servigos para

o suporte técnico remoto sera avaliado mensalmente. Em caso de descumprimento dos

prazos estipulados, a Contratada ficara sujeita aos seguintes descontos:

a) Para cada hora ou fracao de atraso em relacdo aos prazos de atendimento e prazos de

solucdo definitiva, estabelecidos, sera aplicado desconto sobre o valor mensal a ser pago

pelo uso do software, conforme abaixo:
i. Chamados de Severidade Alta: 0,2% (zero virgula dois por cento);
ii. Chamados de Severidade Média: 0,1% (zero virgula um por cento);
iii. Chamados de Severidade Baixa: 0,05% (zero virgula zero cinco por cento);
iv. Chamados de Atendimento Imediato: 0,1% (zero virgula um por cento);

b) Para cada ponto percentual, abaixo do minimo estabelecido para a recepcdo de

chamados telefénicos, serd aplicado desconto de 0,05% (zero virgula zero cinco por

cento).

12.6 - Penalidades

12.6.1 - Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n©

8.666/1993, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou

adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:

a) Adverténcia.

b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacgao oficial, nas seguintes hipdteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado na disponibilizagao
da Solugao de TI, no fornecimento dos treinamentos, no inicio da operagdo assistida
ou no inicio da prestacdo dos servicos de suporte técnico, até o maximo de 10% (dez
por cento), sobre o valor total do servico em atraso;

b.2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por cada descumprimento de requisitos de
segurancga da informacgado, até o maximo de 10%, sobre o valor total da Solugdo de TI;

b.3) 0,1% (zero virgula um por cento) por cada descumprimento de obrigacbes
contratadas que nao se enquadrem nos subitens anteriores, até o maximo de 10%
(dez por cento), sobre o valor total do contrato;

b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto contratado.

c) Impedimento de licitar e contratar com o municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
do licitante que nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de
seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.6.2 - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser

descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdao a adjudicataria,

acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

12.6.3 - As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao disposto na Lei Federal n°

8.666/93.

12.6.4 - Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “a”, "b”,

“c” e “d” do item 12.2 poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,

a contar da intimacgdo do ato ou da lavratura da ata.

12.6.5 - No caso das penalidades previstas no item 12.2, alinea “d”, cabera pedido de

reconsideragdo a autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da

intimacao do ato.

13 - PROPOSTA DE PRECO
13.1 - SISTEMA EM AMBIENTE WEB DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL E APOIO
TECNICO

. . . Valor . Valor
Descricao do Produto/Servicos Unitario Unidade | Qtde Total

Prestacao de servigos técnicos
especializados para plataforma
tecnoldgica de inteligéncia estratégica e
apoio a decisdo, gestdo social,
relacionamento com o cidadao,
incluindo os servigos de §upc3rtg técnico R$ MES 12 R$
remoto, bem como apoio técnico para

gestdo do programa bolsa familia e
cadastro Unico, auxilio na identificagdo
de necessidades sociais e servigos
técnicos especializados na gestdo de
politicas publicas integradas.

Licenca de uso e implantacdo da
Plataforma Tecnoldgica de Inteligéncia
e Apoio a Decisdo, Gestdo Social, | R$ unid 01
Relacionamento com o Cidaddo, para
um periodo de 5 Anos.

Assessoria e Apoio técnico para Gestdo
social, incluindo bolsa familia e cadastro A

. A . i . R$ MES 12 R$
unico, vigilancia socio assistencial,
protecdo social basica e especial, RMA.
Valor Total do Produto/Servicos em Reais R$

14- CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE GESTAO




14
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.1 - Médulo de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisao
14,

1.1 - O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a

Decisao (Business Intelligence - BI), sua funcdo é apoiar o processo de tomada de decisao

em

areas de planejamento estratégico, controle gerencial e controle operacional das

fungdes sociais. Este mddulo deve proporcionar uma visao analitica dos servigos prestados

€a

coes necessarias para criacao ou melhoria de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado

Social e do Prontuario Eletronico da Familia.

14.

1.2 - O sistema deve proporcionar ao usuario o pensamento criativo, a percepgdo de

insights e a formulacdo de novas perguntas e hipdéteses que permitird o aprimoramento
continuo dos servigos prestados ao cidadao.

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

14
a)

b)

c)

d)

e)

f)

O sistema deve permitir a integracdo com os dados Sociais, Educagao e Saulde;

O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificagdo, organizagao
e gerenciamento de dados socioecondmicos dos cidadaos;

O sistema deve permitir a formulagdo, o acompanhamento e o gerenciamento de
Politicas Publicas de governo;

O sistema deve apresentar ao usuario informagoes novas e mais precisas para o apoio
a decisdo;

O sistema deve permitir a integracao com outras fontes de dados;

O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatérios;

O sistema deve permitir a andlise de sensibilidade, simulagdo e analise de tomada de
decisao;

O sistema deve disponibilizar os relatérios de facil entendimento para o gestor, de
modo que ele tenha somente as informagdes que necessita, visto que a variedade de
problemas e necessidades dos tomadores de decisdo € muito ampla;

O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas
desenvolvidas possibilitando ao gestor uma maior seguranga para solucionar o
problema.

.2 - Acompanhamento de Indicadores:

O sistema deve disponibilizar aos usuarios funcionalidade para o acompanhamento dos
indicadores mapeados dos diversos negocios tratados pelo sistema. Através dessa
funcionalidade o usuario deve ter acesso as acdes no sistema conforme a seguir:

O sistema deve permitir o acompanhamento e monitoramento em tempo real dos
principais indicadores selecionados;

O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negocio. Dessa
forma os indicadores deverao ser exibidos por: Indicadores Setoriais (salde, educacao
e social), Indicadores de Acbes/Servicos e Indicadores de Politicas Publicas Especificas;
O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD -
Indice de Gestdo Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;

O sistema deve disponibilizar ao usuario tela de configuragdo de indicadores, onde o
mesmo pode selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas,
classificar a ordem de apresentacgao, etc.;

Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacao dos dados
detalhados em graficos, mapas e dados em tela;




9)

h)

j)

k)

)

m)
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O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impressao dos dados de
cada indicador e a possibilidade de exportacao dos dados para o formato PDF e planilha
Excel;

Utilizando o sistema o usuario devera a qualquer momento aplicar filtros de dados para
estratificacdo e exploracdo das informacdes acompanhadas por cada um dos
indicadores;

O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidadaos identificados em cada um
dos indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas: e-
mail, SMS, MMS, VOIP e etc.;

Para identificacdo do publico alvo, acompanhamento e gestdo de Politicas Publicas o
sistema deve disponibilizar indicadores, relatérios predefinidos e Dashboards levando
em consideracdo algumas necessidades inerentes a cada area de negdcio;

O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementacao de “Painéis de
Situacdo” para tomada de decisdao e monitoramento da: aplicacdo, cumprimento de
metas, objetivos e avaliacdo do alcance de resultados das Politicas Publicas;

Deve permitir o acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de Situacéo,
computadores e dispositivos moéveis;

O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada, apresentando
o clico de vida da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento do perfil,
Elaboragao e Simulacao, Aplicacao e Registro).

14.3 - Cadastro Integrado Social:

a)

b)

c)

d)

e)

O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa nao cadastrada na base de dados
integrada.

O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e
cadastrar todas as pessoas atendidas por todos os servicos prestados para os
cidadaos;

Deve permitir a manutencao dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade,
nome da pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar,
endereco e telefones para contato e etc.;

O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados
e regras de negécio do Cadastro Unico Federal;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

14.4 - Integracdo com o Cadastro Unico

14,

4.1 - Visando a unificacao de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a

diminuicdo do desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminagao de
inconsisténcias e duplicidade de dados entre outros, o sistema deve possuir integragao
com o Cadastro Unico Federal, utilizando exclusivamente as informacdes das familias
cadastradas no mesmo, para a operacionalizagao e gestdo de suas préprias politicas
publicas.

14.4.2 - As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a

integracdo com o Cadastro Unico, sdo:
14.4.2.1 - Importacdo do Cadastro Unico
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a) Através desta funcionalidade o usudario devera possuir acesso aos dados cadastrais
inseridos no Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer
modificacdo feita nos dados das familias cadastradas deverdo ser apresentadas para
consulta no sistema;

b) O sistema deve se encarregar de apresentar as informagdes atualizadas no Cadastro
Unico através da importacdo e/ou integracdo dos dados, de forma a disponibilizar as
informacdes do cadastro para a gestdao dos programas complementares alinhados as
politicas de acdo social do Governo Federal.

14.4.2.2 - Monitoramento de Cadastro

a) O sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional.

b) O usudrio deverd poder identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos
ou a vencer, de acordo com a regra de manutencao de cadastro do Governo Federal.

c) O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informagoes das familias que
tem a necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da
operacionalizacdo mais adequada para atualizacdo cadastral, priorizando as familias
que estdo sendo beneficiadas em algum beneficio social seja ele local ou federal.

d) O sistema deve disponibilizar relatorios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no
Cadastro Unico Federal.

14.4.2.3 - Gerenciamento de Mensagens SMS

a) As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens
SMS para qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio em
lote ou grupo de mensagens.

14.4.2.4 - Comunicagao por SMS

a) Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

b) Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfacdo;

c) Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo
selecionado;

d) Monitorar as mensagens encaminhadas;

e) Agendamento de envio.

14.4.2.5 - Relatérios

a) O sistema deve disponibilizar relatorios para o apoio operacional e gerencial, nos
formatos (PDF, XLS e DOC), tais como:

b) Total de envios por més e por dia.

c) Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.

d) SMS enviados por arquivo.

e) SMS enviados por usuario do sistema.

14.4.2.6 - Gerenciamento e Controle do SCFV

a) As funcionalidades do mddulo do SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos deve permitir gerenciar os servigos e gestdao dos usuarios incluidos no
servigo.

14.4.2.7 - Planejamento das atividades em grupo

a) Permitir incluir planejamento com as seguintes informagdes: ano, més, tipo do grupo,

nome do grupo, home do equipamento, turno do encontro, dia da semana, local da
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atividade, orientador responsavel, técnico de referéncia e campo para descricao do
planejamento.
14.4.2.8 - Criacao de grupos

a) Permitir inserir diversos grupos a partir do planejamento;

b) Preencher de forma automatica as informacdes de ano, més, tipo do grupo,
equipamento, local, orientador;

c) Possibilitar a inclusdo das seguintes informagdes: Periodo, turno, dias da semana,
Técnico de referéncia e descricao do trabalho do grupo;

14.4.2.9 - Matricula de usuarios

a) Apresentar as oficinas e permitir escolher a oficina para fazer a matricula;

b) Permitir buscar pesquisa de usuarios para matricula no sistema através da base de
dados de cadastro das familias;

c) Mostrar usuarios matriculados, e possibilitar a exclusado;

d) Possibilitar marcar qual usuarios inseridos no servigo, participa do PAIF (com opgao
de marcar sim ou nao);

e) Possibilitar marcar campo, com informacdo, da situagao prioritario do usuario inserido
no SCFV;

14.4.2.10 - Registro de frequéncia dos usuarios

a) Permitir através do sistema registrar a frequéncia dos usuarios em cada encontro do
SCFV;

b) Sistema deve apresentar calendario para selecionar a data do encontro para registro
da frequéncia;

14.4.2.11 - Sistema de Politicas Publicas e Social

a) O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira
gerir os beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem
como aqueles instituidos no @mbito do ente federativo para atender a necessidades
especificas da populagao local.

14.4.2.12 - Gerenciamento da Capacitacao de Beneficiarios

a) As funcionalidades de capacitacdo de beneficiarios devem permitir ao érgdo gestor
operacionalizar e gerir a capacitacdo dos cidadaos, visando atender a algumas
necessidades especificas da populagdo tais como: inclusdo do individuo no mercado
de trabalho, diminuicdo da taxa de desemprego e alfabetizacao.

b) As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a capacitagao
de beneficiarios.

14.4.2.13 - Cadastro de Unidade de Ensino

a) Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde os cursos de capacitacao
serao ministrados;

b) Deve permitir a manutencao dos dados das unidades de ensino, tais como:
identificacdo da unidade (nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel
pela unidade;

c) Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

d) Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino
cadastrada;




e)

f)
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As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.14 - Cadastro de Cursos

a)

b)
c)
d)

e)
f)

9)

Deve permitir a criagdo dos cursos de capacitacao que serdo disponibilizados aos
cidaddos. Os cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais
e/ou Municipais;

Deve exigir, na criacdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da
frequéncia exigida em cada uma delas;

Deve permitir a manutencao dos dados dos cursos, tais como: identificacdo do curso
(nome, beneficio, situagdo e nota minima) e disciplinas;

Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.15 - Cadastro de Professores

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas de
cada disciplina dos cursos de capacitacao;

Deve permitir a manutencdo dos dados do professor, tais como: identificacdo do
professor (nome, CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um professor
podera ministrar aulas em uma ou mais disciplinas do mesmo curso;

Deve permitir a pesquisa dos professores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacbes relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.16 - Montagem de Turmas

a)
b)
c)
d)

e)

Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitagdao de
beneficiarios;

Deve permitir a manutencao dos dados das turmas, tais como: identificacdao da
turma, curso, periodo, turno, horario e unidade de ensino;

Deve permitir pesquisa, inclusdo, edigcao e exclusao das turmas;

Deve permitir pesquisa de situacao das turmas, apresentando o curso e as vagas que
estdo disponiveis levando em consideragdo o numero de vagas e os alunos
matriculados;

As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;




f)
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Todas as informacdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.17 - Controle de Frequéncia e Avaliacao

a)

b)
c)

d)

e)

Deve permitir realizar o langamento da frequéncia e avaliagdo para todas as
disciplinas do curso de todos os alunos da turma selecionada;

Deve apresentar o mapa de avaliacao individual de cada aluno da turma selecionada;
Deve permitir a pesquisa das turmas, para informacgdes de frequéncia e avaliagdo,
através de filtros relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser
disponibilizadas apenas para usuadrios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliagdo devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.18 - Matricula de Alunos

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros
relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estdo abertas;

Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam
candidatadas as vagas nos cursos disponiveis;

Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o numero de vagas disponiveis
na turma para o curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estardao
aptos para o curso faltando apenas o fechamento da turma para o inicio das
atividades;

As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgoes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.19 - Transferéncia de Alunos

a)

b)
c)

d)

Deve disponibilizar a movimentacdo de alunos. Essa movimentacdo podera ser feita
para outra turma ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;
Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;
Quando o aluno for transferido para outra turma, os langamentos de notas e faltas
do aluno devem ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em historico
a transferéncia realizada;

Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

14.4.2.20 - Gerenciamento da Distribuicdo de Produtos

a)

b)

As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao érgdo gestor
operacionalizar e gerir todos os aspectos de movimentagao e distribuicdo de qualquer
tipo de produto aos beneficiarios, visando atender a algumas necessidades especificas
da populacdo e também do 6rgdo gestor no que diz respeito ao controle e prestacao
de contas das distribuicGes. Deve ser possivel controlar produtos pereciveis ou nao
pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a distribuicdo
de produtos.
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14.4.2.21 - Controle de Estoque

a) Deve permitir a visualizagao das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

b) Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem

como o total de produtos;

c) Deve permitir a visualizagdo de todas as quantidades detalhadas que compdem o

estoque.

d) A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, o usuario pode alterar

a quantidade total no estoque;

e) Deve ser possivel realizar uma nova doacdo de produtos ou um novo pedido de

produtos.

f) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das

quantidades que compdem o estoque;

g) As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser

disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

h) Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser

armazenadas em histdérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
14.4.2.22 - Pedido de Produtos

a) Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos
ao sistema.

b) Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentagao dos motivos especificos
que levaram ao cancelamento do mesmo;

c) Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre
que um pedido for realizado;

d) Deve controlar as situacdes de registro, de confirmacdo, de recebimento e de
cancelamento de pedidos.

e) Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que
apresente informacoOes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e
do préprio pedido de produtos;

f) As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

g) Todas as informagdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.23 - Doacgao de Produtos

a) A funcionalidade de doacdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados
do 6rgdo responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;

b) Deve permitir realizar o cadastramento das doacdes realizadas as entidades sociais
previamente cadastradas no sistema;

c) Deve permitir a impressao, a qualquer momento, de um comprovante da doagdao com
os dados relevantes da doacdo, bem como as assinaturas dos responsaveis pela
doacao e pelo recebimento da mesma.

d) Deve permitir a manutencao dos dados da doagao, tais como: ponto de distribuicao
doador, produto doado, entidade social que recebeu a doagao, data da doacgao e etc.;

e) Deve permitir ao usuario do sistema, excluir a doacdo cadastrada;




f)

9)

h)
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Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a doacdo de produtos, que
apresente informacdes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social
que recebeu a doagdo e da prépria doagao.

As funcionalidades relacionadas a Doagdo de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Doacdo de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.24 - Entrega de Produtos

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

i)

Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que
compdem os beneficios, para o beneficidrio que possui o direito de receber tal produto
por estar beneficiado em determinado beneficio;

A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com uma
quantidade baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que
sejam candidatadas a entrega de produtos;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que
apresente informacbes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia
beneficiada com a entrega e da prépria entrega de produtos;

Deve permitir ao usuario do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacses relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.25 - Prestacao de Contas

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e corregao
ao processo de prestacdo de contas, sobre a movimentacao de produtos, pelos pontos
de distribuicdo;

Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

A entrega poderd assumir os status, finalizada ou em andamento;

Deve disponibilizar Relatorios de Prestacdo de Contas, com formato apropriado para
ser anexado a um processo formal de prestacdo de contas;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentacdo de produtos,
que apresente informacgoes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque,
as quantidades de entrada no estoque e as quantidades de ajuste do estoque de
forma diaria;

Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e
justificativa) as prestacdes de contas de movimentagdes de produtos;

As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informag0es relacionadas a Prestagdo de Contas devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.
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14.4.2.26 - Ajuste de Estoque

a)

b)

c)

d)

e)

Ao longo da distribuicdo de produtos, podem ocorrer situagdes que fogem da rotina
normal da operagdo e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos.
Devido a essas situagbes esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para que
0 usuario responsavel pela prestacao de contas faca o ajuste do estoque de produtos;
Deve permitir o ajuste somente apds informacdao de motivos e justificativas
especificas que acarretaram o ajuste de estoque;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que
apresente informacdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do préprio ajuste
de estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informac0es relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas em
historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.27 - Encerramento da Prestacao de Contas

a)

b)

c)

d)

e)

A Solucdo de TI devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestacdo de
Contas, de uso exclusivo de usuario com responsabilidade pela Prestacdo de Contas
dos beneficios;

A partir do momento em que o usuario efetuar o encerramento da prestacao de contas
de um ponto de distribuicdo, a Solugdo de TI ndo devera permitir mais nenhuma
movimentacdo de produtos, anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicdo
para o qual que foi realizado o encerramento;

A funcionalidade deve oferecer a opcao de reabertura da prestacdo de contas,
mediante a informacdo dos motivos e das justificativas;

As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacao de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Qualquer movimentacdao de encerramento ou reabertura da prestacdao de contas
devera ser armazenada em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.28 - Cadastro de Produtos

a)

b)
c)
d)

e)
f)

9)

A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter
os produtos que serdo distribuidos nos programas complementares da categoria
“Distribuicao de produtos”;

Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que compordo os beneficios de
distribuicdo de produtos;

Deve permitir a manutencdo dos dados do produto, tais como: nome, descrigcao, tipo,
unidade de medida, valor e etc.;

Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir o produto cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informac0des relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.29 - Cadastro de Fornecedores de Produtos




d)

f)

9)
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A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo
cadastrar e manter os fornecedores dos produtos que serdo distribuidos nos
programas complementares;

Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes,
gue serdo distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

Deve permitir a manutencdo dos dados do fornecedor, tais como: identificacdao do
fornecedor (nome, CNPJ/CPF, inscricao municipal e etc.), endereco, dados de contato,
dados do responsavel;

Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para os mesmos;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.30 - Cadastro de Pontos de Distribuicao

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicdo deve ter como objetivo
cadastrar e manter os pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serao
distribuidos aos beneficiarios dos programas sociais complementares.

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuicdo de produtos.
Deve permitir a manutencao dos dados do ponto de distribuicdo, tais como:
identificacdo do ponto de distribuicdo (nome, niumero e descricdo), endereco, dados
de contato e dados do responsavel.

Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para 0s mesmos.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicdo
cadastrado.

As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

Todas as informagodes relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.31 - Simulagao de Beneficios

a)

A funcionalidade simulacdo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a criagdo
de beneficios que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social através dos
programas complementares.

14.4.2.32 - Simulador

a)

b)

c)

Deve permitir realizar a simulacdo de criagdo do beneficio levando em consideragao
a composigao familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que compde
o grupo familiar e também se essa familia j& é beneficidria de outros programas
sociais;

Deve permitir que o usudrio informe a quantidade maxima de familias e o valor do
recurso disponivel para o investimento no beneficio simulado;

Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecdo e identificar na base
cadastral todas as familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;




d)

e)
f)

9)
h)

)
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Deve permitir a selecao dos atributos pertinentes para composicao dos critérios de
selecdo e aplica-los nos filtros de selecao de uma simulacdo de beneficio;

Deve permitir a pesquisa e consulta das simulagdes realizadas;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir uma simulacdo cadastrada;

O sistema deve apresentar o resultado da simulacdo de forma sintética e analitica.
As funcionalidades relacionadas a Simulacao de Beneficios devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informagbes relacionadas a Simulagdo de Beneficios devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.33 - Gerenciamento de Visitas

a)

b)

As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao 6rgao gestor
acompanhar e gerir as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias aos
programas sociais governamentais. Entende-se como visita domiciliar, o processo de
uma pessoa, com atribuicdes para tanto, ir ao domicilio declarado pela familia com o
objetivo de constatar a veracidade das informacgdes declaradas no momento de uma
entrevista, ou de constatar a manutencdo da situacao da familia nos programas
sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo ao
gerenciamento de visitas.

14.4.2.34 - Solicitacao de Visita

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)
i)

3)

A funcionalidade de solicitacdo de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter
as solicitacdes de visitas as familias;

Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validacdo
cadastral, Fiscalizacdo, Denuncia, Concessdo de beneficio entre outras;

O sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares pendentes;
O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e o motivo da solicitacdo da
visita domiciliar.

O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para
que sejam registradas as solicitacGes de visita a essas familias;

As solicitacOes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que
seja possivel identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo com
a rotina de trabalho;

Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

Deve permitir ao usuario do sistema, cancelar a solicitacdo de visita;

As funcionalidades relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacOes relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.4.2.35 - Registro de Visitas

a)

b)

A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das
visitas ao domiciliares, para avaliagdo das condigdes de vida da familia;

O sistema deve disponibilizar duas opgdes de acesso aos dados de cadastro: “Ficha
de visita” e “Formulario de visita”;




d)
e)
f)
9)

h)

3)
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Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que
possam ser realizadas visitas domiciliares a essas familias;

Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da familia
e mapa de localizacdo do enderego;

Deve apresentar os dados da familia, data da Ultima visita, responsavel familiar,
motivo e etc.;

Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacbes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo mével. Para as
visitas utilizando dispositivo moével, o sistema deve disponibilizar aplicativo mével
(APP) para o registro dos dados de visita;

Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos moveis, o software deve
disponibilizar a impressdao dos dados da “ficha de visita”. Essas informagdes serao
utilizadas na coleta dos dados de avaliacdo da visita domiciliar realizada.

14.4.2.36 - Controle de Visita

a)

b)

c)

d)

e)

Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorrecdes identificadas
entre a situacdo atual e a situacgdo real da familia.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados identificados,
facilitando o registro das evidéncias das visitas.

Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software
deve permitir o registro das visitas domiciliares nao efetivadas, registrando o motivo
da ndo realizagao.

O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples
de pesquisa de visitas.

O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita,
inclusive a evidéncia da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

14.5 - GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS

14.5.1 - As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao érgao gestor
operacionalizar e gerir o acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede
de assisténcia social, gerando um histérico de atendimentos que possa ser utilizado tanto
no nivel operacional, para melhorar a logistica de atendimentos, quanto no nivel gerencial,
para realizar um mapeamento por local de atendimento, por tipos de atendimentos, etc.
14.5.2 - As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo aos
atendimentos, sdo:

14.5.2.1 - Registro de Atendimentos

a)

b)

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos
efetuados nas unidades de atendimento, que permita registrar os servigos prestados
aos cidadaos bem como todas as informagdes relativas a cada atendimento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos aos
dados cadastrados;




f)

9)
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Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
cadastrados os atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do
atendimento, a data, o horario e o encaminhamento para outra unidade ou érgao,
Caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de
atendimento e data, entre outros;

As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.5.2.2 - Agendamento de Atendimentos

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o
atendimento ao cidaddo. Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as
familias devem poder agendar o seu atendimento de acordo com a data e horario
disponivel. Essa funcionalidade visa aperfeicoar e organizar o fluxo operacional de
atendimento a populagao evitando filas e transtornos;

Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu
Cadastramento para realizar o agendamento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos
aos dados cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
agendados os atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas unidades
de atendimento;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir um agendamento;

As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no
sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.5.2.3 - Historico de Atendimentos

a)

b)

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos
realizados para uma determinada pessoa/familia pesquisada.

Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a pessoa
pesquisada pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o historico de atendimento
social feito para a familia.

14.5.2.4 - Consultas a Beneficios

a)

b)

As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizagdo de todos
os beneficios concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem
cronolodgica de distribuicdo bem como a situagdo atual das familias beneficiadas em
cada beneficio. O sistema deve apresentar histdrico com informagdes detalhadas de
cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relagdo ao
acompanhamento familiar, sdo:
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14.5.2.5 - Consulta de Histdrico dos Beneficios

a) Todas as operacOes realizadas pelo o usudrio no que diz respeito a gestdao de
beneficios sociais deverdo ser armazenadas em histérico. Tal funcionalidade deve
apresentar ao usuario todas as informacoes da familia/pessoa beneficiada que foi
selecionada:

b) A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operacées em seu histérico,
em ordem cronoldgica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o
histérico de cada beneficiario de acordo com o programa/beneficio do qual ele
participa.

c) A consulta deve retornar a identificacdo do beneficiario, registros em historico,
operacdo realizada, data, usuario, observagoes, beneficios recebidos e etc.

d) O sistema deve permitir a pesquisa ao histérico de beneficios concedidos as familias
beneficiadas.

e) As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

f) As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

14.6 - Administracao do Sistema

14.6.1 - As funcionalidades de administracdo devem permitir ao 6rgdo gestor
operacionalizar e gerir os usuarios cadastrados e funcionalidades gerais de
cadastramento. Visando atender a algumas necessidades especificas da secretaria tais
como: Cadastro de 6rgdos, programas de governo, entidades sociais dentre outros.

14.6.1 - As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a

administragao, sao:

14.6.1.1 - Cadastro de Usuarios

a) Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

b) Deve permitir a manutencdo dos dados dos usuarios, tais como: identificacdo do
usuario (nome, data de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

c) Deve permitir a pesquisa dos usuarios do sistema, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para as mesmas;

d) Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;

e) As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usudario devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

f) Todas as informacbes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.6.1.2 - Autenticacdao e Restauracao de Senha

a) A autenticacdo do usuario deve ser uma conta de e-mail valida.

b) O sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema;

c) Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha
incorreta por 3 vezes consecutivas, terd seu acesso bloqueado, ficando
impossibilitado de efetuar login no sistema até que um usuario com perfil de acesso
mais avancado desbloqueie 0 mesmo.

d) O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteracdo e restauragao de senha
do usuario;

e) O sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.
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14.6.1.3 - Cadastro de Orgdos

a)
b)

c)
d)

e)

Deve permitir o cadastramento e alteracdo dos dados dos érgaos do Distrito Federal,
tais como: Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos oOrgdos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o érgao cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.6.1.4 - Cadastro de Programas e Beneficios

a)
b)
c)

d)

e)

Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificagcdo
do programa e beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos
dados cadastrados para os mesmos;

Deve permitir, ao usuario da Solucdo de TI, excluir ou desativar um programa e
beneficio cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
disponibilizadas apenas para usudarios que possuam essa politica de acesso na Solucao
de TI;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser
armazenadas em historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.6.1.5 - Cadastro de Unidades de Atendimento

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS,
Bolsa familia e Cadastro Unico, Departamentos, etc);

Deve permitir a manutengdo dos dados da unidade de atendimento, tais como:
identificacdo da unidade de atendimento (nome, tipo, numero, descricdo, situagao),
endereco, dados de contato e dados do responsavel;

Deve permitir a configuracdo da capacidade de atendimento da unidade,
segmentando por posto de atendimento e horario de funcionamento da unidade de
atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos
aos dados cadastrados para as mesmas.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento
cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem
ser armazenadas em histdrico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Permitir no cadastro da unidade de atendimento, registro de areas e assuntos, com
opcao de marcar se o assunto contabiliza para RMA, bem como marcar a opgao do
bloco e servico contabilizado no RMA;

No registro dos assuntos, o sistema deve possibilitar filtrar todos os itens do RMA
para marcar ou ndo a contabilizacdo para geracdo do relatério automatico através do
sistema;
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14.6.1.6 - Cadastro de Entidades Sociais

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade,
endereco e dados de contato;

Deve permitir a manutencao dos dados da entidade, tais como: identificagdao (nome,
tipo de entidade social e etc.), endereco e responsavel;

Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.6.1.7 - Cadastro de Avisos

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data,
horario, prioridade etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.6.1.8 - Configuracao de Alertas

a)

b)
c)

d)

Deve disponibilizar funcionalidade para configuracdo de alertas que devem ser
apresentados na tela inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;
As funcionalidades relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacgoes relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

14.7 - Prontuario Eletronico da Familia

a)

O objetivo principal da elaboracdo do Prontuario Eletronico é oferecer aos gestores e
profissionais lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie
e oriente na organizacao e registro das informacgodes relacionadas ao processo de
acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas unidades. Outro objetivo
€ que essa maneira de organizar e registrar as informacGes possa aprimorar o
processo de trabalho desses profissionais.

14.8 - Composicao e regulagao.

14.8.1 - O Prontuario, no padrdao SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram
0s seguintes tipos de informagdo: identificacdo da pessoa de referéncia e dos membros
da familia; forma de acesso ao Servigo/Unidade e razdo do primeiro atendimento;
caracteristicas socioecondmicas da familia; caracteristicas do domicilio; identificacdo de
vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos; situacao da vinculagao da familia (ou
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individuo) a servicos e beneficios; controle de encaminhamentos realizados e;
informacdes relativas a referéncia e contra referéncia. A versao textual do prontuario
encontra-se subdividida nos blocos de informagdes enumerados abaixo:
1. Capa;
. Registro simplificado do acompanhamento;
. Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;
. Composicao Familiar;
. CondigGes Habitacionais da Familia;
. CondicOes Educacionais da Familia;
. Condic0es de Trabalho e Rendimento da Familia;
. CondicOes de Saude da Familia;
. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;
10. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Situagbes de Violéncia e Violagdo de
Direitos;
11. Convivéncia Familiar e Comunitaria - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos;
12. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas;
13. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Histérico de Acolhimento Institucional;
14. Planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;
15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da familia.
14.9 - Sistema de Relacionamento com o Cidadao
14.9.1 - O sistema deve gerenciar o atendimento de todas as solicitagdes, sugestdes,
reclamagodes ou denuncias, as demandas devem ser concentradas em um Unico lugar e
registradas eletronicamente, o processo de atendimento deve ser estruturado para
garantir a execucdo dos servigcos com prazos maximos pré-estabelecidos.
14.9.2 - Para cada demanda registrada o sistema deve gerar um numero de protocolo
para que o cidaddo possa acompanhar e receber informacdes sobre sua solicitacdo.
14.9.3 - O sistema deve possuir funcionalidades que permitam o registro e
acompanhamento de solicitagdes durante todo seu ciclo de vida do atendimento e, ao
final, o retorno ao cidadao informando sobre a conclusdo do atendimento.
14.10 - Portal Relacionamento
14.10.1 - O Portal Relacionamento deve ser um mddulo WEB onde o cidaddo possa utilizar
a Internet e/ou aplicativo mobile (APP) para registrar e acompanhar as solicitacdes de
servicos, duvidas ou elogios.
14.10.2 - No Portal de Relacionamento, o cidaddo podera a qualquer momento cadastrar
uma nova demanda e acompanhar todo o processo até a sua finalizagao.
14.10.3 - O sistema deve permitir ao usuario alteragdo dos seus dados cadastrais, tais
como telefone ou endereco.
14.10.4 - O usuario deve ter a opcdo de alterar sua senha a qualquer momento por meio
da opgao Alterar Senha.
14.10.5 - Em caso de esquecimento de senha, o sistema deve possuir a opcao Restaurar
Senha.
14.11 - Registrar Atendimento

O ONOTULhA WN




a)

b)

c)
d)
e)

f)
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O sistema deve permitir ao usudrio a pesquisa e visualizacdo de todos os dados
cadastrados do cidadao;

Permitir recuperagao do enderecgo do cidaddo utilizando a tabela de CEP dos correios,
mas também possibilitar armazenar endereco ndo localizado na tabela de CEP
utilizando os campos: Bairro, Logradouro, Cidade, UF;

Registrar o atendimento selecionando o Meio de Entrada do Atendimento e o Tipo de
Atendimento;

De acordo com a demanda o sistema deve encaminhar o registro de solicitacdo de
atendimento para o Orgdo/Entidade responsavel.

O sistema deve possibilitar o cadastramento e selecdo do Tema e Assunto do
Atendimento.

O sistema deve emitir um numero de protocolo do atendimento gerado
automaticamente o qual sera repassado ao demandante.

14.12 - Acompanhamento

a)

b)

c)

d)

O sistema disponibilizar ao atendente tela para consulta e acompanhamento da
demanda por meio da informagdo do numero de protocolo, nome ou CPF do
solicitante. A consulta deverd obedecer fielmente as caracteristicas do perfil do
usuario que esta trabalhando no momento.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de consulta para todos os atendimentos
concluidos numa mesma tela, de forma que o usuario possa retornar o resultado
destes atendimentos ao cidadao.

Atendimentos do Tipo de Atendimento Elogio ndao serdo apresentados na consulta,
tendo em vista que nao estdo sujeitos a retorno.

Caso o Meio de Retorno escolhido pelo usuario seja correio eletrénico, o atendimento
também ndo serd apresentado em tela. Nesse caso, no momento em que o
atendimento for concluido, sera enviada mensagem, automaticamente, para o
endereco eletronico indicado pelo cidadao.

14.13 - Administrar Atendimento

a)
b)
c)

d)

e)

f)

O sistema deve apresentar em uma Unica tela toda as agGes de administragdes de
atendimento independente do perfil do usuario logado.

Deve listar na tela inicial os atendimentos que atendam ao perfil do usuario e que
tenham sido registrados nos ultimos sete dias corridos (D-7).

A lista deve permitir ao usudrio executar as agdes de detalhar atendimento e
movimentar atendimento para a demanda selecionada.

O sistema deve exibir todos os dados do atendimento ao cidadao. Caso algum dado
do atendimento ndo esteja preenchido o sistema permite o devido preenchimento
e/ou alteragao.

O sistema deve disponibiliza ao usudrio interface de facil manuseio para melhor
compreensao e facil atendimento durante todo seu ciclo de vida do atendimento.
Ainda na tela de detalhes de atendimento, deve possuir acesso as funcionalidades de
distribuir atendimento, marcar o atendimento como retornado e emitir relatério
detalhado do atendimento.

14.14 - Distribuir Atendimento
a) O sistema deve possuir funcionalidade para a Distribuicao de Atendimento, através

dessa funcionalidade o usuario com perfil de triagem, pode distribuir os
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atendimentos para outros usuarios de modo a agilizar o fluxo dos atendimentos
recebidos.
b) Para a distribuicdo do atendimento, deve ser exibida lista com os Org&os/Entidades
para que o usuario possa selecionar o destino.
c) Na distribuicdo de atendimento também deve ser exibida lista com os Setores nos
quais os atendimentos serao destinados.
14.15 - Histérico do Atendimento
a) O sistema deve disponibilizar o acompanhamento de todo o histérico do
atendimento. Todos os atendimentos registrados serdao exibidos em tela de consulta
do histérico.
b) O sistema deve armazenar todos os atendimentos em que o usuario interagiu, de
forma a permitir o acompanhamento do historico do usuario.
14.16 - Administracdao e Manutencdao de Cadastro de Usuario
14.16.1 - O sistema deve possuir funcionalidades de administracdo e manutencdo de
cadastro de usuario, de modo que permita a manutencdo dos dados cadastrais dos
usuarios e parametrizacdo da seguranga em nivel de usuario: tipos de atendimentos
acessados, visao (Toda a Rede, (')rgéo/Entidade, Unidade, Setor, Atendimento Alocado) e
menus que serdo acessados. O quadro a seguir apresenta as opgdes minimas de acesso
atribuidas aos usuarios.

Perfil de Acesso Descricao Responsabilidades

Todos os (')rgéos O usuario possui acesso | Interage com todos os

aos atendimentos sem | atendimentos registrados no
restricdo de Orgdo e Tipo | sistema.

de Atendimento e sem
quaisquer outras
restricoes. Esta opcao
sera fornecida ao usuario
administrador.

Exemplo: Prefeito,
Assessor do Prefeito.

Orgdo de Trabalho O usuario possui acesso a | Interage com todos os

todos os atendimentos de | atendimentos encaminhados ao
um determinado Orgdo. | Orgdo para o qual foi designado
Esta opgdo sera fornecida | como responsavel.

ao usuario designado
como responsavel, em
relacdo ao sistema, por
aquele Org3o.

Exemplo: Secretario de
Educacdo, Ouvidor da
Secretaria de Educacao.

Unidade do Orgéo O usuario possui acesso a | Interage com os atendimentos
todos os atendimentos de | pertinentes a Unidade para a qual
uma determinada | foi designado como responsavel.

Unidade de um Orgao.
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Esta opcdo sera fornecida
ao usuario designado
como responsavel, em
relacdo ao sistema, por
aquela unidade.

Exemplo: Ouvidor de
alguma unidade
descentralizada da
Secretaria de Educacgao.

Setor de Trabalho O usuario possui acesso a | Interage com os atendimentos
todos os atendimentos de | encaminhados para o Setor pelo
um determinado Setor de | qual é responsavel.

uma Unidade de um
Orgdo. Esta opcdo sera
fornecida ao  usuario
responsavel por gerenciar
o setor.

Exemplo: Chefe do setor
de manutencado predial.

Alocados E o usuario de nivel mais | Interage com os atendimentos
restrito, pois apenas | alocados a sua responsabilidade
possui acesso aos | operacional para execugao.
atendimentos alocados a
ele.

Exemplo: Usudrio que
trabalha no setor de
manutencdo predial.

14.17 - Manutencao de Cadastro de Tabelas de Apoio

a) O sistema deve permitir o cadastro e a manutencdo dos Orgdos/Entidades que
compdem a rede de atendimento ao cidaddo.

b) O sistema deve permitir o cadastro e a manutencdo da tabela de Temas que
qualificam o Assunto.

c) O sistema deve disponibilizar tela de cadastro e a manutencao da tabela de Assuntos
(servicos) de competéncia de cada Orgdo participante da rede de atendimento ao
cidadao.

14.18 - Registro RMA
a) Permitir geracao automatica do RMA - Registro Mensal de Atendimentos.

14.19 - Emissao de Relatorios Parametrizados
14.19.1 - O sistema deve possuir funcionalidade que permita aos usuarios a emisséo de
relatorios de acordo com a sua necessidade, abaixo exemplo de alguns relatérios pré-
definidos:

a) Relatério de Tipo de Atendimento;

b) Relatdrio de Status por Tipo de Atendimento;

c) Relatério de Respostas por Orgdo/Entidade;
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d) Relatério de Meios de Contato;

e) Relatdrio de Assuntos de Atendimentos;

f) Relatorio de Temas de Atendimentos;

g) Relatério de Status de Atendimentos por dia;
h) Relatério de Demandas por Orgdo/Entidade;
i) Relatoério detalhado por tema/assunto.

15 - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

15.1. As propostas de preco deverdao seguir as orientacdes e itens conforme modelos
abaixo.

15.2. Fica facultado o interesse participacdo conforme normas legais.

15.3. A proposta apresentada devera conter:

15.3.1. Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

15.3.2. Prazo para entrega dos equipamentos/servicos: 30 (trinta) dias, a partir
da emissdo da ordem de fornecimento e ordem de servico;

15.3.3. O Carimbo CNPJ] da proponente, Nome completo do Responsavel pela
proposta com cargo que ocupa na empresa e CPF;

15.3.4. Nos precos da proposta deverao estar inclusas todas as despesas e custos
diretos e indiretos, como impostos, taxas e fretes, dentre outros que se apliquem a
execucao dos servicos contratados.

15.3.5. As proponentes deverdo apresentar valor unitario e total em reais (R$)
para todos os servigos, conforme quadros a seguir:

15.3.6. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor valor
global.

OBJETO: Sistema integrado para Gestdao da Assisténcia Social

.~ . Valor . Valor
Descricao dos Servigos Unitario Unidade Qtde Total

Prestacdo de servigos técnicos
especializados para a Plataforma
Tecnoldgica de Inteligéncia
Estratégica e Apoio a Decisdo,
Gestdao Social, Relacionamento
com o Cidaddo, incluindo os
servicos de suporte técnico
remoto, bem como apoio técnico
para gestdo do programa bolsa | R$ més 12 R$
familia e cadastro Unico, auxilio na
identificacdo de  necessidades
sociais e  servigos  técnicos
especializados na gestdo de
politicas publicas integradas e
customizacgdo do sistema integrado
em ambiente web para gestdo da
assisténcia social para atender
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necessidades especificas da
secretaria de desenvolvimento

social.
Licenga de uso e implantagao da
Plataforma Tecnoldgica de

Inteligéncia e Apoio a Decisdo,
Gestdo Social, Relacionamento
com o Cidaddo, para um periodo
de 5 Anos.

R$ un 01

VALOR TOTAL | R$

16 - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTOR DO CONTRATO

16.1 - A execugao deste contrato serd acompanhada por servidor previamente designado
pela Administracdo, que devera atestar a realizacdo dos servicos contratados, para
cumprimento das normas estabelecidas nos Artigos 62 e 63 da Lei n° 4.320/64.

16.2 - O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na entrega do objeto, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n© 8.666, de 1993.

16.3 - O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato firmado com a contratada serdo
feitos pelos servidores Enyande de Oliveira Botelho Baldotto, matricula n° 003368,
gue exerce o cargo de Agente Administrativo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93 e o Art. 5° da Instrucdo
Normativa SCL 006/2015 da Prefeitura Municipal de Itarana.

16.4 - Em caso de afastamento ou impedimento do Fiscal em exercer suas funcdes a
fiscalizacdo serd realizada pelo servidor Ana Lucia Herler Fiorotti, matricula n°
003667, que exerce o cargo de Agente Administrativo, na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

17 - DAS SANSOES

17.1 - A empresa devera observar rigorosamente as condicGes estabelecidas para o
fornecimento do objeto, sujeitando-se as sangOes constantes no art. 7° da Lei n©.
10.520/02, em caso de inadimplemento, ficard sujeita as sangodes previstas nos artigos
86 a 88 da Lei 8.666/93, bem como das demais cominagdes legais cabiveis.

18 - MODALIDADE DA LICITACAO

18.1 - A presente contratagdo serd realizada por meio de processo licitatério, na
modalidade Pregao Eletronico, na forma de REGISTRO DE PRECOS, considerando o
MENOR PRECO proposto entre as licitantes interessadas, segundo as especificagOes e
normas adotadas pela Administracao, atendendo a Lei de Licitagdes N° 10.520/20002
subsidiada pela Lei N° 8.666/93, consolidada, Decreto N° 10.024/2019 que trata da
regulamentacgdo da licitagdo na modalidade pregdo eletrénica e a Instrugdao Normativa N°
206/2019 que estabelece prazos para que 6rgdos e entidades da administragdo publica
utilizem obrigatoriamente a modalidade pregéo, na forma eletrbnica .
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19 - DOTA(;I'-'\O OR(;AMENTARIA
Ficha - 141
Fonte - 1001

20 - VIGENCIA DO CONTRATO

20.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao da data de publicagdo, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, conforme estabelecido na Lei n.° 8.666/93.

21 - Unidade Administrativa responsavel pela coordenacao geral do Projeto
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

22- Data de Elaboracao
20 de outubro de 2021

23 - Equipe de Elaboracgao

ENYANDE DE OLIVEIRA BOTELHO BALDOTTO
Agente Administrativo

ANA LUCIA HERLER FIOROTTI

Agente Administrativo

24 - Autorizacao da Autoridade Competente
SABRINA SCARDUA FIOROTTI

Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Itarana/ES,
De acordo com a Portaria n°® 004/2021
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ANEXO III - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO N° /2021

PREGAO ELETRONICO N° 053/2021
Processo n°® 004487/2021 de 20 de outubro de 2021
Origem: Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

O MUNICIPIO DE ITARANA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede a Rua Elias Estevdo Colnago, n° 65, Itarana/ES, CEP
29.620-000, inscrito no CNPJ sob o n° 27.104.363/0001-23, neste ato representado
por seu Exmo. Prefeito Municipal, senhor Vander Patricio, brasileiro, casado,
residente na Rua Valentin De Martin, 409, Centro, Cep 29.620-000, portador do CPF n°
096.803.847-64 e RG n° 1.858.186-SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE
e, de outro lado, a empresa , CNP] No , estabelecida na
, heste ato representada por ,CPFno__eCIno__
doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato conforme
Processos e Pregao supra referidos, tudo de acordo com a Lei n° 10.520/2002,
subsidiariamente a Lei n® 8.666/1993, que se regera mediante as Clausulas e condigbes
que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software, englobando
cessdo do direito de uso, instalacdo, implantagdo, treinamento, customizacao,
migragao, adequacao, suporte técnico, atualizacdo e assisténcia técnica na implantacao
de solucdo tecnoldgica de gestdo do SUAS, incluindo gestdo de politicas publicas
integradas, gestdo social, gestdao de relacionamento, cadastro integrado municipal,
prontuario eletronico da familia e camada de inteligéncia estratégica, conforme
especificacdes e quantidades estabelecidas nos anexos II e III deste Edital.

1.1.1 - A partir da estratificacdo de dados e informacdes do software de gestdo do
SUAS, desenvolver apoio técnico para gestdo do programa bolsa familia e cadastro
Unico, gestdo da vigilancia socioassistencial, gestdo da protecdo social basica, gestdo
da protecdo social especial, gestdo do RMA, auxilio na identificagdo de necessidades
sociais e servigos técnicos especializados na gestdo de politicas publicas integradas.

1.2 - Sistema Integrado para Gestdo da Assisténcia Social:

a) Licenciamento por uso e suporte técnico (help desk) de Sistema Integrado em
ambiente web de Gestdo da Assisténcia Social.

b) Servicos técnicos de Implantagdo do Sistema e Treinamento presencial dos
técnicos alocados no Projeto.
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c) Servicos técnicos de acompanhamento presencial de usudrios e capacitagao
continuada da equipe técnica de referéncia com operagao assistida.

d) Apoio técnico para Gestdo Social, incluindo gestdo do programa bolsa familia e
cadastro unico, vigilancia sécio assistencial, protecao social basica e especial, RMA.

e) Servicos Técnicos de Customizacdo do sistema para atender necessidades
especificas da Secretaria de desenvolvimento social.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

2.1 - O presente contrato subordina-se as legislacbes supracitadas, bem como a todos os
atos constantes do processo administrativo ja referenciado, inclusive a Proposta de
Precos formulada pela prépria contratada que passam a fazer parte integrante deste
contrato como se transcrito estivesse para todos os fins de direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - O valor global do presente contrato é estimado em R$ ( ),
de acordo com a proposta vencedora, ora Contratada.

3.2 - No preco contratado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes
ao fornecimento dos materiais tais como, despesas administrativas, salarios,
contribuicdes sociais, embalagens, transportes, cargas, descargas, seguros, impostos,
bem como quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou
internacional, observadas com as condicOes estabelecidas neste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, , contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao da publicacdo do seu extrato na imprensa oficial,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera realizado mensalmente, conforme ateste do fiscal do contrato,
mediante a apresentacdo de documentos fiscais habeis, sem emendas ou rasuras.

5.2 - Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais, os mesmos serao
devolvidos a contratada para corregcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serda contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura,
devidamente corrigida.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao pelas seguintes
dotagdes orgamentarias:

a) 070001.0812200092.006 - 33904000000 - Servigos de tecnologia da informagdo e
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comunicagao / Ficha: 141 - Fonte: 10010000000.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E EXECUCAO DO
OBJETO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENGCAO

7.1 - Servicos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado de Gestdo da
Assisténcia Social (Solugdo de TI)

7.1.1 - A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados - Solucgdo de TI,
gue inclua software de gestdo de politicas publicas integradas, gestdo social, gestdo de
relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletronico da familia e
camada de inteligéncia estratégica para atendimento do objeto, e que permita a
utilizacdo de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

7.1.2 - A Solugdo disponibilizada devera atender as seguintes caracteristicas nao
funcionais e Requisitos de seguranca:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

A Solucao de TI apenas pemitird o acesso de usuarios que
tenham sido cadastrados e autorizados previamente;

As permissOes de acesso a Solugdo de TI poderdo ser
alteradas apenas pelo usuario administrador definido pelo
Contratante;

A Solucdo de TI devera garantir os principios basicos da
seguranca da informacdo: confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Todas as comunicacdes externas entre o navegador web do
usuario e o servidor de dados do sistema deverao ser feitas
através de conexdo segura, criptografada, utilizando os
padroes do protocolo SSL/TLS.

O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir
autenticacdo por meio de certificado digital, utilizando
criptografia de no minimo 128 bits.

Ser compativel com principais navegadores de dispositivos
moveis do mercado, devendo ser suportado no minimo por:
Safari, Opera, Mozzila Firefox e Chrome nas suas duas
Ultimas versoes disponibilizadas no mercado.

Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos
desktop do mercado, devendo ser suportado por no
minimo: Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox, Safari
e Chrome nas suas duas ultimas versdes disponibilizadas no
mercado.

7.1.3 - Caberd a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizagdo
das funcionalidades da Solucdo de TI pela Contratante, de acordo com as condicdes
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estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Contratante devera ser capaz de utilizar

plenamente as funcionalidades da Solucdo de TI dispondo apenas de dispositivos com

navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

7.1.4 - Tendo em vista o modelo da contratacdao da Solucdo de TI, cabera também a

Contratada a manutencao do perfeito funcionamento da solugdo por meio do

desenvolvimento de adaptacdes e solucdao de falhas. Adaptacdes em funcionalidades e

regras de negodcio destinadas a atender as modificagdes, que de alguma forma tornem

a solucao inadequada para a finalidade deste objeto, deverdo ser realizadas sem

nenhum custo adicional em relagdo ao valor cobrado pela utilizacdo da solucdo.

7.1.5 - A hospedagem da Solucdo de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters

do Brasil com as seguintes especificagdes minimas: e com a utilizacdo de

Redundancia de Datacenter no mesmo padrao.

7.1.6 - A Solucdo de TI deverd possibilitar as visitas em campo por meio da

disponibilizacdo de dispositivos moveis do tipo Tablets. A solucdo de aplicagdo movel

(APP) devera prever contingenciamento para os casos em que ndo haja comunicagdo

“online”.

7.2 - INTEGRAGCAO DA BASE DE DADOS

7.2.1 - Os servicos técnicos especializados, integracdo com as bases de dados de

Salude e Educacdo, implementacdo de Politicas Publicas e demandas especificas tem

como objetivo permitir a incorporagdo das especificidades do Municipio a Solugdo de

TI, garantindo a integracdo com os demais servigos ja disponiveis e a gestdo dos

mesmos em todo o seu ciclo de vida.

7.2.2 - A integracdo com as bases de dados de Educacdo e Saude devera permitir a

atualizacdo do Cadastro Integrado do Municipio. A integracdo podera ser implementada

por meio de webservices, protocolos de comunicacdao, rotinas de conectividade e

rotinas de sincronizacao de dados.

7.2.3 - Deverao ser integrados minimamente os dados de matricula, frequéncia e

notas dos alunos da rede publica de ensino.

7.2.4 - Deverao ser integrados minimamente os dados de vacinagao, acompanhamento

de nutris e gestantes e dados de atencdo basica de salde.

7.2.5 - Cada Politica Publica ou servico implementado deverd ser encapsulado

integrado a Solucdo de TI, e devera ser contemplada minimamente pelas seguintes

funcionalidades e atividades:

a) Mapeamento de demanda da Politica Publica;

b) Simulacdo da Politica PUblica no Cadastro Integrado do Municipio (CADUNICO +
dados complementares);

c) Elaboracdo dos critérios de elegibilidade e Edital da Politica Publica;

d) Elaboragdo e implementacdo dos processos de execucdo e registro da Politica
Publica;
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e) Elaboracao e implementacdo dos indicadores de gestdao, performance, qualidade e

monitoramento da Politica Publica;

f) Integragao da Politica Publica na Solucdo de TI.

7.3 - ESTRATIFICAGCAO, ESTRUTURAGAO DE CAMPANHAS E ENVIO DE SMS

7.3.1 - Deverdo ser prestados servicos de estratificacdo de familias, domicilio, pessoas,

estruturacdo e operacionalizacdo de campanhas de comunicagdo e envio de

mensagens SMS (Short Mensage Service) de forma nativa na Solugdo de TI.

7.3.2 - O envio de SMS devera incluir as seguintes atividades e funcionalidades:

a) Permitir o envio de campanhas de SMS, ou mensagens isoladas, nativamente, a

partir da estratificacdo da populacdao nas diversas funcdoes da Solucdo de TI, em

especial nas telas de consulta;

b) Disponibilizar funcdo especifica para consulta e estratificagdo da populacdo a partir

de filtros do cadastro integrado do municipio (CADUNICO + dados complementares);

c) Disponibilizar funcdo especifica para importar listas externas e ou fornecer nimeros

avulsos para encaminhamento de mensagens SMS estruturadas em campanhas ou

avulsas;

d) Permitir o agendamento do envio de campanhas de SMS;

7.3.3 - Disponibilizar instrumentos de controle e documentacdo das mensagens

enviadas, garantindo rastreabilidade e auditoria os seguintes itens minimos:

a) Total de envios por més e por dia;

b) Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia;

c) SMS enviados por arquivo;

d) SMS enviados por usuario do sistema.

e) Emitir e-mails, com frequencia a ser definida pelo gestor, consolidando
informacdes do envio de campanhas de SMS;

f) Permitir o gerenciamento, a quantificacdo de mensagens SMS enviadas e o
repasse do saldo de mensagens de um més para o outro. Este controle devera ser
exclusivo para acompanhamento e faturamento das mensagens SMS.

7.4 - SERVICO ESPECIALIZADO DE APOIO TECNICO

7.4.1 - Identificacdo e cadastramento de novas familias, atualizacdo e revisdo dos

dados do cadastro Unico e acompanhamento das familias cadastradas;

7.4.2 - Desenvolvimento de atividades que visem a promocgao da utilizagdo da base de

dados para o planejamento de politicas publicas;

7.4.3 - Estudo de fluxos de trabalho e proposta de melhoria nos fluxos de trabalho

para atendimento as familias e execugdes de agdes de cadastramento;

7.4.4 - Auxilio na gestdo intersetorial, com atividades necessdrias para o

acompanhamento, registro, sistematizacdo e analise das informagdes relacionadas a

frequencia escolar e a agenda da saude, e gerenciamento das informagdes em painel

situacional a partir do software a ser instalado;
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7.4.5 - Apresentar solucdes através do software, com objetivo de promover um esforco
continuo de interacdo e busca de qualidade da gestdo do PBF e Cadastro Unico;

7.4.6 - Identificar por meio de gestdo do software necessidades técnicas de servigos e
programas, e promover capacitacdo aos profissionais trabalhadores do SUAS, para
melhor busca ativa da populacdo elegivel para politicas publicas e servigos
disponibilizados;

7.4.7 - Apoio técnico para gestdo da vigiléncia socio assistencial;

7.4.8 - Apoio técnico para gestdo da protecdo social basica;

7.4.9 - Apoio técnico para gestdo da protecdo social especial;

7.4.10 - Apoio e orientacao no preenchimento do RMA.

7.5 - TREINAMENTO TECNICO PRESENCIAL E CAPACITACAO

7.5.1 - A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar
até 30 (trinta) colaboradores da Contratante na operacdo da Solugdo de TI conforme
Objeto.

7.5.2 - O treinamento devera ser realizado nas instalagbes da Contratante, em local a
ser definido por esta de forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteldo. Cada
turma de treinamento devera possuir uma carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas/aula.

7.5.3 - A Contratada devera fornecer todo o material didatico e servigos necessarios ao
perfeito aproveitamento do conteddo programatico, incluindo acesso a Solugdo de TI
com base de dados de teste para simulacdo de processos e funcionalidades.

7.5.4 - Cabera a Contratante fornecer as instalagdes e mobilidrio, link de acesso a
internet e microcomputadores necessarios para execucdo do treinamento.

Para os treinamentos presenciais deverao ser fornecidos para cada aluno os seguintes
materiais:

a) Apostila online incorporada ao sistema;

b) Pasta;

c) Bloco de Anotagdes;

d) Caneta;

e) Pesquisa de satisfacdo.

7.5.5 - A contratada devera realizar treinamentos presenciais obedecendo o
guantitativo de horas previstos no termo de referéncia.

7.5.6 - Caso haja necessidade de novos treinamentos apds 60 (sessenta dias) de
implantagdo do sistema, o mesmo sera cobrado, a partir de orcgamento a ser fornecido
pela empresa Contratada.

7.6 - IMPLANTACAO DA SOLUCAO NAS UNIDADES OPERACIONAIS E
SECRETARIA

7.6.1 - A implantacdo do software nas Unidades Operacionais (CRAS, CREAS, Bolsa
familia e Cadastro Unico, Departamentos, etc) e Secretaria deverda contemplar
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atividades de configuragcdo e cadastramento individualizado para as unidades

administrativas e ou operacionais que irao utilizar a Solugao de TI.

7.6.2 - O servigo devera incluir as seguintes atividades:

a) Levantamento das informacdes e dados de cada unidade administrativa e
operacional.

b) Cadastramento, configuracdo e personalizacao de cada unidade administrativa e
operacional.

c) Estruturacao do modelo de funcionamento nas Unidades.

d) Cadastramento e atribuicdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.

e) Carga inicial da base de dados, a partir da migracdo e conversdo de dados através
do cadastro unico.

f) Importacdo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo
municipio para o novo software, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacoes.

g) Apos conclusdao da migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagoes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas em cada area.

7.7 - OPERAGCAO ASSISTIDA/MANUTENGAO

7.7.1 - A manutencdo/operacao assistida deverd contemplar atividades de

transferéncia de conhecimentos praticos e experiéncia na utilizacdo e operagdo da

Solugdo de TI, durante a fase inicial de utilizacdo do sistema, nas instalacdes da

Contratante.

7.7.2 - O servigo devera incluir as seguintes atividades:

a) Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar que a Solugdo
de TI estd sendo operada adequadamente.

b) Acompanhar a execucdo de operacdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais
eficiente de utilizacdo da Solucao.

c) Auxiliar nas configuracGes/personalizacbes da Solugdo, apos implantacdo inicial.

d) Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solucao.

e) Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequacdo de tarefas
operacionais dos programas sociais ao uso da Solugao.

f) Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissdo e analise de
relatorios.

g) Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacdes em funcionalidades da Solugao
de TI para sua adequacao as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os
registros para a equipe de desenvolvimento da Contratada.

h) Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliagdo da
equipe de desenvolvimento da Solugao sobre a possibilidade de implantacao.
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7.7.3 - A Operacdo assistida devera ser executada por profissionais com conhecimento

aprofundado na Solugdao fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais,

redes locais e internet, conhecimentos em Gestao Social e capazes de realizar todas as
atividades previstas para o servico.

7.7.4 - A contratada devera realizar os servicos de operacdo assistida obedecendo o

quantitativo de horas previstos no termo de referencia .

7.8 - SUPORTE TECNICO REMOTO (HELP DESK)

7.8.1 - O suporte técnico remoto devera ser prestado nos dias Gteis, das 07h as 11h e

das 13h as 16h e executado por profissionais com capacitacdo adequada para as

atividades a serem desenvolvidas.

7.8.2 - A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da

Contratada para fazer a abertura de chamados técnicos através de nimero telefonico e

endereco de e-mail ou Chat on Line, nos dias Uteis, das 07h as 11h e das 13h as 16h.

Os numeros de telefone, enderecos de e-mail e/ou endereco do sitio Web deverdo ser

disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

7.8.3 - O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante,

devera realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de

todas as funcionalidades da Solucao de TI:

a) Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operagao da Solucdo, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado.

b) Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solucdo e quaisquer de suas funcionalidades.

c) Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucdo.

d) Executar procedimentos técnicos para a correcdao de falhas ou erros na Solucgdo de
TI, bem como escalar internamente os problemas técnicos que nao puderem ser
resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto.

e) Encaminhar informacOes sobre a necessidade de atualizacdes e patches de
correcdo para a Solugdo ao setor responsavel da empresa.

f) Disponibilizar informacdes sobre novas versdes dos softwares que compdem a
Solucdo de TI que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

g) Realizar o registro de reclamacdes e sugestdoes de usudrios e gestores do contrato,
encaminhado-as para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.

h) Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefénico
com o cliente para encerramento do atendimento.

i) Disponibilizar informacoes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

j) Gerar relatérios de controle dos chamados registrados comas informacGes
pertinentes aos atendimentos prestados.

7.9 - DISPONIBILIZACAO DE APLICACAO (APP) EM DISPOSITIVOS MOVEIS

(TABLETS) EM SISTEMA 10S, ANDROID E DEMAIS SOLUCOES DO MERCADO
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7.9.1 - Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares
das familias, os gestores das secretarias para a visualizagdo de informagdes gerenciais,
a Contratada devera disponibilizar Aplicagdo (APP) em Dispositivos Moéveis (tablets)
para instalacdo em numero ilimitado de equipamentos a ser disponibilzado pela

Secretaria Municipal de Assiténcia Social, cabendo a mesma indicar data e hora da

instalacdo, ou promover assitencia remota para instalacdo por usuario autorizado pela

secretaria.

7.9.2 - A Aplicacdo (APP) em Dispositivos Méveis (Tablets) devera ser totalmente

Integrada ao Sistema de Gestdo da Assisténcia Social ( descrito no item 19 deste

Termo de Referencia.

7.10 - CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA PARA ATENDER NECESSIDADES

ESPECIFICAS SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL ,

COMPREENDE AS SEGUINTES ATIVIDADES:

a) Identificacdo de alteracdes (customizacbes) no sistema para atender necessidades
especificas da Secretaria Municipal de Assiténcia Social;

b) Encaminhar as alteragdes (customizagdes) no sistema para a empresa contratada
visando quantificacdo das horas necessarias para atendimento;

c) Quantificacdo das horas necessarias para atender as alteracdes acima citadas pela
empresa contratada;

d) A Empresa contratada encaminha orgamento ao Gerente do Projeto da a
Secretaria Municipal de Assiténcia Social visando aprovacao;

e) Aprovacdo das alteragdes e respectivo orcamento pela Secretaria Municipal de
Assiténcia Social das alteragGes (customizacGes) aprovadas pela empresa
contratada;

f) A empresa contratada disponibiliza as alteragdes (customizacdes) no sistema para
a Secretaria Municipal de Assiténcia Social visando aprovacdo/homologacdo;

g) Apos a homologacdo faturamento do servigo realizado.

7.10.1 - A contratada devera realizar as customizagdes necessarias para atender as

novas demandas ou adequagdOes da Secretaria Municipal de Assiténcia Social

obedecendo o quantitativo de horas previstos no termo de referéncia.

7.11 - ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

7.11.1 Servigcos Técnicos Especializados para o Sistema Integrado de Gestdo
da Assisténcia Social (Solugao de TI)

7.11.1.1 - A Solucdo devera permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao
ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente, devera ser de
98% (noventa e oito por cento). Qualquer tipo de interrupcao no funcionamento da
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Solucdo sera computado para a apuracdo do percentual de disponibilidade:

indisponibilidade do datacenter, falhas em links da Contratada ou falhas em softwares.

7.11.1.2 - Cabe registrar que, para afericio do downtime da Solugdo, serao

considerados somente os tempos de indisponibilidade nao previstos, sendo

desconsiderados para a apuracao do percentual de disponibilidade os periodos de

manutencdo programada acordados e agendados junto Contratada com antecedéncia

minima de 24 (vinte e quatro) horas.

7.11.1.3 - A qualidade da Solucdo de TI serd aferida com base no nimero de falhas

reincidentes registradas mensalmente junto a central de atendimento da Contratada.

Serdo consideradas falhas reincidentes aquelas que, apds registradas e tratadas

(chamado técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. A quantidade de falhas

reincidentes, apurada mensalmente, ndo podera ser superior a 02 (duas).

7.11.1.4 - Em caso de descumprimento do acordo de nivel de servico previsto, a

Contratada estara sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.12 - Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdo

7.12.1 - Para cada treinamento realizado, a Contratante fard uma avaliagdo

contemplando os seguintes critérios:

a) Organizacao do treinamento.

b) Relevancia do contelido e adequagdo com a carga horaria.

c) Adequacdo do material didatico.

d) Dominio das funcionalidades da Solugao de TI pelo instrutor.

e) Clareza e objetividade do instrutor.

f) Qualidade do material didatico fornecido.

7.12.2 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota

final do treinamento devera alcangar pontuacdao minima correspondente a 80% do

total. Caso o treinamento ndo obtenha a nota minima, a Contratada estara sujeita aos

descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.13 - Implantacao da Solugao nas Unidades Operacionais e Secretaria

7.13.1 - A implantagdo deverd ser avaliada a cada Unidade onde o servigo for

prestado, de forma a verificar sua eficiéncia e qualidade, com base nos seguintes

critérios:

a) Conclusdo sem pendéncias por parte da Contratada.

b) Nivel de satisfacdo dos gestores com os servigos prestados.

c) Nivel de esforco demonstrado no levantamento das informacdes e dados
necessarios para a implantagao da Unidade.

d) Nivel de esforco demonstrado na configuragdo e personalizacdo das informagoes e
dados necessarios para a implantagdo da Unidade.

e) Disponibilidade para coletar e registrar sugestdoes de melhorias propostas pelos
usuarios.
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f) Nivel de conhecimento demonstrado pelos profissionais envolvidos na prestacao
dos servigos.

7.13.2 - Serdo atribuidas notas de 1 a 10 a cada um dos critérios avaliados e a nota

final alcancada pelo servico devera corresponder, no minimo, a 80% do total. Caso a

avaliacdo da implantacdo na Unidade ndo alcance a nota minima, a Contratada estara

sujeita aos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.14 - Suporte Técnico Remoto (help desk)

7.14.1 - O atendimento aos chamados técnicos devera obedecer aos prazos a seguir,

contados em horas corridas:

a) Severidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade total ou parcial da Solugdo de TI:

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

01 (uma) hora 04 (quatro) horas

b) Severidade Média: esse nivel de severidade é aplicado quando ha alguma
falha que nao afete a disponibilidade da Solugao de TI;

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

02 (duas) horas 08 (oito) horas

C) Severidade Baixa: esse nivel de severidade é aplicado para problemas que
nao afetem a disponibilidade da Solucdo de TI, tais como manutengoes
preventivas e atualizacdes. Também serd aplicado para esclarecimento de
duvidas técnicas avancgadas, resposta a reclamagoes e sugestfes e emissdo
de relatodrios.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

d) Atendimento Imediato: deverd ser aplicado quanto o atendimento solicitado
for relacionado a ddvidas sobre a operacdo da Solugdo de TI ou ao
andamento de chamados previamente registrados.

Prazo de Atendimento Prazo de Solugao Definitiva

Durante o contato telefonico Antes do término da ligacdo

7.14.2 - Para efeitos do nivel de servigo exigido, define-se:
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a) Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuada
pela equipe técnica da Contratante junto a Central de Atendimento da
Contratada, e o efetivo inicio dos trabalhos.

b) Prazo de Solucao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico, efetuada pela equipe técnica da Contratante junto a Central de
Atendimento da Contratada, e a efetiva solugao do chamado.

7.14.3 - Outra condigdo exigida para os servigos de suporte técnico remoto € que a
recepcdo de 80% (oitenta por cento) dos chamados telefonicos devera ocorrer em
tempo menor ou igual a 60 segundos.

7.14.4 - Em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a
Contratante poderd conceder prazo adicional para o atendimento a solicitagdes de
suporte técnico, se aceitar a justificativa como razoavel. Nesses casos, a solicitacdo e a
concessao do prazo adicional deverdao ocorrer antes do vencimento dos prazos de
solucao definitiva estipulados.

7.14.5 - Se o nivel de servico exigido for descumprido, a Contratada estara sujeita a
aplicacdo dos descontos previstos neste Termo de Referéncia.

7.14.6 - O prazo para entrada em operacdo de adaptacdes em funcionalidades ou
regras de negdcio da Solucdo de TI, motivadas por alteracdes na legislacdo federal que
tornem o sistema inadequado para a finalidade de Gestdo Social, devera ser acordado
entre Contratada e Contratante, e ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir
da solicitacdo da Contratada.

7.14.7 - A impossibilidade de realizar as adaptacdes dentro deste prazo, devido a
necessidade de alteragOes significativas em funcionalidades ou regras de negdcio da
Solugdo de TI, devera ser comunicada e devidamente justificada pela Contratada em
até 05 (cinco) dias a partir da data da demanda. Nesse caso, a Contratada devera
também propor prazo para a realizacdo dos ajustes que, caso ndo aceito pela
Contratante, poderd motivar rescisao contratual unilateral por parte desta.

CLAUSULA OITAVA - DOS ASPECTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

8.1.1 - A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacgao
utilizados para o cumprimento deste contrato contra a negagdo de servico a usuarios
autorizados, assim como contra a intrusao e a modificagdo desautorizada de dados ou
informagbes (armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive,
a seguranca: dos recursos humanos; da documentacdo e do material; das areas e
instalacdes de comunicagdo e processamento de dados; e das areas e instalacGes
destinadas a prevenir, detectar, deter e documentar eventuais ameacgas.

8.1.2 - Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes
praticas e controles de segurancga da informagao:
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a) Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informacao que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI, informando ainda todos os
detalhes do ocorrido, incluindo os eventos relacionados:

i. Pedas de servigos, equipamentos ou recursos;

ii.  Maus funcionamentos de hardware e software;

iii. Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

iv. Erros humanos;

v. Violagbes de procedimentos de seguranca fisica;

vi. ViolagOes de acesso.
8.1.3 - Adotar acles para determinar as causas e assegurar que incidentes de
seguranca da informagdo que possam impactar no funcionamento da Solugdo de TI
nao se repitam, bem como realizar as agdes corretivas apropriadas.
8.1.4 - Assinar Termo de Confidencialidade e de nao divulgacao de informacgdes com a
Contratante antes de iniciar a prestacdo dos servicos. A Contratante apresentara
minuta do documento apo6s a assinatura do contrato. Dentre as clausulas do termo
constardo: a) possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de
seguranca nao estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo da Contratada
manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execucgdo; c) obrigacao
de a Contratada adotar as medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto contratado; d)
identificacdo, para fins de concessdo de credencial de seguranca, das pessoas que, em
nome da Contratada, terdo acesso a material, dados e informacoes sigilosos; e e)
responsabilidade da Contratada pela seguranga do objeto subcontratado, no todo ou
em parte.
8.1.5 - Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgagao que
venham a ser impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e
regulamentacdes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos
e tomando ac¢les para evitar a divulgacao nao autorizada da informacgao.
8.1.6 - Ao final do contrato, retornar todas as informacdes que possam apresentar
riscos a seguranca da informacdo da Contratada, abstendo-se de manter copias das
mesmas, quando a legislacdo assim nao o exigir.
8.1.7 - Na&o divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razao da
execugdo dos servicos sem autorizagdo prévia e por escrito da Contratante.
8.1.8 - Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informagdes da Contratante, salvo
quando estritamente necessario a execugdo dos servigos previstos neste termo de
referéncia.
8.1.9 - Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condicdes a que se
sujeita no relacionamento com a Contratante, inclusive realizando 0os mesmos
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controles aos quais é submetido, incluindo a assinatura de termo de confidencialidade
e de ndo divulgacdo de informacdes.

8.1.10 - Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente
nos servicos contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacao
previstos neste Termo de Referéncia. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes
de se envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e
responsabilidades pela seguranca da informacao, incluindo, quando aplicavel:

a) Proteger ativos que utilizem na execucdao dos servicos direta ou
indiretamente de acesso ndo autorizado, divulgacdo, modificacdo,
destruicao ou interferéncia;

b) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo e outros
riscos de seguranga dos quais tome conhecimento.

8.1.11 - Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacOes
apropriadas para a realizacdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia,
substituindo-os ou treinando-os, caso necessario, sem nenhum custo adicional a
Contratante;
8.1.12 - Identificar seus colaboradores que venham a prestar servigcos nas instalagdes
da Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;
8.1.13 - Fazer a selecao/verificacdo dos candidatos a serem utilizados para prestagao
dos servicos na Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional;
verificando a exatiddo e inteireza das informacdes do curriculum vitae; confirmando as
gualificacbes académicas e profissionais; efetuando verificacdo independente da
identidade; e fazendo verificagdes financeiras e de registros criminais. Todos os
procedimentos anteriores deverdo ser adotados a ndo ser que a legislagdo aplicavel
nao permita a realizacdo de algum deles. O resultado da selecdo/verificacdo e das
pesquisas realizadas devera ficar disponivel para consulta da Contratante, a qualquer
tempo apos o inicio da execugao dos servigos.
8.1.14 - Elaborar plano para a recuperacao a partir de desastres de forma a minimizar
o impacto de falhas na disponibilizacdo da Solugao de TI.
8.1.15 - Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia
comprovada em Seguranca da Informacdo. Este profissional, além de executar as
tarefas que lhe sejam atribuidas pela Contratada, devera estar disponivel para prestar
esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a seguranca da informagao
dos servigos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional,
dentre outras, serdo:
a) Monitorar aspectos de seguranca da informacao relacionados aos servigos
contratados;
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b) Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em
métodos e procedimentos relacionados a seguranga da informagdo que sejam
aplicaveis aos servigos contratados;

c) Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacdo ou outros riscos
de seguranca dos quais tome conhecimento em funcdo da realizacdao do seu
trabalho;

d) Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se os mesmos
possuem as habilidades e qualificacbes apropriadas para as tarefas que executam;

e) Fiscalizar o cumprimento, pelos funciondrios da Contratada, de obrigacdes
relacionadas com a seguranca da informacdo, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

CLAUSULA NONA - DO DATACENTER, AUDITORIA DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO E GARANTIAS DOS DADOS E SISTEMAS

9.1 - A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servigos/software, em
Datacenter do Brasil, com certificagdo SAS70 tipo II e ISO 27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter
redundante (de backup) devera possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do
Datacenter primario ou principal.

9.2. - Da auditoria de segurancga da informacgao:

9.2.1 - A Contratante podera, a qualquer tempo apds o inicio da execugdao dos
servicos, realizar auditorias para verificar a adogdao das praticas e controles de
seguranca da informacdo exigidos neste Termo de Referéncia.

9.2.2 - A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalagdes, bem como
disponibilizar as informacdes, documentos e outros meios que se fagam nessarios para
evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranca da informacao estabelecidos.

9.3 - Das garantias dos dados e sistemas:

9.3.1 - Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem
custos adicionais, toda a base de dados gerada durante a prestacdao de servicos. Os
dados serdo exportados e entregues nos padrées de mercado vigentes a época.

9.3.2 - Em caso de faléncia, concordata, extincdo ou descontinuidade dos servicos, a
Contratada se obriga a fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os
“codigos fontes” dos programas em uso, em sua Ultima versdao de utilizacdo,
devidamente documentada.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1- S3o Obrigacdes do Contratante:

a) Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato, fazendo anotacoes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas
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ou defeitos observados, para o fiel cumprimento das cldusulas e condicoes
estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e realizar o pagamento dos servigos
a Contratada.

Assegurar o acesso aos funciondrios da Contratada, desde que devidamente
identificados, aos locais de prestacdo dos servicos e prestar, em tempo habil, as
informagdes necessdrias a execugao dos servigos contratados.

Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizacdo adequada e eficiente
do objeto contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a
internet e recursos humanos.

Cadastrar e efetuar alteracbes de contas de usudrios com os respectivos perfis de
acesso, de acordo com as suas necessidades, quantidade de licencas adquiridas e
principios de seguranca de informagdo, de forma a proteger a confidencialidade
das contas de usuarios.

Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras agbes que
ndo sejam de responsabilidade da Contratada e que sejam necessarias ao uso
adequado e eficiente da Solucdo de TI contratada.

Fornecer & Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro Unico
do Governo Federal ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as
informagdes de beneficidrios cadastrados neste sistema, de modo a operacionalizar
a totalidade das funcionalidades da Solugdo de TI de Gestdo Social.

Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solucdo de TI recebidas da
Contratante, bem como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e
instransferivel dos usuarios aos quais se destinam.

Reconhecer os direitos de propriedade da Solucdao de TI em uso, nos termos da
legislacdo aplicavel a propriedade intelectual no que diz respeito a tecnologia,
direitos autorais e direitos de comercializacdo da Solucdo de TI e da documentacdo
técnica aos quais obtiver acesso em funcdo do objeto contratado.

Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solugcdo de TI em razdo deste
contrato sobre as proibicGes relacionadas a reprodugdo, incorporagdo ou
modificacdo, aplicacdo de engenharia reversa, decompilacdao ou decomposicdo da
Solucdo de TI e da tecnologia disponibilizada.

Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para verificar
o cumprimento das obrigagdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas
ao cumprimento dos requisitos de segurancga da informacgao.

10.2 - S3o0 Obrigacdes da Contratada:

a)

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratagao.
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b) Executar, com efetividade e qualidade, todos o0s servicos necessarios ao
fornecimento do objeto contratado, de acordo com as especificacdes e condicdes
estabelecidas neste termo de referéncia.

c) Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucao de servicos em que
forem constatadas imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos
estipulados pelos gestores do contrato.

d) Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucdo dos
servicos decorrentes do presente termo obedecam as normas e procedimentos da
Contratante, afastando e/ou substituindo aqueles que os descumprirem.

e) Cumprir todas as obrigagdes que |hes sdo atribuidas por este termo de referéncia,
em especial aquelas relacionadas a requisitos de serguranca da informacdo,
mantendo observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica.

f) Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante,
incluindo aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos de segurancga da
informacao.

g) Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou
retarde a execucdo do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com
todos os dados e circunstancias julgados necessarios a seu esclarecimento.

h) Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugdo
de TI, por um periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante
possa salvar e/ou imprimir seus dados e informagodes, bem como emitir relatorios.

i) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes.

j) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimbénio da Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
em razao da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso
assumido com a Prefeitura Municipal de Itarana/ES, doravante denominado
CONTRATANTE, poderdo ser aplicadas as seguintes sangbes administrativas a
CONTRATADA:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos, que ndo gerem prejuizo para a
Prefeitura Municipal de Itarana\ES;

b) multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso;

¢) multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;

d) suspensdo para contratar com a Administragcdo Municipal;
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e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica.

§ 10 - Antes da aplicagdo de qualquer das sangbes, a CONTRATADA sera advertida
devendo apresentar defesa em 05(cinco) dias Uteis.

a) A CONTRATADA, durante a execucdo do Contrato, somente podera receber 03 (trés)
adverténcias, quando, entdo, sera declarado o descumprimento do Contrato, com a
aplicagdo das sangdes cabiveis. A Administracdo, porém, podera considerar rescindido o
Contrato mesmo que s6 tenha ocorrido uma adverténcia.

b) A adverténcia, quando seguida de justificativa aceita pela Administracdo, ndo sera
computada para o fim previsto na letra "a" deste paragrafo.

c) A adverténcia, quando ndo seguida de justificativa aceita pela Administracdo, dara
ensejo a aplicacdo das sangoes das letras "b" e "e" do caput.

§ 29 - As multas previstas nas letras "b" e "c" do subitem 11. poderdo ser aplicadas em
conjunto e poderao ser acumuladas com uma das sangdes previstas nas letras "d" e "e",
do caput (subitem 11.).

a) A multa moratéria sera calculada do momento em que ocorrer o fato gerador e ndo da
adverténcia, estando limitada a 10% (dez por cento), quando devera ser rescindido o
Contrato e aplicada, também, a multa cominatéria de 10% (dez por cento). Podera a
Administracdo, entretanto, antes de atingido o pré-falado limite, rescindir o Contrato em
razao do atraso.

§ 3° - As multas serdo calculadas pelo valor total do Contrato, devidamente atualizadas
nos termos das clausulas do ajuste.

§ 40 - Se o descumprimento do Contrato gerar consequéncias graves, a Administracdo,
podera, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das sancgGes previstas na letra "d" ou
"e" do caput desta clausula.

§ 50 - Se os danos restringirem-se a Administracdo, serd aplicada a sangdo de suspensao
pelo prazo de, no maximo, 02 (dois) anos.

§ 6° - Se puderem atingir a Administracdo Municipal como um todo, serd aplicada a
sancgao de Declaracao de Inidoneidade.

§ 70 - A dosagem da sancdo e a dimensao do dano serdo identificadas pela Secretaria
solicitante.

§ 8° - Quando declarada a Inidoneidade da CONTRATADA, a Secretaria submetera sua
decisdo a Procuradoria Municipal a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administracdo Publica Municipal.

§ 9° - N&o confirmada a Declaragdo de Inidoneidade, serd esta considerada como
suspensdo para contratar com a Administracao pelo prazo maximo de lei.

§ 10° - Poderdo ser declarados inidoneos ou receberem a sangdo de suspensdo, acima
tratadas, as empresas ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pela Lei n®
8.666/93:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
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no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtudes de atos ja praticados.

11.2 - A empresa devera observar rigorosamente as condicdoes estabelecidas para o
fornecimento do objeto, sujeitando-se as sancGes constantes no art. 7° da Lei n©.
10.520/02, em caso de inadimplemento, ficara sujeita as sancdes previstas nos artigos
86 a 88 da Lei 8.666/93, bem como das demais cominacdes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicagdo das multas e
sangOes previstas neste instrumento.

12.2 - Constituem motivo para rescisao do contrato:

I - O ndo cumprimento de cladusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

IT - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacées ou prazos;

IIT - A lentiddo do seu cumprimento, levando a administracdo a comprovar a
impossibilidade, da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no fornecimento do objeto licitado;

V - A paralisagdo do fornecimento do objeto licitado, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracao;

VI - A subcontratagao total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo;

VII - O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdao do contrato, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993;

IX - A decretacdo de faléncia, ou a instauracdo de insolvéncia civil;

X - A dissolucdo da sociedade;

XI - A alteracao social ou a modificagdao da finalidade ou da estrutura da empresa, que,
a juizo da CONTRATANTE, prejudigue a execucao do contrato;

XII - Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

XIV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes dos fornecimentos ja prestados, salvo em caso de
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calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até
gue seja normalizada a situacao; e

XV - A supressdo, por parte da Administracdo, dos fornecimentos, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da
Lei n© 8.666/1993.

12.2.1. A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisdo do contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada assegurada o contraditério e a ampla defesa.

12.3. - A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XIII do subitem 12.2;

II - amigavel, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a administracao.

III - judicial, nos termos da legislacao.

12.3.1 - A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer da
Procuradoria e decidida pelo Prefeito Municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO
13.1 - A execucdo deste Contrato sera acompanhada pelo (s) Responsavel (is) Solicitante
(s), nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, bem como da Instrucdao Normativa SCL N°
006/2015, de 27/03/2015, dando também cumprimento as normas estabelecidas nos
Artigos 62 e 63 da Lei n°© 4.320/64.

13.2 - O Gestor do Contrato sera o responsavel solicitante pela contratagdo, com
atribuicGes e deveres estabelecidos no artigo 6° (sexto), da Instrucdo Normativa SCL N°
006/2015, de 27 de marco de 2015.

13.3 - O Fiscal do contrato serd nomeado através de portaria, apds assinatura e empenho
do contrato, conforme indicacdo feita no termo de referéncia pelo solicitante, de acordo
com o inciso IV, artigo 6° (sexto), da Instrucdo Normativa SCL N° 006/2015, de 27 de
margo de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO E DOS ADITAMENTOS

14.1 - O contrato poderad ser reajustado, visando a adequagdo aos novos precos de
mercado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, ou da data
do ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-M correspondente ou, na insubsisténcia deste,
pela aplicacdo de outro indice que vier a substitui-lo.

14.2 - A Contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da
prorrogagao contratual subsequente. No entanto, caso a Contratada ndo solicite o
reajuste no prazo estipulado, ocorrerd a preclusao do direito.
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14.3 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até o limite
de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, Mediante
Processo, devidamente instruido, conforme paragrafo 19, do art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
15.1 - Aplica-se a execucao deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei
no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - O presente Contrato sera publicado, dando-se cumprimento ao disposto no artigo
61, paragrafo Unico da Lei n® 8.666/93, na forma estipulada no art. 111 da Lei Organica
Municipal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. - Fica eleito o foro da cidade de Itarana/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Estando contratados assinam o presente instrumento acompanhado das
testemunhas abaixo para que surta seus legais efeitos.

Itarana/ES, de de 2021.

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE ITARANA/ES
Sr. Vander Patricio
Prefeito Municipal

CONTRATADA:

EMPRESA VENCEDORA
Sr. XXXXXXXXX

Testemunhas:
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ANEXO IV - PREGO MEDIO

LOTE: 00001 - SOFTWARE DE GESTAO - SUAS

ftens(*)

Cadigo

Especificagdo

UNID.

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

00002411

LICENCA DE USO E IMPLANTACAO DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
de inteligéncia e apoio a deciséo, gestéo social, Relacionamento com o
Cidadao, para um periodo de 5 Anos.

SERV.

18833,33

18833,33

00002

00002412

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
PLATAFORMA TECNOLOGICA de inteligéncia estratégica e apoio a
decisdo, gestéo social, relacionamento com o cidadao, incluindo os
servigos de suporte técnico remoto, bem como apoio técnico para
gestéo do programa bolsa familia e cadastro unico, auxilio na
identificagdo de necessidades sociais e servigos técnicos
especializados na gestao de politicas publicas integradas.

SERV.

12

4383,33

52599,96

00003

00002413

SERVICOS DE ASSESSORIA E APOIO TECNICO PARA GESTAO SOCIAL
incluindo Bolsa Familia e Cadastro Unico, Vigilancia Sécio Assistencial,
protecéo social basica e especial, RMA.

SERV.

12

6350,00

76200,00

3 Itens

Valor Total Estimado do Lote

R$ 147633,29

Valor Global Estimado - Total Geral

R$ 147633,29




