18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

EDITAL E ANEXOS

PREAMBULO

PREGAO ELETRONICO N° 047/2021

Processo n° 004181/2021 de 29 de setembro de 2021

Origem: Secretaria Municipal de Administragcéo e Finangas - SEMAF

O MUNICIPIO DE ITARANA, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.104.363/0001-23, torna publico aos
interessados que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETR6NICA,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE. O procedimento licitatério obedecera
integralmente a legislacdo que se aplica a modalidade Pregdo, sob a égide da Lei
Federal n© 10.520/2002, Decreto Municipal n°® 733/2016, Decreto Municipal n°
1000/2018, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n° 8.666/93 e Decreto
Federal n°® 10.024/2019, bem como pelas demais normas pertinentes e condicdes
estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. O certame sera conduzido através do
Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela portaria n°. 026/2021, publicada em
18/01/2021 - DOM/ES.

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08h30min do dia 17/11/2021
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08h30min do dia 02/12/2021

DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08h30min do dia
02/12/2021

DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 09h00min do dia
02/12/2021

Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao
certame.

I - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sessédo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada por meio
da internet, mediante condicdes de seguranca (criptografia e autenticacdao) em todas
as suas fases.

1.2 - As informagdes que o Pregoeiro julgar importantes serdo disponibilizadas no sitio
www.bll.org.br, razdo pela qual as empresas interessadas deverdo consulta-lo
obrigatoriamente até a data prevista para abertura da sessao.
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1.3 - A utilizacdo do sistema de pregado eletronico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do
Brasil esta consubstanciada nos § 20 e 3° do Artigo 2° da Lei 10.520 de 17 de julho de
2002.

1.4 - Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico,
gue impeca a realizacao deste Pregdo Eletrénico no horario e data marcada, a licitacao
ficarda automaticamente prorrogada para o primeiro dia Util subsequente,
independente de nova convocagao.

1.5 - As legislagcbes municipais aplicadas neste edital, estao disponiveis no site oficial
de Itarana/ES, Atos Oficiais, endereco: www.itarana.es.gov.br/portal/atosOficiais.

1.6 - O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitagdo, abertura e
disputa de precos, serd exclusivamente por meio eletrénico, no endereco:
www.bll.org.br.

II - OBJETO

2.1 - Contratacao de empresa especializada na implantacdo de Solucdo Tecnoldgica de
Processo Administrativo Eletronico (virtualizacdo eletrénica e digital) que contemple
gestdo integrada de informagdes, documentos e processos, modelagem, mapeamento,
otimizagdo, automatizacdao e implantacdo de processos institucionais, bem como
consultoria objetivando a construcdo do Escritério de Processos, para atender as
demandas da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, assim como dos cidadaos, conforme
especificac0es e quantidades estabelecidas nos anexos II e III deste Edital.

2.2 - PROVA DE DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS
2.2.1 - As informacgdes relativas a prova de demonstracdo dos sistemas, estdo
descritas no item 6 do anexo II (Termo de Referéncia), deste edital.

2.3 - Em caso de divergéncia existente entre as quantidades e especificagdes dos
itens/lotes que compdem o objeto descrito no site da Bolsa de Licitacdes e Leildes do
Brasil, no enderegco www.bll.org.br e as especificagdes constantes deste instrumento

convocatorio, prevalecerdao as especificacoes e quantidades estabelecidas no
anexos II e III deste Edital.

III - RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrao pelas seguintes dotacdes
orcamentarias:

a) 040001.0412200022.006 - 33904000000 - Servicos de tecnologia da informagao e
comunicagao / Ficha: 053 - Fonte: 10010000000.

IV - DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES
4.1 - As empresas que tiverem interesse em participar do certame poderdo retirar o
edital através do site da Bolsa de Licitagbes e Leiloes do Brasil - BLL
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(www.bll.org.br), ou através do site oficial da Prefeitura Municipal de Itarana/ES,
(www.itarana.es.gov.br), ficando obrigadas a acompanhar as publicacdes referentes
a licitacdo na imprensa oficial e site eletrénico, tendo em vista a possibilidade de
alteracdes e avisos sobre o procedimento licitatério.

4.2 - Modificagbes no edital serao divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagao
utilizado para divulgagdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido serd
reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das
propostas, resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes.

4.3 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério devem
ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias (teis antes da data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, através do endereco
licitacao@itarana.es.gov.br.

4.3.1 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

4.4 - O EDITAL PODERA SER IMPUGNADO por qualquer pessoa fisica ou juridica,
em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico, através do endereco
licitacao@itarana.es.gov.br.

4.4.1 - As documentacdes da impugnacao deverao ser anexadas ao corpo do e-mail,
preferencialmente digitalizados em formato "PDF", devendo conter no minimo os
seguintes documentos:

a) Relatério de Impugnagao;

b) Comprovacao do signatario emissor da impugnacgao, da seguinte forma:

b.1) Em sendo o representante legal, documento oficial de identificacdo que contenha
foto, copia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na junta comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura. No caso de
Microempreendedor Individual, o Certificado da condicdo de Microempreendedor
Individual emitido nos ultimos 30 (trinta) dias;

b.2) Por procurador, documento oficial de identificacdo que contenha foto, copia do
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado
na junta comercial e procuracdo por instrumento publico ou particular com
reconhecimento de firma do outorgante, da qual constem poderes especificos para
praticar atos pertinentes ao certame, ou apenas deste, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "b.1", que comprove os
poderes do mandante para a outorga;

b.2) por terceiros, documento oficial de identificacgdo que contenha foto, carta de
credenciamento, bem os documentos indicados na alinea "b.1", que comprove os
poderes do mandante signatario para a devida representacdo da empresa licitante.
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4.4.2 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdao do
edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

4.4.3 - Caso o pregoeiro decida pela ndo impugnagdo do ato convocatoério, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente - ordenadora da despesa - a
guem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao do pregoeiro.

4.4.4 - Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

4.5 - Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdao pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao
das propostas.

V - CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

5.1 - Somente poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas que desenvolvam as
atividades condizentes com o objeto desta licitacdo. As empresas deverao
atender todas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das disposicdes
legais, independentemente de transcrigao.

5.2 - Ndo sera admitida a participacao de empresas:

a) declaradas inidéneas por ato da Administracdao Publica;

b) que estejam cumprindo pena de suspensado do direito de licitar e de contratar com o
Municipio de Itarana/ES;

c) em consorcio;

d) cuja atividade empresarial ndo abranja o objeto desta licitacado;

e) possuam sdécio, administrador, gerente ou funcionario que seja servidor ou dirigente
da Prefeitura Municipal de Itarana/ES.

f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

g) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da
Lei n° 8.666/93.

h) estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao;

h.1) Caso o licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
deverd ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatéria do plano de
recuperacao judicial;

5.3 - A participagao no certame implica na aceitagdao de todas as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

5.4 - As Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparada, devera
assinalar no ato do cadastramento da proposta, no campo apropriado no sistema do
site www.bll.org.br, "DECLARO SER ME/EPP" existente na aba "verificacdo das
propostas cadastradas", caso deseje usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei
Complementar n® 123/06, decaindo do direito deste beneficio o proponente que ndo se
declarar.
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VI - DO CREDENCIAMENTO

6.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo proceder o
credenciado junto ao sistema via internet, atribuindo poderes para formular lances de
precgos e praticar todos os demais atos e operagoes no sistema de compras.

6.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.bll.org.br.
6.3 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal Unica e exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncdo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes inerentes ao Pregao Eletronico.
6.4 - Como requisito para participagdo deste Pregao Eletrénico, o Licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta encontra-se em conformidade com as
exigéncias previstas neste Edital, ressalvados o0s casos de participagdo de
microempresa e de empresa de pequeno porte, no que concerne a regularidade fiscal.
6.5 - O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema, ou ao Municipio de Itarana/ES, promotora da
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que, por terceiros;

6.6 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso;

6.7 - A participagdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento
para participar do pregdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados
data e horario limite estabelecidos.

6.8 - Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da
desconexao do seu representante;

6.9 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida através dos telefones para suporte a fornecedores: (41) 3097-4600 /
3042-9909 / 3091-9654, bem como através da Bolsa de Licitacoes e Leildes ou
pelo e-mail contato@bll.org.br.

6.10 - Site oficiais de cadastro da BLL para cadastro:

a) https://bll.org.br/

b) https://bll.org.br/cadastro/

VII - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO
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7.1 - As licitantes deverdo registrar suas propostas de precos, exclusivamente por
meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.
7.1.1 - O registro da proposta na plataforma da Bolsa de LicitagOes e Leildes do Brasil -
BLL (www.bll.org.br), ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.1.2 - Devera conter no registro eletrénico da proposta, as seguintes informacdes:

a) Descricao do objeto ofertado;

b) Preco unitario e total de cada item/lote, expresso em moeda corrente nacional
(R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais;

c) No campo "MARCA", fica dispensado preenchimento ou, caso queira, colocar
"MARCA PROPRIA";

7.1.3 - Na hipotese da licitante ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP) ou equiparada por Lei especifica, devera assinalar no ato do
cadastramento/registro da proposta, no campo apropriado no sistema do site
www.bll.org.br, "DECLARO SER ME/EPP" existente na aba "verificacdo das propostas
cadastradas", caso deseje usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei Complementar
n°® 123/06, decaindo do direito deste beneficio o proponente que ndo se
declarar/assinalar.

7.2 - Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo excluir o registro ou
modificar o langamento de sua proposta/registro, anteriormente langados no sistema.
7.3 - Os precos e os produtos propostos sao de exclusiva responsabilidade da licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

7.4 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera observar
rigorosamente a descricdo dos itens/lotes e considerar as condicdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

7.5 - A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregado.

7.6 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais, tributos, fretes e
carretos, inclusive ICMS e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens, de forma que o objeto do certame ndo tenha 6nus para o
Municipio de Itarana/ES.

7.7 - Incumbird ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo O0nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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7.8 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas registradas, o que somente ocorrera apods a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

7.9 - Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10 - Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificagdo, no sistema eletronico,
guanto ao registro de sua proposta de precos, sob pena de desclassificacdo da
empresa no certame, pelo Pregoeiro.

VIII - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
E FORMULAGAO DE LANCES

8.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

8.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas
exigidas neste .

8.2.1 - Também sera desclassificada a proposta (eletrénica) que identifique o licitante.
8.2.2 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3 - A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéao.

8.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

8.4 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1 - O lance devera ser ofertado pelo menor preco global do lote.

8.5.2 - O preco ofertado na proposta ou em cada lance serd de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo podendo ser alterado apds a sua manifestacdo, com
excecao da negociagao constante no art. 49, XVII da Lei n°. 10.520/2002.

8.5.3 - A fase de lances iniciara, primeiramente, com todos lotes desertos e aqueles
com apenas 01 (uma) proposta, posteriormente, com os demais lotes com mais de 01
(uma) proposta.

8.5.4 - Durante a sessdo publica de disputa de pregos (lances), o Pregoeiro poderd, a
seu critério - quando da existéncia de mais de um lote - adotar a disputa de lotes
simultaneos na sala de disputa (multilotes/multisalas), quando poderdo ser realizados,
numa Unica sessdo de disputa, varios lotes de forma simultanea, até o limite de 10
(dez) lotes.
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8.6 - Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

8.9 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de
disputa “ABERTO"”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

8.10 - A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e,
apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessédo publica.

8.11 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item/lote anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.12 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.13 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.
8.14 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil - BLL.

8.15 - Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio
do sistema.

8.16 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.17 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
8.18 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcgao dos lances.

8.19 - Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8.20 - Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance ndo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e o sistema eletronico
identificar que houve proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera
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procedido o seguinte:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, serd convocada
pelo sistema eletronico, via "chat" de comunicagdo do pregdo eletronico para, no prazo
de 5(cinco) minutos apds a convocacdo, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéo;

b) No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 8.9, o sistema
realizard um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro
sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea "a";

c) Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma da alinea "a'" anterior, serdo convocadas as remanescentes,
quando houver, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.21 - O objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame, desde que atenda aos requisitos de habilitacdo e, havendo eventual
empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
30, § 29, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

8.21. -1 no pais;

8.21.2 - por empresas brasileiras;

8.21.3 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

8.21.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

8.22 - Encerrada as etapas de envio de lances da sessdo publica e os demais critérios
de desempates, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas
neste Edital.

8.23 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.24 - O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando
for o caso, apos negociacao e decisdo pelo (a) Pregoeiro (a) acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

8.25 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o (a) Pregoeiro (a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
ao Edital.
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8.26 - Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/20109.

8.27 - Nao serdo cancelados precos que estiverem dentro da margem de lances das
demais licitantes, sedo cada lance de exclusiva e total responsabilidade da licitante.
8.28 - Ndo serd adjudicado valor acima da média de referéncia, sendo oportunizado a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar baixar o valor apresentado do
item/lote.

8.29 - Permanecendo valor do item/lote superior ao da média apurada pela
administracdo, o item/lote da licitante serad desclassificado e considerado fracassado.

IX - DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

9.1 - Encerrada a fase de julgamento da(s) proposta(s) e declarada aberta a
fase de Habilitacao pelo pregoeiro, os documentos relacionados nos subitens
9.1.1 a 9.1.5, da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar, deverao ser
encaminhados para o endereco eletronico Oficial: licitacao@itarana.es.gov.br,
com coOpia para cplitarana@gmail.com, no prazo 24 (vinte e quatro) horas,
apos convocacgdo do pregoeiro via chat.

9.1.1 - DA HABILITAGCAO JURIDICA - Art. 28 da Lei n° 8.666/93

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede;

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

e) No caso de Microempreendedor Individual: Certificado da condicdao de
Microempreendedor Individual emitido nos ultimos 30 (trinta) dias:
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/ja-sou/servicos/emitir-certificado-c
npj-ccmei/certificado-cnpj>

81°. Os documentos acima descritos, deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou apenas da consolidacao respectiva ou, ainda, no caso de eireli, sua
transformacdo, onde conste o objeto social da empresa, o qual devera ser compativel
com o objeto da licitacdo, devidamente registrados nos Orgdos competentes.

9.1.2 - DAS REGULARIDADES FISCAIS - Art. 29 da Lei n° 8.666/93
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a) Comprovante de inscricdo e de situacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ, devidamente atualizado;

b) Certificado de Regularidade do FGTS;

c) Prova de regularidade para com para com Receita Federal por meio de Certidao
Unificada, nos termos da Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014 (tributos
federais, contribuicGes previdenciarias e divida ativa da Unido).

d) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual, da sede do
licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Municipal, da sede do
licitante;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT - Lei n°. 12.440;

§1°. As microempresas e empresas de pequeno deverdao apresentar os
documentos relativos a regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restricdo.

§2°. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal exigida
neste edital, serd assegurado a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno, deste
certame, o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que for(em)
declarada(s) vencedora(s), prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, para a regularizacdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdao de eventuais certiddoes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

§39. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no §2° implicara
decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo das sancgées previstas no art. 81
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes para celebrar a contratacdao, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagdo.

9.1.3 - QUALIFICAGCAO ECONOMICA-FINANCEIRA - Art. 31 da Lei n° 8.666/93
a) Certidao Negativa de Natureza de Recuperacao Judicial e Extrajudicial
(Faléncia ou Concordata), expedida pelo(s) distribuidor (es) da sede da
pessoa juridica (domicilio da licitante), e quando se tratar de Sociedade Simples
apresentar Certiddo Negativa dos Distribuidores Civeis, com data ndo superior a 60
(sessenta) dias de sua emissdo, quando nao for expresso sua validade.

a.1) a empresa que se encontra em recuperacao judicial deverd apresentar certidao
emitida pela instdncia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econOmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério / sentenca
homologatdéria do plano de recuperagao judicial.

9.1.4 - DOCUMENTAgﬂO COMPLEMENTAR
a) Declaragao de Habilitagao - UNIFICADA (ANEXO I).
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9.1.5 - DOCUMENTAGAO TECNICA

a) Atestado (s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica do direito publico ou
privado, no qual fique demonstrado que a Licitante presta ou prestou servicos de
natureza igual ou semelhante ao objeto da licitacdo, com boa qualidade, dentro dos
prazos estabelecidos, devidamente assinado;

b) Comprovagdo que possui profissionais com formagao de especializacdo académica
em Gestao da Tecnologia da Informacao;

c) Comprovacao que a equipe tem Certificado em Formacao de Analista de Processos;
d) Apresentar no minimo um profissional que possua a certificacdo abaixo:

- Certificacdo Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

e) Comprovagcao que a equipe é capacitada em Gestdo de Documentos Publicos
Digitais em conformidade com a Lei 13.874 de 20 de setembro de 20109.

9.2 - A Habilitagdo fica condicionada apds ateste do pregoeiro, por meio de
consulta quanto a existéncia de sangcdo que impeca a participacdao no certame
ou a futura contratacao, sendo a avaliacao realizada nos seguintes cadastros:
a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido no
endereco eletronico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas da Controladoria Geral da
Unido no endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

c) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa

do Conselho Nacional de Justica no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
9.2.1 - Constatada a existéncia de sangdo que inviabilize a participagdo ou

contratacdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

d) SICAF.

9.3 - Poderao ser anexados os documentos de habilitacdo deste pregdo, quando do
cadastramento da proposta de preco, diretamente no sistema de compras eletrbnicas,
endereco http://blicompras.org.br e, caso falte algum documento, poderd ser
solicitado pelo pregoeiro no prazo estipulado no item 9.1 deste edital.

9.3.1 - Nas situacbes dos itens 9.1. e 9.2 deste edital, sera assegurado a ME/EPP, o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e
a critério da licitada, para comprovar a sua regularidade fiscal.

9.3.2 - Para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo municipio de Itarana/ES nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
9.3.3 - Todos os documentos inseridos no sistema "BLLCompras" devem seguir as
condigOes abaixo:

a) a extensdo do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable
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Document (.pdf) ou Zipfile (.zip);

b) o nome do arquivo ndo podera conter acentuacdo, espacos em branco ou caracteres
especiais;

c) o tamanho maximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB
(Kilobytes).

9.4 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema ou diretamente por
e-mail cadastrado na plataforma, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
nao aceitacao da proposta e inabilitacado.

9.4.1 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, pendentes de informacdes, ilegiveis,
com erros formais, documento faltante e situacbes correlatas, sem prejuizo do seu
ulterior registro ou envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdao da
proposta e inabilitacdo.

9.5 - Os prazos estabelecidos neste edital, poderdao ser prorrogados pelo Pregoeiro,
por solicitacdo encaminhada e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.6 - Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

9.6.1 - Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes de
regularidade fiscal e trabalhista, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacgao vencida junto ao SICAF;

9.6.2 - O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 6° da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n© 3, de 26 de abril de 2018, PODERA SUBSTITUIR APENAS
os documentos indicados nos subitens acima 9.1.1 - Habilitagdao Juridica, 9.1.2 -
Regularidade fiscal e trabalhista e 9.1.3 - Qualificacdo econdomico-financeira,
sendo que os demais é obrigatdria a apresentacdo.

9.7 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 19 da LC n° 123, de 2006.

9.8 - Sob pena de inabilitacdao, todos os documentos apresentados para fins
de habilitacao deverao conter o nome da licitante e, preferencialmente, com
numero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz, e a executora do contrato for filial, a
documentacdao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial,
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simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz

d.1) Figuram como excecdes as certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
matriz quanto as filiais (INSS e PGFN/RFB).

9.9 - Aquele que ensejar declaracdao falsa, ou que dela tenha conhecimento, nos
termos do artigo 299 do Cddigo Penal, ficara sujeito as penas de reclusdo, de um a
cinco anos, se o documento é publico, reclusdo de um a trés anos, e multa, se o
documento é particular, independente da penalidade estabelecida no artigo 7° da Lei
Federal n. 10.520/02.

X - APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E ENVIO DOS
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO

10.1 - Encerrada a etapa de lances e habilitacdo, o pregoeiro podera convocar a
licitante detentor da melhor oferta, para que este envie a PROPOSTA DE PRECOS
AJUSTADA, em conformidade com o ultimo lance ofertado, devendo o arquivo ser
encaminhado para o endereco eletrénico Oficial: licitacao@itarana.es.gov.br, com
copia para cplitarana@gmail.com, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da
convocagao.

10.2 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo descrito no item anterior.

10.3 - Apos o envio do e-mail, o responsavel pelo envio devera entrar em contato com
0 pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu conteldo. O pregoeiro
nao se responsabilizard por emails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em
virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Itarana/ES
quanto do emissor.

10.4 - Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera
solicitar, dentro do prazo estipulado, via e-mail, prorrogacao do mesmo.

10.5 - E facultado o Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagcdo que deveria
constar do processo desde a realizacdo da sessao publica.

10.6 - Se a proposta nao for aceitdvel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta
de Pregos atualizada ou ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro
DESCLASSIFICARA e examinard a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

10.7 - A proposta devera conter:
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10.7.1 precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria;

10.7.2 indicacao/especificacao;

10.7.3 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo das condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

10.7.4 prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data estipulada para a abertura do presente certame, conforme previsto no art. 69, §
29 combinado com o artigo 66, § 49;

10.7.5 O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com
até duas casas decimais (0,00).

XI -DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTAGCAO ORIGINAL

11.1 - A documentacdo de habilitacdo, complementar e proposta reajustada, caso
solicitada, deverdo ser encaminhadas em original ou cdpias autenticadas, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro, no seguinte
endereco: Rua Elias Estevao Colnago, 65, Centro, Itarana/ES, CEP: 29.620-000. Aos
cuidados do setor de Licitacdes e Contratos. O envelope contendo os documentos deve
estar lacrado e informar o nome da empresa ou empresario individual, niumero do
CNPJ, nimero e ano do Pregao Eletronico.

XII - DOS RECURSOS

12.1 - No minimo, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por
e-mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

12.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando |lhe serd concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecgara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.3 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletronica - internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o
pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletronico, o resultado da
classificagdo; e manifestagdo motivada é a descricao sucinta e clara do fato que
motivou a licitante a recorrer.
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12.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

12.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro, por
meio eletrénico, através dos seguintes enderegos: licitacao@itarana.es.gov.br,
anexados documentos digitalizados em formato "pdf". Somente serdo aceitas razoes
assinadas pelos recorrentes.

XIII - ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1 - A adjudicacdo do objeto do Pregdo é atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando
houver manifestacdao de recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade
superior da Prefeitura Municipal de Itarana/ES.

13.2 - A homologacdo do Pregao cabe a autoridade superior da Prefeitura Municipal de
Itarana/ES.

XIV - DO CONTRATO OU NOTA DE EMPENHO

14.1 - Apds a homologagdo da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de 03 (trés)
dias Gteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Contrato ou
retirar a Nota de Empenho, conforme o caso, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital.

14.2 - O Contrato sera encaminhado através de correio eletronico, para o endereco de
e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagcdo, competindo ao Contratado a
impressdao e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a
entrega da via original no Setor de Licitacdes e Contratos da Prefeitura Municipal de
Itarana/ES, em até 03 (trés) dias Uteis ap6s o seu recebimento, no endereco
descrito no subitem 14.2.1.

14.2.1 - Devera ser destinado a Prefeitura Municipal de Itarana/ES - Setor de
Licitagbes e Contratos - Enderego: Rua Elias Estevdao Colnago, n°. 65, Centro,
Itarana/ES, CEP: 29.620-000, mediante envelope fechado e lacrado, consignando-se
externamente o nome da proponente e as expressoes:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA / ES
AO SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N°. /2021
PROPONENTE:
CNP3J:
Rua Elias Estevao Colnago, 65 Prédio - Centro de ltarana - Iltarana - ES - CEP: 29620-000 CNPJ: 16

27.104.363/0001-23 Tel: 2737204900 Fax: 2737204900 Site: - CNPJ: 27.104.363/0001-23
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14.2.1 - ASSINATURA DIGITAL: Serad permitida a assinatura eletronica do Contrato,
devidamente assinada por Certificacdo Digital, emitida por uma Autoridade
Certificadora (AC) e devidamente habilitada pela ICP-Brasil.

14.2.2 - O Contrato assinado por meio eletrénico deverd ser encaminhado para os
seguintes enderecos de e-mail: licitacao@itarana.es.gov.br, com codpia para
cplitarana@gmail.com, no mesmo prazo indicado no item 14.2, deste topico.

14.3 - O Municipio de Itarana/ES podera prorrogar o prazo fixado no item 14.2, por
igual periodo, nos termos do art. 64, § 19, da Lei n° 8.666/1993, quando solicitado
pelo adjudicatario, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo ente promotor do certame.

14.4 - O descumprimento do prazo constante no item 14.2 serd considerado
desisténcia da contratacdo, salvo situacdes comprovadas de caso fortuito e de forga
maior, acarretando a empresa as consequéncias previstas na legislacdo e neste edital.
14.5 - Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovagdo das condigcdes de
habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do instrumento da contratacgao.

14.6 - Na hipdétese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicdoes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante
podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a avaliagdo de
todo o tramite de avaliacdo de proposta e requisitos para habilitacdo previstos neste
edital, assinar o contrato.

14.7 - E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato no
prazo e condicOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo
primeiro classificado.

14.8 - A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar o contrato, dentro
do prazo estabelecido neste artigo, ensejara a aplicagdo das penalidades legalmente
estabelecidas.

XV - DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao da publicagdo do seu extrato na imprensa oficial,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 8666/93.

XVI - DAS CONDIGCOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

16.1 - As informagodes relativas a forma de execugdo do objeto, estdo descritas nos
itens 4, 5, 7, 9 e 10 do anexo II (Termo de Referéncia) e cldusula setima do anexo
III (Minuta do Contrato) deste edital.

Rua Elias Estevao Colnago, 65 Prédio - Centro de ltarana - Iltarana - ES - CEP: 29620-000 CNPJ: 17
27.104.363/0001-23 Tel: 2737204900 Fax: 2737204900 Site: - CNPJ: 27.104.363/0001-23
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XVII - DOS PRECOS E DAS CONDICGES DE PAGAMENTO

17.1 - As informac0es relativas a forma de pagamento, estdo descritas no item 8 do
anexo II (Termo de Referéncia) e clausula quinta do anexo III (Minuta do Contrato)
deste edital.

XVIII - SANCOES

18.1 - A empresa adjudicataria devera observar rigorosamente as condicdes
estabelecidas para o fornecimento do objeto licitado, sujeitando-se as sancodes
constantes no art. 7° da Lei n°. 10.520/02 e nos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas
alteragdes.

XIX - DISPOSICOES GERAIS

19.1 - Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as
condicdes estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

19.2 - A Prefeitura Municipal de Itarana reserva-se no direito de efetuar diligéncias
com a finalidade de verificagdo da autenticidade e veracidade dos documentos e das
informacgdes apresentadas nas propostas.

19.3 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados.

19.4 - Os documentos exigidos nesta licitacdo poderdo ser apresentados: a) em
original; b) por qualquer processo de cdpias autenticadas, por cartorio competente,
pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio desta Municipalidade; c) publicacao
em oOrgao da imprensa oficial.

19.5 - O Pregoeiro solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informacdes
complementares, se julgar necessario.

19.6 - Poderdo ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o, quando
necessario, profissionais de reconhecida competéncia técnica ndo vinculada direta ou
indiretamente a qualquer dos licitantes, bem como qualquer outro servidor desta
Prefeitura.

19.7 - Este Edital serd regido pelas regras e principios publicistas, pela Lei n©°
10.520/02 e pela Lei n° 8.666/93 com suas alteracdes, independente da transcricao
das normas vigentes.

19.8 - O pregoeiro resolverd os casos omissos com base no ordenamento juridico
vigente.

19.9 - Informagdes complementares inerentes a este pregao poderdo ser obtidas pelos
interessados pelo tel.: (27)370-4916 em dias Uteis no horario das 07h as 11h e das
13h as 16h, ou pelo e-mail: licitacao@itarana.es.gov.br.

19.10 - O pregoeiro pode a qualquer tempo negociar o preco com o licitante vencedor

Rua Elias Estevao Colnago, 65 Prédio - Centro de ltarana - Iltarana - ES - CEP: 29620-000 CNPJ: 18
27.104.363/0001-23 Tel: 2737204900 Fax: 2737204900 Site: - CNPJ: 27.104.363/0001-23
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a fim de almejar proposta mais vantajosa para a Administracao.

19.11 - Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena,
independentemente de transcricao, os seguintes anexos:

19.11.1 - Anexo I - Declaragao de Habilitagdao - UNIFICADA;

19.11.2 - Anexo II - Termo de Referéncia.

19.11.3 - Anexo III - Minuta do Contrato;

19.11.4 - Anexo IV - Prego Médio.

Itarana/ES, 16 de novembro de 2021.

MARCELO RIGO MAGNAGO
Pregoeiro Oficial

Rua Elias Estevao Colnago, 65 Prédio - Centro de ltarana - Iltarana - ES - CEP: 29620-000 CNPJ: 19
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ANEXO I - DECLARAGCAO UNIFICADA DE HABILITACAO
(utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA/ES
PREGAO ELETRONICO N° 047/2021

Pelo presente instrumento, a empresa ........ccvvvevviinennnn. ,CNPINO i , com
SEde NA i , através de seu representante legal
infra-assinado, DECLARA, sob as penas da lei, que:

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, ndo empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina o
inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, acrescida pela Lei n® 9.854/99.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitacdo no presente processo licitatorio, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum 6rgao
publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de
empregados, servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagdo, nos termos do inciso III, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
5) Comprometo-me a manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacao
de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, bem
assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento
desta situacdo.
Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

Local e Data.

Empresa:

CNPJ no.:

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO:

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na implantacdo de Solucdo Tecnoldgica
de Processo Administrativo Eletronico (virtualizacdao eletronica e digital) que
contemple gestdo integrada de informacgdes, documentos e processos, modelagem,
mapeamento, otimizagdo, automatizacdo e implantacao de processos institucionais,
bem como consultoria objetivando a construcdo do Escritério de Processos, para
atender as demandas da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, assim como dos
cidaddos.

2 - JUSTIFICATIVA.

2.1 - Essa contratacdo tem como meta atender a demanda de automacao de
processos, visando a economia de recursos e eficiéncia administrativa e
interoperacdo entre as diversas solucdes que podem ser contratadas.

2.2 - Com essa solugdo, sera possivel gerenciar os processos, atuar, automatizar a
tramitagao, incluir pecas processuais e visualizacdao dos documentos de forma
eletronica, com recursos tecnoldgicos para garantia da autenticidade e integridade
das informacdes registradas com o uso de certificados e assinaturas digitais, em
conformidade com o padrao ICP-Brasil, assegurando a celeridade e padronizacao dos
procedimentos executados. Isto reduzira significativamente o uso de materiais e
equipamentos nas Secretarias e demais setores.

3 - PRINCIPAIS BENEFICIOS:

3.1 - Disponibilizar solugdes para gerenciamento das atividades que automatizem os
servicos por meio de fluxo de trabalho e procedimentos operacionais, gerenciais e
estratégicos no ambito da gestdo publica municipal;

3.2 - Disponibilizar dados para a geragdo de estatisticas e indicadores estratégicos
de forma assertiva e com maior celeridade;

3.3 - Gerar indicadores que possibilitem a analise de dados mais refinada;

3.4 - Eficacia, eficiéncia, economicidade, isonomia, padronizacdo e produtividade;
3.5 - Atender os dispositivos estabelecidos pelos 6rgdos de controle externo, tais
como Tribunal de Contas, Ministério Publico, além de érgdos auxiliares como a
Secretaria do Tesouro Nacional.

3.6 - Celeridade na tramitacdo de documentos e processos;

3.7 - Redugdo de custos operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e
arquivamento de documentos e processos;

3.8 - Redugdo de custos financeiros e ambientais associados a impressdo
(impressoras, toner, papel, contratos de impressado e copias de documentos);

3.9 - Facilidade e rapidez na localizagao de documentos e processos;

3.10 - Controle e acompanhamento do tréamite processual e documental;

3.11 - Aumento na produtividade dos colaboradores;
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3.12 - Retencao de conhecimento, através da padronizacdo de procedimentos e
documentos, permitindo o uso e reuso das informacoes;

3.13 - Facilidade na busca e localizagdo de informagdes;

3.14 - Seguranca e transparéncia nas agoes de execucdo das atividades processuais
necessarias;

3.15 - Aumento de controle dos processos, eliminando os riscos de perda, roubo e
extravio;

3.16 - Ganhos sociais com a melhoria dos servicos prestados;

3.17 - Resgate e controle de acOes anteriormente realizadas;

3.18 - Controle da proliferacdo e da duplicacdao de arquivos;

3.19 - Diminuicdo considerdvel no fluxo e deslocamentos de servidores e
automaticamente, maior tempo no local de trabalho com a ndo tramitacdo fisica de
processos e documentos;

3.20 - Realizagao de trabalho remoto, permitindo que os servidores realizem as suas
atividades laborais, mesmo ausente do seu local de trabalho, implicando em mais
uma forma de reducgdo de custo e otimizacdo do tempo de trabalho, permitindo,
desde que devidamente regulamentado, o trabalho home office.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO:

4.1 - A Gestdo de Processos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Itarana/ES
compreenderd a execucao dos servicos abaixo relacionados, visando o
gerenciamento eficiente dos processos e documentos de forma eletrbnica:

ITEM SERVICOS
01 Fornecimento de licenca de uso do software
Analise, Otimizacdo, Mapeamento e Modelagem dos Processos
02 L
utilizando BPM
03 Manutencdo corretiva e melhoria do fluxo mapeado conforme
necessidade
04 Treinamentos aos usuarios na ferramenta
05 Fornecimento de Certificados Digitais
06 Suporte técnico
07 Consultoria para a construgao do Escritério de Processos

4.2 - Fornecimento de Licenga de uso do Software:
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4.2.1 - A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo de
Processos Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e nUmero
ilimitado de acessos simultaneos por usuario.

4.2.2 - O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera permitir ao Prefeitura
Municipal de Itarana/ES o controle e gerenciamento de todos 0s processos
administrativos, contemplando a elaboracdo de processos e documentos, tramitacao,
anexacdo e indexacdo de documentos de forma eletronica, realizando
obrigatoriamente a importacdo de forma automatica (sem a necessidade de salvar
arquivos em PDF e depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em cada
software de gestdo para inclusdo no processo eletrénico.

4.2.3 - O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no
sistema possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado
digital em conformidade com os requisitos previstos na MP n© 2.200-2 que instituiu
a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil Tipo A3, e/ou assinatura
eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Devera ainda o software reconhecer a
assinatura digital de terceiros.

4.2.4 - ACONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos
e ainda deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds
rescisao do contrato por termo ou nao.

4.2.5 - Os Médulos em modo de leitura deverdo possibilitar a impressdo de
relatérios.

4.3 - Da Implantacao do Software:

4.3.1 - A etapa de Implantagdo corresponde a todos 0s servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serao executados: instalacdo, configuracao,
migracao e conversao de dados existentes, se necessario a operacgao da solugao.
4.3.2 - A implantacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se
responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.

4.3.3 - O prazo para a Implantacdo do Software Web sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacdao de Servico.

4.3.4 - O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem)
sob responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licencas de softwares
necessarias.

4.3.5 - Durante a execucdao do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia
técnica apds a implantacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos.

4.3.6 - Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software
para Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operagdo
24 horas, a contar da data de inicio da operacao do sistema.

4.4 - Do Suporte Técnico ao Software:

4.4.1 - O suporte técnico ao software e ao banco de dados do mesmo devera ser
realizado pela Equipe Técnica da CONTRATADA, pods-Implantagdo e durante a
Operagdo do Software para Gestdo de Processos Eletronicos, no ambiente de
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producdo da #, e quando possivel remotamente durante o periodo de vigéncia do
contrato.

4.4.2 -

Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover todo e qualquer suporte

ao sistema, a contar da data de inicio da operacdo do sistema.

4.4.3 - Entende-se por suporte, a execucao das seguintes atividades pela
CONTRATADA:
I. Software:

a. Correcao de erros no software;

b. Atualizacao do Sistema;

c. Gerar documentacdo de utilizagcdo do sistema.

II. Estacgoes:
a. Identificacdo e correcdo de acesso ao sistema;
b. Geragdo de documentacgdo de suporte as estagoes;
III. Servidores:

a. Instalacdo de todo e qualquer componente necessario para o
funcionamento do software;

b. Correcdo de falhas de conectividade do software;

c. Documentacao dos procedimentos de instalacdo de manutengao;

d. Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no servidor e nos
clientes do Software para Modernizacdo da Gestdo de Processos
Administrativos.

Iv. Banco de dados:

a. Criacao de rotinas de backup;

b. Correcdo de erros no banco de dados do sistema;

c. Criacdo de rotina de backup especifica para o banco de dados do
sistema.

5 - ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE:

5.1 - O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera atender aos requisitos
minimos a seguir;

5.1.1 - GERAIS:

a)

b)

<)
d)

e)
f)

g)

A aplicagdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da
Prefeitura Municipal de Itarana/ES deverda ser 100% na plataforma web e deve
possibilitar integracdo com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os
dados com seguranga e performance em ambiente cloud (nuvem);

Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando perfeitamente em
dispositivos Mobile;

O sistema devera ser instalado em nuvem;

O sistema ndo podera apresentar limitacdo quanto ao numero de usuarios
simultaneos;

O Acesso devera ser por meio de login e senha;
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h) O sistema devera ser multiusuarios permitindo o trabalho simultdneo em uma
mesma tarefa, com total integridade dos dados;

i) O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados,
possibilitando a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade
disponivel;

j) O sistema devera prever a inclusdo de usuarios sem a prévia determinagao
de senha de acesso, sendo que a mesma sera definida pelo proprio usuario,
quando for acessar o sistema pela primeira vez;

k) No caso de afastamento, férias, morte de algum usuario, permitir que o
administrador tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

1) Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar
a sua senha/Esqueci minha senha, retornando senha de seguranca para o
acesso para o mesmo por intermédio do e-mail cadastrado forcando a troca
da senha ao efetuar login;

m) Permitir a identificacdo visual do usuario, através de foto;

n) Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus
respectivos responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

0) Ao assinar o documento em PDF, disponibilizar a visualizacdo da assinatura
digital todas as vezes que o usuario acessar o documento eletronico;

p) Ao assinar o documento, devera permitir a validacdo e autenticacdo do
documento produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do
sitio eletronico da CONTRATANTE, inclusive QRCode;

q) O sistema devera dispor de auditoria facilitada.

5.1.2 - PRODUTO:

a) Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle
do seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo
informacbes rapidas e confiaveis;

b) Permitir que o usuario cadastre os diversos processos, contendo no minimo:
nimero, ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de
processo, assunto, interessado e descricao;

c) Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

d) Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.

e) Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;

f) Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da
inclusdao do processo;

g) Possibilitar o envio de e-mail para o interessado, quanto ao registro, tramite
ou arquivamento de seu processo;

h) Registrar a data/hora e nome do funcionario que promoveu o envio e
recebimento do processo durante as tramitacoes;

i) Emitir o termo de autuacdo de forma automatizada apos o registro de cada
processo eletrénico;

j) Permitir registrar os pareceres sobre o processo e historico de cada tramite
sem limite de caracteres;

k) Permitir a anexagao ou digitalizagao de documentos ou imagens ao protocolo;
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1) Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos,
porém ainda ndo foi confirmado o recebimento;

m) Possibilitar a criacdao de formularios dindmicos, onde o préprio usuario
podera criar suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva,
objetiva Unica, objetiva multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de
outras tabelas);

n) Possibilitar a utilizagdo de formularios dindmicos para direcionamento de
atividades de fluxo;

0) Criticar sobre providéncias ndao concluidas e obrigatdrias na tramitacdo do
processo;

p) Possuir rotina de conclusao de processos com identificacdo da data,
localizacdo, situacdo final, termo de encerramento, permitir definir
arquivamento temporario com controle de data limite conforme classificagao
CONARQ;

q) Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagodes que
facilite a localizacao dos processos;

r) Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido
no fluxo de trabalho;

s) Emitir relatério de histérico de andamento dos documentos e processos
possibilitando o controle do historico em toda a sua vida util;

t) Possuir historico de andamento dos documentos e processos contendo seus
devidos anexos;

u) Possibilitar parametrizagdo da sequéncia da numeracdo dos processos por
ano, tipo e espécie;

v) Permitir a gestao dos processos em andamento, disponibilizando informacdes
da tramitacdo da documentagdo desde o seu inicio até o arquivamento por
meio de relatorios;

w) Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

x) Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de
trabalho;

y) Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma
atividade que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucao;

z) Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

aa) Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos
textos de encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a
diferenciacao entres os tipos;

bb) Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para
criagdo automatica de processos;

cc) Possuir recurso para assinar digitalmente, através da utilizacdo de
Certificado Digital - ICP-Brasil, padrao A3, os documentos criados
eletronicamente;

dd) Possuir recurso de assinatura digital para envios e recebimentos de
processos utilizando a certificagdo digital;

ee) Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei

14.063/2020;
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ff)Ao assinar o documento em PDF, o sistema deverda apresentar que este
encontra-se assinado digitalmente;

gg) Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo
possa ser assinado digitalmente utilizando a certificagdo digital;
hh) Disponibilizar o processo na integra para download;

if) Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias
externas (TCE e outros);

jj) Toda tramitacdo eletronica, bem como os documentos anexados, podera ser
assinada digitalmente e eletronicamente;

kk) Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu
cadastro;

I1) Possuir rotina para anexar arquivos digitalizados aos documentos e processos;

mm) Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

nn) Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou
anexacao;

00) Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente,
assunto, data de abertura ou ainda chave de acesso;

PpP) Permitir a formatacdo de diversos termos, como: Termo de apensagao,
de anexacdo, de abertura e encerramento de volume, dentre outros;

qq) Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do
encaminhamento realizado;

rr) Possibilitar a emissdao de comprovante simples ou detalhado do
histérico de andamento do processo;

ss) Possuir configuragdo para que os usuarios possam ser autorizados a
fazer as tramitacdes somente em setores especificos, inclusive determinar
parametros de inicio e desligamento;

tt) Permitir que as caixas/participantes de tramitacdo possam ser
configuraveis por setor, funcdo, usuario, papel;
uu) Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do funcionario/data

que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteragdo)
relacionada a um determinado processo, inclusive nas suas tramitagoes;

vv) Dispor de um histérico de alteracdes efetuadas nos principais cadastros
do sistema,

ww) Que seja possivel apontar a data da operagao, usuario, coluna, situacao
antes e depois da modificacdo;

xX) Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por
assunto para gerenciamento;

vy) Emitir relatério de processos abertos por periodo;

zz) Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizagdo em
fluxo;

aaa) Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como
base para decisdes de fluxo;

bbb) Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

ccc) Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar

processos que envolvam tomadas de decisdo ou aprovagao de documentos;
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ddd) Os fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de
visualizacdo grafica ou relatério;

eee) Possuir relatérios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais
alto e acessar informacdes mais detalhadas, ou niveis menores;

fff) Possuir modelos parametrizaveis de fluxo;

ggg) Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

hhh) Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passarao e
a previsao de permanéncia em cada setor;

iii) Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por
usuarios especificos ou agrupamentos;

jii) Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizagao;

kkk) O moddulo de ouvidoria deve possibilitar o registro de qualquer tipo de

ouvidoria, com controle do seu recebimento, envio e tramitagcdo, até seu
encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confiaveis;

1r) Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os
protocolos gerados para o contribuinte;

mmm) Exibir informagdes dos processos como: numero, situacdo, data de
abertura, data de arquivamento e descricao da solicitacdo;

nnn) Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos
durante as diversas fases de sua tramitacao;
000) Prover sigilo das informacbes permitindo que somente o préprio

requerente possa consultar dados relativos aos seus processos
(parametrizavel);

pPpPP) Dar condicOes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos
processos, transformando assim toda a movimentacao fiscal do setor de
fazenda com o contribuinte de forma eletronica, tais como:

i) Termo de inicio de acdo fiscal;
i) Auto de Infracao;
iii) Notificagdo de langamento de impostos e taxas;
iv) Notificacdo ;
V) Alvard de Funcionamento;
vi) Alvara de Construcgdo.
qqq) O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste
0s processos recebidos.
rrr) Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar

atividade para execugdo e gerenciar as atividades ja executadas, integrada
com a tramitagdo de processos;

SSS) Permitir a criagao de processos originados pelo cronograma;

ttt) Permitir que o andamento e providéncias de processos possam ser
acessadas pelo cronograma;

uuu) Permitir inserir observacdo em cada fase dos processos;

VVV) Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

www) A tramitacdo, insercao de arquivos, elaboragao de documentos e
respectivas assinatura digital e/ou eletrénica devem ser efetuadas na mesma
tela, visando a agilidade do processo;

XXX) O processo pode ser liberado através de tomada de decisGes a qualquer
momento sem interferir no fluxo do processo;
YYy) Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidadao ou servidor

ou uma pessoa juridica (empresa) possam se cadastrar como usuarios do
sistema, para posterior protocolizacdo de processos digitais;

zzz) Permitir a tramitacao de processos entre 6rgdos da municipalidade;

aaaa) Disponibilizar a autenticacdo do documento emitido via chave de
acesso;

bbbb) Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo
sistema;

cccc) Deve permitir o cadastro de iniameros modelos de documentos
utilizados pela municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento
mapeado;

dddd) Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da
extensao dos arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

eeee) Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-
mail contendo link para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao
Histérico de Andamento;

ffff) Realizar a atualizacdo automatica das atividades dos processos em sua
tramitacdo, quando for aplicada a alteracdo em um fluxo;

gggg) Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a
situacao de qualquer fluxo;

hhhh) Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo
auxiliar em N procedimentos;

ifii) Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo
diversas formas de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do
processo e outros parametros que possam ser agrupados;

jiii) Gerar dashboards e relatérios gerenciais inteligentes contemplando no
minimo, processos em execucdo, finalizados, tarefas em atraso, tarefas no
prazo, usuarios ativos, usuarios com processo em atraso, quantidade de
processos, tempo de inicio e finalizagdo, podendo ser emitido com diferentes
parametros;

kkkk) Oferecer um ambiente GUI, drill-down, permitindo com clique revelar
maiores detalhes da representacao;

1) O sistema devera propiciar aos Cidaddos e/ou a Empresas a abertura
de um processo remotamente, com anexacao de documentos assinados
digitalmente e carimbo do tempo no padrao ICP-Brasil;

mmmm) Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

nnnn) Possuir funcdo para efetuar a tramitacdo de eletrénica de processos
em lote;

0000) Possuir recurso para receber os processos em lote;
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pppp) Na funcdo de tramitacado eletronica, cada usuario sé podera acessar os
processos enviados para o seu setor;

qqqq) Possuir fungdo para que usuarios cadastrados protocolizem um
Processo Digital através do Portal;

rrrr) Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser
percorrido esteja definido, ou seja, o usuario ndo precisa informar qual a
proxima fase que receberd o processo;

SSSS) Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina
do usuario, ou seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando
juntados, devem se tornar pecas do processo administrativo selecionado;

tttt) Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o nimero
do processo administrativo, bem como ter suas folhas numeradas
sequencialmente; As pegas processuais devem ser apresentadas em ordem
cronoldgica de insergdo;

uuuu) A marcacdo do nimero das paginas e informagoes sobre a assinatura
digital devera ser registrada por aposicao de carimbo eletrénico especifico em
local visivel, a ser definido pelo assinante, possibilitando sua reproducéo em
eventuais impressoes;

VVVV) O sistema deverd dispor de apensacdo, que permita realizar a
unido/juncao de documentos, em carater temporario;

wwww) No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de
guarda e descarte;

xxxx) A solucdo ofertada devera dispor de modulo de ECM (Enterprise
Content Management), que permita o servigo de insercdo de todo conteldo
digital provenientes do cadastro de solicitacao;

YYYY) Os arquivos gerados devem ser indexados e armazenados na solucao
de ECM;

zzzz) Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

aaaaa) Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com
garantia de autenticidade;

bbbbb) Definir quais informacdes do arquivo fisico serdao extraidas e associadas
aos campos do banco de dados para pesquisa (modelos);

ccccc) Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizacdo com
possibilidade de edicao (visualizar documento digitalizado ao lado);

ddddd) O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo)
criada com possibilidade de impressao;

eeeee) O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

fffff) Permitir a exportacdo de dados extraidos de documentos para
arquivos;

ggggg) Permitir a configuragdo de fonte de dados externa para exportagao dos
dados extraidos de documentos, diretamente para outra base de dados pré-
configurada;

hhhhh) Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacdo a
instituicao;

iifii) Permitir configurar o driver de digitalizagao e DPI;
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Jiii3) Permitir definir posicdo do documento;

kkkkk) Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

1111)) Permitir a impressao de documento digital;

mmmmm) Permite a digitalizacao em lote e classificacao;

nnnnn) O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo
de modelo;

00000) Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

ppppPP) O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais
Artificiais para promover a extracao dos dados dos arquivos digitalizados;

qaqqqq) O modulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

Frrrr) O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer
pesquisa do sistema;

sssss) O sistema deve permitir a exportacdo de dados para arquivo nos
formatos csv e txt.

5.1.3 - TREINAMENTO:

a) Os treinamentos sobre a utilizacdo das funcionalidades do sistema deverao
ser desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos
com o sistema visando a compreensdo da tecnologia, da metodologia, do
software e dos novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das
habilidades necessarias ao exercicio da funcdo. Desta forma, devera ser
atingido um nivel maior de compreensao e absorcdo dos treinados envolvidos,
a ponto de tornarem-se autdonomos em relacdo a pratica nas demais
localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os
treinamentos recebidos para outros usuarios dos sistemas.

5.1.4 - ESCRITORIO DE PROCESSOS:

a) A consultoria na estruturacdo do Escritdrio de Processos objetiva capacitar
pessoas e criar multiplicadores capazes de realizar manutengdes, estabelecer
indicadores e acompanhar a utilizacdo diaria dos métodos estabelecidos em
cada area do negdcio, auxiliando na construcdo de fluxos de processos
baseando-se na ferramenta AS IS/TO BE.

b) Caberd ao Escritério de Processos alinhar as tecnologias com as necessidades
da administracdo, e ainda disseminar o quao relevante sdo os processos para
o melhor desempenho. O Escritério de Processos se encarrega por criar a
cultura e um ambiente favoravel a analise continua e qualificada sobre a forma
como sdo executadas as atividades.

c) Outro atributo estratégico do Escritério de Processos € o de promover a
integracdo entre as areas.

5.1.5 - CERTIFICADOS DIGITAIS:

a) A CONTRATADA devera fornecer os Certificados Digitais e-CPF A3, e midias
criptograficas portateis (Tokens) para o armazenamento de certificados digitais para
serem utilizados pelos servidores que tenham interacao na elaboragao e tramitacao
de documentos e processos do CONTRATANTE.

b) Os Certificados Digitais deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

i. Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;
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ii. Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil;

iii. Ser homologado e utilizado nos servigos eletronicos da Receita Federal e dos
principais Orgéos da Administracdo Publica Federal no processo de certificacdo
digital brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do
Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco
Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

iv.  Conter nivel: Al ou A3;

V. Ser compativel com as Ultimas versGes dos sistemas operacionais Windows,
Linux e Mac OS;

vi. Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer
versao 6.0 e superiores, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox
versdo 3.0 e superiores e Safari 1.2 e superiores;

Vil. Ser protegido por senha;
viii. Possuir validade minima de 3 (trés) anos, contados a partir da data de sua
emissao.

5.1.6 - QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado (s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica do direito
publico ou privado, no qual figue demonstrado que a Licitante presta ou
prestou servigos de natureza igual ou semelhante ao objeto da licitagdo, com
boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos, devidamente assinado;

b) Comprovagao que possui profissionais com formacao de especializagao
académica em Gestdo da Tecnologia da Informacgao;

c) Comprovacdo que a equipe tem Certificado em Formacdo de Analista de
Processos;

d) Apresentar no minimo um profissional que possua a certificacdo abaixo:
- Certificacdao Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

e) Comprovacao que a equipe é capacitada em Gestdo de Documentos Publicos
Digitais em conformidade com a Lei 13.874 de 20 de setembro de 2019.

6 - PROVA DE DEMONSTRAGCAO DOS SISTEMAS:

6.1 - Encerrada a fase de habilitagdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, iniciar a
Prova de Demonstracdo dos Sistemas;

6.1.1 - A prova de demonstracdo dos sistemas terd duracdo aproximada de até 02
(dois) dias uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente
justificado. Neste caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogacao com a
devida justificativa com, no minimo, 01 (um) dia util antes do encerramento do
prazo, que sera analisado pela Administragdo cabendo a esta decidir pela prorrogacgdo
ou nao do prazo.

6.2 - A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos
requisitos especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo
demonstrados na mesma ordem em que se encontram dispostos nos referidos
anexos;
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6.3 - A prova ocorrerda nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser
divulgado quando do ato de convocacao;

6.4 - A empresa proponente devera trazer todos os equipamentos necessarios e 0s
modulos do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio
apenas a infraestrutura local;

6.5 - Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragdo do
atendimento aos requisitos é de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim
como a massa de dados necessdria para a demonstracdo;

6.6 - Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da
PROVA DE CONCEITO;

6.7 - Uma vez iniciada a prova é vedado a Empresa Arrematante a instalacdo ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova;
6.8 - O SOFTWARE instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

6.9 - Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacdo da prova de
demonstracdo dos sistemas, sendo que, durante a prova somente poderdo se
manifestar a equipe da CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais
interessados poderao se manifestar por escrito durante a fase de recursos;

6.10 - A prova sera julgada por uma Comissao de Avaliacao, criada especificamente
para este fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e
subsidiar as decisdes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para
fins de conclusdao do procedimento licitatorio, devendo fundamentar os motivos da
recusa, se houver;

6.10.1 - A Comissdo de Avaliagdo sera formada por servidores da Prefeitura Municipal
de Itarana/ES, da area de informatica, dos fiscais e do setor que utilizara o sistema,
conforme portaria publicada.

6.11 - Cada moddulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no
Termo de Referéncia;

6.12 - Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatoérios;

6.13 - Apds as demonstragoes realizadas pela empresa proponente, a Comissdo de
Avaliacdo terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatério de
analise;

6.14 - O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condigdes:
6.14.1 - Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada.
6.14.2 - O ndo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova
de Demonstracao dos Sistemas.

6.15 - Serda concedida uma Uunica oportunidade de aplicacdo da Prova de
Demonstracao dos Sistemas por Licitante;

6.16 - Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente
Termo de Referéncia pela empresa proponente na demonstracdo do sistema, o
Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente na ordem de classificacdo, para
gue, depois de habilitada, realize a respectiva demonstracao do sistema, sendo
avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de um licitante que atenda a todas as exigéncias do Termo de
Referéncia;

6.17 - A empresa proponente sé sera julgada vencedora mediante aprovacgdo na
Prova de Demonstragdo dos Sistemas.
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7 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

Cronograma de Execucgao Execucao (Dias)

Etapas Observacgao

Fornecimento de licenga de uso do software e
Implantagao

O treinamento sera por hora e podera ser

Treinamentos . LA
requisitado durante toda a vigéncia contratual

Suporte técnico e manutencgdo evolutiva da

Inicia-se apos etapa da implantacédo
ferramenta P P P s

Podera ser requisitado durante toda execucdo

Fornecimento de Certificados Digitais
contratual

Andlise, Otimizacdao, Mapeamento e
Modelagem dos Processos utilizando BPM

Consultoria para a construcdo do Escritério de
Processos
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8 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

Poder Executivo

Cronograma de Desembolso

1 Analise, Otimizagdo, Mapeamento e Modelagem dos
Processos (fluxograma) AS IS/TO BE

O pagamento sera efetuado por fluxo analisado, mapeado, conforme
sua finalizacdo dentro do prazo estabelecido no cronograma de
execucao.

2 Fornecimento da licenga de uso do software

Imediatamente apds instalado o Sistema.

3 Implantagdo do Software

Pago em 2 parcelas apos finalizagdo das etapas, conforme execugdo.

4 Manutencgdo e Suporte no uso do Software

Pago mensalmente, durante a vigéncia contratual, apos finalizada a
etapa de implantagao.

5 Capacitacao / treinamento na utilizacao do software, bem
como no processo de Gestdao Documental

Pagamento sera efetuado, conforme horas de treinamentos
ministrados, durante as etapas de implantacao do projeto ou quando
solicitado.

6 Consultoria na estruturacdo e criagdo do escritério de
processos

Pagamento sera efetuado, apds medicdo das horas de consultoria
durante a implantacao do projeto ou quando solicitado.

7 Fornecimento de Certificagdo Digital (A3 / e-CPF)

Imediatamente apds emitido o certificado.
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9 - ITENS QUE COMPOEM O OBJETO PARA BASE DE CACULO:

~ . TD. TD.
Item Descrigao Unidade Q . Q .
Minima| Maxima
Analise, Otimizagao, Mapeamento e Modelagem dos Processos
1 (fluxograma) AS 1S/TO BE Fluxo 1 200
2 Fornecimento da licenca de uso do software Servico 1 1
3 Implantacao do Software Servico 1 1
4 Manutencao e Suporte no uso do Software Més 12 12
5 Capacitagao / treinamento na utlllzNagao do software, bem Hora 50 500
como no processo de Gestao Documental
6 Consultoria na estruturagao e criagao do escritdrio de Hora 1 1300
processos
7 Fornecimento de Certificacdo Digital (A3 / e-CPF) Servigo 20 300




18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) Cumprir o cronograma de instalagao, implantagao e treinamento da Gestao de Processos
Eletronicos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido
de acordo com o cronograma apresentado no processo licitatério.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da CONTRATANTE.

c) Executar a migragdo das informacgdes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da CONTRATANTE, até a
implantacdo da Gestdo de Processos Eletronicos, disponibilizados pela CONTRATANTE, na
forma acordada com esta, em meio eletrbnico.

d) Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
CONTRATANTE.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas no termo de referéncia.

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador
de banco de dados, informacbes e “softwares” aplicativos basicos.

g) Promover o treinamento e a capacitacdo dos funciondrios e ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma.

h) Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solugdo de problemas da
CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA prestara todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratagao do software Gestdo de Processos Eletronicos,
junto aos 6rgdos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja
necessario.

j) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagao dos servicos contratados, colocando
a disposicao da Administragdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando
o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagao importe,
a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

k) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informagbes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da administracdo da
CONTRATANTE, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacdo.

I) Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
CONTRATANTE, em razao da execucdao do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento
de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informagbes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

m) A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

I - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

IT - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o software Gestdo de Processos
Eletronicos ndo aceito(s) pelo CONTRATANTE, por apresentar defeitos ou ndo atender as
especificacOes exigidas;

III - Atender prontamente a quaisquer reclamacodes;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do software
Gestdo de Processos Eletronicos, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

V - Executar os servigos, verificagdes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacgado.
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n) A CONTRATADA ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operagao
financeira, sob pena de rescisdao contratual.

0) A CONTRATADA responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimonio do CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execugao do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacao de sua
responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos
a que porventura faga jus.

p) A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

gq) A CONTRATADA arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execugao do contrato.

r) A CONTRATADA devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucao do contrato.

s) Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operagdo dos sistemas, com
carga horaria minima de 8 (oito) horas de duracdo;

t) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos
funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacgao dos sistemas, tal
fato sera comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a substituicdo do
funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva
comunicacdo, sendo um novo treinamento executado por parte da CONTRATADA para esse
novo funcionario sem onus a CONTRATANTE.

u) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptiddao do treinador designado pela CONTRATADA, esta
devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for solicitada.
Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas, seja para
integracao. Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracdes a CONTRATADA
devera ser comunicada imediatamente.

x) Produzir coépias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para
evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de
hardware, operagdo indevida ou nao autorizada, invasao de softwares externos (tais como
o virus). A CONTRATANTE né&o se responsabiliza pelo conteldo das informacbes contidas
no(s) banco(s) de dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

11 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, o0s servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido.

b) Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericao
da eficiéncia dos resultados das agdes.
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c) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme ajustado no presente
Contrato.

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicbes ou
irregularidades na execucgdo dos servicos contratados, fixando prazo para sua corregao.
e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizagdo deste contrato.

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condicoes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, doar, alienar
de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas
ou gratuitas, provisorias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual
forma lhe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, médulos de programas ou
rotinas do Software, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes,
a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, sé podera ser
operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idonea que possibilite a instalagcdo\manutencao de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalagao de novas versdes dos Softwares langadas.

i) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para
0 meio de acesso com a internet e softwares de comunicagao sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condicOes técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim,
permanentes condigdes de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

j) A CONTRATANTE sera responsavel pela protecao dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condigGes estabelecidas
pelo outorgante das licengas.

k) Nao utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer
eventos, promocoes ou publicacées, sem o conhecimento e autorizagao prévia e por escrito
da CONTRATADA.

I) P6r a disposicdo da CONTRATADA, na forma acordada com esta, em meio eletrénico, os
dados histdricos e cadastrais informatizados do Municipio CONTRATANTE, até a
implantagdo do sistema informatizado de gestdo publica, para conversao e aproveitamento
pelos médulos aplicativos ora contratados.

m) Estabelecer orientagdes e determinagdes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos
ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violagdo se consumar
contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a CONTRATANTE dara conhecimento
dos fatos a CONTRATADA, além de empreender as agdes necessarias no sentido de sustar
ou anular a situacao de violagao.
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n) Formar as equipes para atuarem com os consultores da CONTRATADA no processo de
implantacdo, preferencialmente em tempo integral.

o) Informar e manter atualizado junto a CONTRATADA nome e telefone do gestor do
contrato e seu substituto.

p) A devera comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas legislagoes federal, estadual e
municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua
publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacdes fara
uma analise técnica e apresentara uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da
versdo do software adequada a alteragdo, sempre respeitando sua metodologia de
desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da
CONTRATADA, quando necessario, junto aos érgdos regulador-fiscalizadores, para dirimir
duvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

12 - DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA:
As despesas decorrentes da execucdo do Contrato a ser firmado correrdo a conta da
seguinte fonte de recurso financeiro: Ficha: 62 Fonte: 1001

13 - NOMEACAO DE FISCAL E GESTOR DO CONTRATO:

O Fiscal do contrato sera o Servidor o Servidor Patrick Cancian, matricula n.° 003367,
agente administrativo, sendo a sua substituta nas auséncias e nos impedimentos eventuais
e regulamentares, a Servidora Mariana Januth Perin, técnico em informatica, matricula n®
5390.

O Gestor do contrato serd o Secretario Municipal de Administragdo e Finangas.

14 - PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia
util subsequente ao da data de sua publicacdo, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, a critério exclusivo da
Prefeitura Municipal de Itarana, até o limite permitido pela Lei n® 8666/93.

ELABORADO POR:

Patrick Cancian
Agente Administrativo

Rogerio Delai
Técnico em Informatica
Autorizado por:

Roselene Monteiro Zanetti
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas
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CONTRATO N° /2021

PREGAO ELETRONICO N° 047/2021
Processo n°® 004181/2021 de 29 de setembro de 2021
Origem: Secretaria Municipal de Administracao e Financas - SEMAF

O MUNICIiPIO DE ITARANA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede a Rua Elias Estevdo Colnago, n°® 65, Itarana/ES, CEP
29.620-000, inscrito no CNPJ sob o n® 27.104.363/0001-23, neste ato representado
por seu Exmo. Prefeito Municipal, senhor Vander Patricio, brasileiro, casado,
residente na Rua Valentin De Martin, 409, Centro, Cep 29.620-000, portador do CPF n°
096.803.847-64 e RG n° 1.858.186-SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE
e, de outro lado, a empresa , CNP] No , estabelecida na
, heste ato representada por ,CPFno__eCIno__
doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato conforme
Processos e Pregao supra referidos, tudo de acordo com a Lei n° 10.520/2002,
subsidiariamente a Lei n° 8.666/1993, que se regera mediante as Clausulas e condigoes
que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na implantagdo de Solugdo Tecnoldgica de
Processo Administrativo Eletronico (virtualizacdo eletrénica e digital) que contemple
gestdo integrada de informacgdes, documentos e processos, modelagem, mapeamento,
otimizacdo, automatizacdao e implantacdo de processos institucionais, bem como
consultoria objetivando a construcdao do Escritorio de Processos, para atender as
demandas da Prefeitura Municipal de Itarana/ES, assim como dos cidadaos, de acordo
com as especificacdes e quantitativos constantes no Anexo I deste CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

2.1 - O presente contrato subordina-se as legislagdes supracitadas, bem como a todos os
atos constantes do processo administrativo ja referenciado, inclusive a Proposta de
Precos formulada pela prépria contratada que passam a fazer parte integrante deste
contrato como se transcrito estivesse para todos os fins de direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - O valor global do presente contrato € estimado em R$ ( ),
de acordo com a proposta vencedora, ora Contratada.

3.2 - No preco contratado estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos inerentes
ao fornecimento dos materiais tais como, despesas administrativas, salarios,
contribuicdes sociais, embalagens, transportes, cargas, descargas, seguros, impostos,
bem como quaisquer outros tributos de natureza fiscal, parafiscal, nacional ou
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internacional, observadas com as condicOes estabelecidas neste CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, , contados a partir do
primeiro dia util subsequente ao da publicacdo do seu extrato na imprensa oficial,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1 - O Cronograma de Desembolso sera de acordo com a tabela abaixo:

Cronograma de Desembolso

1 Analise, Otimizacdo, Mapeamento e
Modelagem dos Processos
(fluxograma) AS IS/TO BE

O pagamento serd efetuado por fluxo analisado,
mapeado, conforme sua finalizagdo dentro do
prazo estabelecido no cronograma de execucao.

2 Fornecimento da licenga de uso do
software

Imediatamente apds instalado o Sistema.

3 Implantacao do Software

Pago em 2 parcelas apds finalizacdo das etapas,
conforme execugao.

4 Manutengdo e Suporte no uso do
Software

Pago mensalmente, durante a vigéncia
contratual, apdés finalizada a etapa de
implantacgao.

5 Capacitacdo / treinamento na
utilizacdo do software, bem como no
processo de Gestao Documental

Pagamento serd efetuado, conforme horas de
treinamentos ministrados, durante as etapas de
implantacdo do projeto ou quando solicitado.

6 Consultoria na estruturagcdo e
criacdo do escritorio de processos

Pagamento sera efetuado, apds medicdo das
horas de consultoria durante a implantacao do
projeto ou quando solicitado.

7 Fornecimento de Certificacdo Digital
(A3 / e-CPF)

Imediatamente apds emitido o certificado.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS OR(;AMENTIf\RIOS
6.1 - As despesas decorrentes da presente contratagao correrao pelas seguintes

dotagdes orcamentarias:

a) 040001.0412200022.006 - 33904000000 - Servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo / Ficha: 053 - Fonte: 10010000000.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E EXECUGCAO DO
OBJETO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENGCAO
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7.1 - A Gestdo de Processos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Itarana/ES
compreendera a execucao dos servicos abaixo relacionados, visando o gerenciamento
eficiente dos processos e documentos de forma eletronica:

ITEM SERVICOS
01 Fornecimento de licenca de uso do software
Analise, Otimizacao, Mapeamento e Modelagem dos Processos
02 .
utilizando BPM
03 Manutengao corretiva e melhoria do fluxo mapeado conforme
necessidade
04 Treinamentos aos usuarios na ferramenta
05 Fornecimento de Certificados Digitais
06 Suporte técnico
07 Consultoria para a construcdo do Escritério de Processos

7.2 - Fornecimento de Licenga de uso do Software:

7.2.1 - A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo de
Processos Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e numero
ilimitado de acessos simultédneos por usuario.

7.2.2 - O software para Gestdao de Processos Eletrénicos devera permitir ao Prefeitura
Municipal de Itarana/ES o controle e gerenciamento de todos os processos
administrativos, contemplando a elaboragdo de processos e documentos, tramitagao,
anexacdo e indexagdo de documentos de forma eletronica, realizando obrigatoriamente
a importacdao de forma automatica (sem a necessidade de salvar arquivos em PDF e
depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em cada software de gestao
para inclusdo no processo eletronico.

7.2.3 - O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no
sistema possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado digital
em conformidade com os requisitos previstos na MP n© 2.200-2 que instituiu a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil Tipo A3, e/ou assinatura
eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Devera ainda o software reconhecer a
assinatura digital de terceiros.

7.2.4 - A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos e
ainda deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds
rescisao do contrato por termo ou nao.



18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

7.2.5 - Os Mébdulos em modo de leitura deverdao possibilitar a impressao de
relatérios.
7.3 - Da Implantacao do Software:
7.3.1 - A etapa de Implantacao corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serdo executados: instalacao, configuracao, migragao
e conversdo de dados existentes, se necessario a operagao da solugdo.
7.3.2 - A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se
responsabilizara por todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.
7.3.3 - O prazo para a Implantagdo do Software Web sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagao de Servico.
7.3.4 - O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licencas de softwares necessarias.
7.3.5 - Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia técnica
apos a implantacdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos.
7.3.6 - Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software
para Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operacdo 24
horas, a contar da data de inicio da operacdo do sistema.
7.4 - Do Suporte Técnico ao Software:
7.4.1 - O suporte técnico ao software e ao banco de dados do mesmo devera ser
realizado pela Equipe Técnica da CONTRATADA, pés-Implantacdo e durante a Operacdo
do Software para Gestdao de Processos Eletrénicos, no ambiente de producdo da #, e
quando possivel remotamente durante o periodo de vigéncia do contrato.
7.4.2 - Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover todo e qualquer suporte
ao sistema, a contar da data de inicio da operacdo do sistema.
7.4.3 - Entende-se por suporte, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:
I. Software:
a. Correcdo de erros no software;
b. Atualizacdo do Sistema;
c. Gerar documentacdo de utilizagdo do sistema.
II. Estacodes:
a. Identificacdo e correcao de acesso ao sistema;
b. Geracdo de documentagdo de suporte as estacles;
III. Servidores:
a. Instalacgdo de todo e qualquer componente necessario para o
funcionamento do software;
b. Correcao de falhas de conectividade do software;
c. Documentacgao dos procedimentos de instalacao de manutencao;
d. Corregdo de todo e qualquer erro que seja detectado no servidor e nos
clientes do Software para Modernizagdo da Gestao de Processos
Administrativos.
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Banco de dados:
a. Criacao de rotinas de backup;
b. Correcao de erros no banco de dados do sistema;
c. Criacdo de rotina de backup especifica para o banco de dados do
sistema.

7.5 - ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE:
7.5.1 - O software para Gestdo de Processos Eletronicos devera atender aos requisitos
minimos a seguir;
7.5.1.1 - GERAIS:
a) A aplicacdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da

Prefeitura Municipal de Itarana/ES devera ser 100% na plataforma web e deve
possibilitar integracdo com o ERP utilizado pelo Municipio, armazenando os
dados com seguranca e performance em ambiente cloud (nuvem);

Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando perfeitamente em
dispositivos Mobile;

O sistema devera ser instalado em nuvem;

O sistema ndo poderd apresentar limitacdo quanto ao numero de usuarios
simultaneos;

O Acesso devera ser por meio de login e senha;

O sistema devera ser multiusuarios permitindo o trabalho simultaneo em uma
mesma tarefa, com total integridade dos dados;

O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados,
possibilitando a indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;
O sistema devera prever a inclusdo de usuarios sem a prévia determinacdo de
senha de acesso, sendo que a mesma sera definida pelo proprio usuario,
quando for acessar o sistema pela primeira vez;

No caso de afastamento, férias, morte de algum usudrio, permitir que o
administrador tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;
Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a
sua senha/Esqueci minha senha, retornando senha de seguranca para o acesso
para o mesmo por intermédio do e-mail cadastrado forgando a troca da senha
ao efetuar login;

m) Permitir a identificacdo visual do usuario, através de foto;

n)

o)

Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus
respectivos responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

Ao assinar o documento em PDF, disponibilizar a visualizacdo da assinatura
digital todas as vezes que o usuario acessar o documento eletrénico;
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p) Ao assinar o documento, devera permitir a validacdo e autenticacdo do
documento produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do
sitio eletronico da CONTRATANTE, inclusive QRCode;

q) O sistema devera dispor de auditoria facilitada.

7.5.1.2 - PRODUTO:

a) Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do
seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo
informacdes rapidas e confidveis;

b) Permitir que o usudario cadastre os diversos processos, contendo no minimo:
numero, ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo,
assunto, interessado e descricao;

c) Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

d) Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.

e) Possibilitar que cada departamento registre ou consulte 0s processos sob sua
responsabilidade;

f) Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da
inclusdo do processo;

g) Possibilitar o envio de e-mail para o interessado, quanto ao registro, tramite ou
arquivamento de seu processo;

h) Registrar a data/hora e nome do funcionario que promoveu o0 envio e
recebimento do processo durante as tramitagoes;

i) Emitir o termo de autuacdo de forma automatizada apds o registro de cada
processo eletrénico;

j) Permitir registrar os pareceres sobre o processo e histérico de cada tramite sem
limite de caracteres;

k) Permitir a anexacao ou digitalizacao de documentos ou imagens ao protocolo;

) Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos,
porém ainda ndo foi confirmado o recebimento;

m) Possibilitar a criacdo de formuldrios dindmicos, onde o préprio usuario
podera criar suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva,
objetiva Unica, objetiva multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de
outras tabelas);

n) Possibilitar a utilizacdo de formularios dinamicos para direcionamento de
atividades de fluxo;

0) Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatérias na tramitagdo do
processo;

p) Possuir rotina de conclusdao de processos com identificacdo da data, localizacao,
situacdo final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento
temporario com controle de data limite conforme classificagdo CONARQ;

q) Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagdes que
facilite a localizagao dos processos;

r) Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no
fluxo de trabalho;
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s) Emitir relatério de histérico de andamento dos documentos e processos
possibilitando o controle do histérico em toda a sua vida util;

t) Possuir historico de andamento dos documentos e processos contendo seus
devidos anexos;

u) Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeracao dos processos por ano,
tipo e espécie;

v) Permitir a gestdao dos processos em andamento, disponibilizando informacgtes
da tramitacdo da documentacdo desde o seu inicio até o arquivamento por meio
de relatérios;

w) Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

x) Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de
trabalho;

y) Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forgado a justificar uma
atividade que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucgao;

z) Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

aa) Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos
textos de encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a
diferenciacao entres os tipos;

bb) Dispor de conexdao com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para
criagdo automatica de processos;

cc) Possuir recurso para assinar digitalmente, através da utilizagdo de
Certificado Digital - ICP-Brasil, padrdao A3, os documentos criados
eletronicamente;

dd) Possuir recurso de assinatura digital para envios e recebimentos de
processos utilizando a certificacao digital;

ee) Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei 14.063/2020;

ff)Ao assinar o documento em PDF, o sistema devera apresentar que este
encontra-se assinado digitalmente;

gag) Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo
possa ser assinado digitalmente utilizando a certificacao digital;
hh) Disponibilizar o processo na integra para download;

if) Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias
externas (TCE e outros);

jj)Toda tramitacdo eletrGnica, bem como os documentos anexados, podera ser
assinada digitalmente e eletronicamente;

kk) Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu
cadastro;

I) Possuir rotina para anexar arquivos digitalizados aos documentos e processos;

mm) Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

nn) Possibilitar controlar a juntada de processos por apensacao ou anexagao;

00) Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente,

assunto, data de abertura ou ainda chave de acesso;
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PpP) Permitir a formatacdo de diversos termos, como: Termo de apensagao,
de anexacdao, de abertura e encerramento de volume, dentre outros;

qq) Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do
encaminhamento realizado;

rr) Possibilitar a emissdo de comprovante simples ou detalhado do histérico
de andamento do processo;

ss) Possuir configuragdo para que 0s usuarios possam ser autorizados a

fazer as tramitacdes somente em setores especificos, inclusive determinar
parametros de inicio e desligamento;

tt) Permitir que as caixas/participantes de tramitacdo possam ser
configuraveis por setor, fungdo, usuario, papel;
uu) Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do funcionario/data

que promoveu qualquer manutencao (cadastramento ou alteracdo) relacionada
a um determinado processo, inclusive nas suas tramitagoes;

vv) Dispor de um histérico de alteracdes efetuadas nos principais cadastros
do sistema,

ww) Que seja possivel apontar a data da operacgdo, usuario, coluna, situagdo
antes e depois da modificacdo;

XX) Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto
para gerenciamento;

vy) Emitir relatdério de processos abertos por periodo;

zz) Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em
fluxo;

aaa) Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base
para decisdes de fluxo;

bbb) Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

ccc) Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos
que envolvam tomadas de decisdo ou aprovacao de documentos;

ddd) Os fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de visualizacao
grafica ou relatorio;

eee) Possuir relatérios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais
alto e acessar informagoes mais detalhadas, ou niveis menores;

fff) Possuir modelos parametrizaveis de fluxo;

ggg) Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

hhh) Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passarao € a
previsdo de permanéncia em cada setor;

ifi) Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios
especificos ou agrupamentos;

jii) Possibilitar ao cidadao a consulta de requisitos de protocolizacdo;

kkk) O modulo de ouvidoria deve possibilitar o registro de qualquer tipo de

ouvidoria, com controle do seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu
encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confidveis;
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1r) Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os
protocolos gerados para o contribuinte;

mmm) Exibir informagGes dos processos como: numero, situagdo, data de
abertura, data de arquivamento e descrigdo da solicitacao;

nnn) Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos durante
as diversas fases de sua tramitacao;
000) Prover sigilo das informagdes permitindo que somente o proprio

requerente possa consultar dados relativos aos seus processos
(parametrizavel);

PpPP) Dar condicdes ao cidaddo para participar de forma eletronica dos
processos, transformando assim toda a movimentacdo fiscal do setor de
fazenda com o contribuinte de forma eletronica, tais como:

i) Termo de inicio de agao fiscal;
i) Auto de Infragao;
iii) Notificacdo de lancamento de impostos e taxas;
iv) Notificagao ;
V) Alvara de Funcionamento;
vi) Alvara de Construcao.
qaq) O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os
processos recebidos.
rrr) Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar

atividade para execugdo e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com
a tramitagao de processos;

SSS) Permitir a criacdo de processos originados pelo cronograma;

ttt) Permitir que o andamento e providéncias de processos possam ser
acessadas pelo cronograma;

uuu) Permitir inserir observacao em cada fase dos processos;

vVvVv) Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;

www) A tramitacdo, insercdo de arquivos, elaboracdao de documentos e
respectivas assinatura digital e/ou eletronica devem ser efetuadas na mesma
tela, visando a agilidade do processo;

XXX) O processo pode ser liberado através de tomada de decisGes a qualquer
momento sem interferir no fluxo do processo;
YYY) Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor

ou uma pessoa juridica (empresa) possam se cadastrar como usuarios do
sistema, para posterior protocolizacdao de processos digitais;
zzz) Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgaos da municipalidade;
aaaa) Disponibilizar a autenticacao do documento emitido via chave de acesso;
bbbb) Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo
sistema;
cccc) Deve permitir o cadastro de inUmeros modelos de documentos utilizados
pela municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;
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dddd) Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da
extensao dos arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;
eeee) Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail
contendo link para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao

Histérico de Andamento;

ffff) Realizar a atualizacdo automatica das atividades dos processos em sua
tramitacao, quando for aplicada a alteragcdo em um fluxo;

gggg) Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a
situacao de qualquer fluxo;

hhhh) Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo
auxiliar em N procedimentos;

ifii) Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo
diversas formas de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo
e outros parametros que possam ser agrupados;

jiii) Gerar dashboards e relatérios gerenciais inteligentes contemplando no
minimo, processos em execucdo, finalizados, tarefas em atraso, tarefas no
prazo, usuarios ativos, usuarios com processo em atraso, quantidade de
processos, tempo de inicio e finalizacdo, podendo ser emitido com diferentes
parametros;

kkkk) Oferecer um ambiente GUI, drill-down, permitindo com clique revelar
maiores detalhes da representacao;

111)] O sistema devera propiciar aos Cidaddos e/ou a Empresas a abertura de
um processo remotamente, com anexacdao de documentos assinados
digitalmente e carimbo do tempo no padrao ICP-Brasil;

mmmm) Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

nnnn) Possuir fungdo para efetuar a tramitacdo de eletronica de processos em
lote;

0000) Possuir recurso para receber os processos em lote;

pppp) Na funcdo de tramitacdo eletronica, cada usudrio sé podera acessar os
processos enviados para o seu setor;

qqqq) Possuir fungdo para que usuarios cadastrados protocolizem um Processo
Digital através do Portal;

Frrr) Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser
percorrido esteja definido, ou seja, o usuario ndo precisa informar qual a
proxima fase que recebera o processo;

SSSS) Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do
usuario, ou seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados,
devem se tornar pecas do processo administrativo selecionado;

tttt) Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o nimero do
processo administrativo, bem como ter suas folhas numeradas
sequencialmente; As pegas processuais devem ser apresentadas em ordem
cronoldgica de insergdo;
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uuuu) A marcacao do numero das paginas e informagdes sobre a assinatura
digital devera ser registrada por aposicdo de carimbo eletronico especifico em
local visivel, a ser definido pelo assinante, possibilitando sua reprodugdao em
eventuais impressoes;

VVVV) O sistema devera dispor de apensacdo, que permita realizar a
unido/juncao de documentos, em carater temporario;

wwww) No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de
guarda e descarte;

xxxx) A solucdo ofertada devera dispor de modulo de ECM (Enterprise Content
Management), que permita o servico de insercdo de todo conteldo digital
provenientes do cadastro de solicitacao;

YYYY) Os arquivos gerados devem ser indexados e armazenados na solucao de
ECM;

zzzz) Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

aaaaa) Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com
garantia de autenticidade;

bbbbb) Definir quais informacdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas
aos campos do banco de dados para pesquisa (modelos);

ccccc) Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizagdo com possibilidade
de edigao (visualizar documento digitalizado ao lado);

ddddd) O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada
com possibilidade de impressao;

eeeee) O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

fffff) Permitir a exportagdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

ggggg) Permitir a configuracdo de fonte de dados externa para exportagao dos
dados extraidos de documentos, diretamente para outra base de dados pré-
configurada;

hhhhh) Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacdo a

instituicao;
ifidi Permitir configurar o driver de digitalizacao e DPI;
J3333) Permitir definir posicdao do documento;
kkkkk) Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;
1) Permitir a impressdo de documento digital;
mmmmm) Permite a digitalizacdo em lote e classificagao;

nnnnn) O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de
modelo;

00000) Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

ppppp) O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais
Artificiais para promover a extracdo dos dados dos arquivos digitalizados;

qaqqq) O modulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

Frrrr) O sistema deve possuir suporte a impressdo para toda e qualquer
pesquisa do sistema;
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sssss) O sistema deve permitir a exportacdo de dados para arquivo nos

formatos csv e txt.

7.5.1.3 - TREINAMENTO:

a) Os treinamentos sobre a utilizagdo das funcionalidades do sistema deverdo ser

desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o
sistema visando a compreensao da tecnologia, da metodologia, do software e
dos novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades
necessarias ao exercicio da funcdo. Desta forma, devera ser atingido um nivel
maior de compreensdo e absorcdo dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autdonomos em relacdo a pratica nas demais localidades da rede,
ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para
outros usuarios dos sistemas.

7.5.1.4 - ESCRITORIO DE PROCESSOS:

a) A consultoria na estruturacdo do Escritdrio de Processos objetiva capacitar

pessoas e criar multiplicadores capazes de realizar manutencdes, estabelecer
indicadores e acompanhar a utilizacdo didria dos métodos estabelecidos em
cada area do negdcio, auxiliando na construcdo de fluxos de processos
baseando-se na ferramenta AS IS/TO BE.

b) Cabera ao Escritério de Processos alinhar as tecnologias com as necessidades

da administracdo, e ainda disseminar o quao relevante sdo os processos para o
melhor desempenho. O Escritério de Processos se encarrega por criar a cultura
e um ambiente favoravel a anadlise continua e qualificada sobre a forma como
sao executadas as atividades.

c) Outro atributo estratégico do Escritorio de Processos é o de promover a

integracdo entre as areas.

7.5.1.5 - CERTIFICADOS DIGITAIS:

a) A CONTRATADA devera fornecer os Certificados Digitais e-CPF A3, e midias

criptograficas portateis (Tokens) para o armazenamento de certificados digitais para
serem utilizados pelos servidores que tenham interacdo na elaboracdo e tramitacdo de
documentos e processos do CONTRATANTE.

b) Os Certificados Digitais deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;

Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

Ser homologado e utilizado nos servigos eletronicos da Receita Federal e dos
principais Orgéos da Administragdo Publica Federal no processo de certificagao
digital brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do
Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco
Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

Conter nivel: Al ou A3;

Ser compativel com as Ultimas versdes dos sistemas operacionais Windows,
Linux e Mac OS;
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vi. Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer
versao 6.0 e superiores, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox versao
3.0 e superiores e Saféari 1.2 e superiores;

Vii. Ser protegido por senha;
viii. Possuir validade minima de 3 (trés) anos, contados a partir da data de sua
emissao.

CLAUSULA OITAVA - ITENS QUE COMPOEM O OBJETO PARA BASE DE CACULO
8.1 - Nao serdo aceitos softwares/moddulos em desacordo com as especificacbes
constantes no presente Termo de Referéncia.

QTD. QTD.

I Descrica - ini axi
tem escricao Unidade | | ima | Maxima

Analise, Otimizacdo, Mapeamento e

1 Modelagem dos Processos (fluxograma) AS Fluxo 1 200
IS/TO BE
2 Fornecimento da licenca de uso do software | Servigo 1 1
3 Implantacao do Software Servigo 1 1
4 Manutencao e Suporte no uso do Software Més 12 12
Capacitacao / treinamento na utilizacdo do
5 software, bem como no processo de Gestao Hora 50 500
Documental
6 Consultoria n.a Ie_struturagao e criagao do Hora 1 1300
escritorio de processos
2 Fornecimento de Certificagao Digital (A3 / Servico 20 300

e-CPF)

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

9.1- Sdo Obrigacdes do Contratada:

a) Cumprir o cronograma de instalagdo, implantacdo e treinamento da Gestdao de
Processos Eletronicos, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no
prazo estabelecido de acordo com o cronograma apresentado no processo licitatorio.

b) Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da CONTRATANTE.
c) Executar a migragdo das informagdes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos
ora contratados, de dados histdricos e cadastrais informatizados da CONTRATANTE,
até a implantacdo da Gestdo de Processos Eletronicos, disponibilizados pela
CONTRATANTE, na forma acordada com esta, em meio eletrdnico.
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d) Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado
para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
CONTRATANTE.

e) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas no termo de referéncia.

f) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos.

g) Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma.

h) Atender as solicitagdes de esclarecimento de duvidas e solugdao de problemas da
CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA prestara todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software Gestdo de Processos
Eletronicos, junto aos 6rgdos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso
isto seja necessario.

j) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos contratados,
colocando a disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

k) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencgdo de sigilo, quanto a
informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do material da administracdo da
CONTRATANTE, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacdo.

I) Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que Ihe forem transmitidas, pela
CONTRATANTE, em razao da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo
devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais informagoes a protegé-
las e manter a confidencialidade das mesmas.

m) A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na
sua proposta, e em especial:

I - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;

IT - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o software Gestdo de Processos
Eletronicos ndo aceito(s) pelo CONTRATANTE, por apresentar defeitos ou ndo atender
as especificagdes exigidas;

III - Atender prontamente a quaisquer reclamacodes;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do software
Gestdo de Processos Eletronicos, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

V - Executar os servigos, verificagdes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

n) A CONTRATADA ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacdo financeira, sob pena de rescisdo contratual.
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0) A CONTRATADA responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados
ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execucao do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagao de
sua responsabilidade, ndao o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos
créditos a que porventura faca jus.

p) A CONTRATADA ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao
do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobre esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato.

r) A CONTRATADA devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucao do
contrato.

s) Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacdao dos sistemas,
com carga horaria minima de 8 (oito) horas de duracgao;

t) Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operagao dos
sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que deverda providenciar a
substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas)
da respectiva comunicacdo, sendo um novo treinamento executado por parte da
CONTRATADA para esse novo funcionario sem 6nus a CONTRATANTE.

u) Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos
da CONTRATANTE decorre de inaptidao do treinador designado pela CONTRATADA,
esta devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito
horas), reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for
solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas,
seja para integracdo. Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracbes a
CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente.

x) Produzir cépias diadrias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato,
para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia,
problemas de hardware, operacdao indevida ou ndo autorizada, invasdao de
softwares externos (tais como o virus). A CONTRATANTE ndo se responsabiliza
pelo conteldo das informacgdes contidas no(s) banco(s) de dados do software,
sendo este de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
10.1- S3o Obrigacdes do Contratante:
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a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servicos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido.

b) Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a
afericdo da eficiéncia dos resultados das acoes.

c) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme ajustado no presente
Contrato.

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execucgdo dos servicos contratados, fixando prazo para sua corregao.
e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizagdo deste contrato.

f) A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condicoes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

g) Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe
vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia,
doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes, o Software objeto do
presente contrato. De igual forma |he é vedado modificar as caracteristicas dos
programas, modulos de programas ou rotinas do Software, amplia-los, altera-los de
qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da
CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse
da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, sé podera ser operada pela CONTRATADA
ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

h) A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem id6nea que possibilite a instalagcdo\manutencdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar
a instalacdo de novas versoes dos Softwares lancadas.

i) Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET"
(Acesso Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de
hardwares para o meio de acesso com a internet e softwares de comunicacdo
sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a
CONTRATADA devera deter condigbes técnicas e legais para possiveis alteragdes nos
filtros, mantendo, assim, permanentes condicdes de uso, com vistas a dar maior
agilidade, eficiéncia e seguranca a prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/
MANUTENGCAO/ ATUALIZAGAO).

j) A CONTRATANTE sera responsavel pela protecdo dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevido, e se obrigara a utiliza-
los exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condiges
estabelecidas pelo outorgante das licengas.

k) N&o utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer
eventos, promogdes ou publicagbes, sem o conhecimento e autorizagdo prévia e por
escrito da CONTRATADA.
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I) Por a disposicao da CONTRATADA, na forma acordada com esta, em meio eletronico,
os dados histéricos e cadastrais informatizados do Municipio CONTRATANTE, até a
implantagdo do sistema informatizado de gestdo puablica, para conversdo e
aproveitamento pelos modulos aplicativos ora contratados.

m) Estabelecer orientacdes e determinagdes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a nao violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, protecao e seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violacao
se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a CONTRATANTE
dard conhecimento dos fatos a CONTRATADA, além de empreender as acoes
necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violagdo.

n) Formar as equipes para atuarem com o0s consultores da CONTRATADA nho processo
de implantacdo, preferencialmente em tempo integral.

o) Informar e manter atualizado junto a CONTRATADA nome e telefone do gestor do
contrato e seu substituto.

p) A devera comunicar a CONTRATADA a alteragdo nas legislacGes federal, estadual e
municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua
publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacodes
fard uma analise técnica e apresentarda uma estimativa do esforco e prazo para a
entrega da versdao do software adequada a alteracdo, sempre respeitando sua
metodologia de desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar
como interlocutora da CONTRATADA, quando necessario, junto aos érgdos regulador-
fiscalizadores, para dirimir dlvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11 - No caso de atraso injustificado ou inexecucao total ou parcial do compromisso
assumido com a Prefeitura Municipal de Itarana/ES, doravante denominado
CONTRATANTE, poderdao ser aplicadas as seguintes sancdes administrativas a
CONTRATADA:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos, que ndo gerem prejuizo para a
Prefeitura Municipal de Itarana\ES;

b) multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso;

¢) multa de 10% (dez por cento) pelo descumprimento do Contrato;

d) suspensdo para contratar com a Administracdao Municipal;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica.

§ 10 - Antes da aplicagdo de qualquer das sangbes, a CONTRATADA sera advertida
devendo apresentar defesa em 05(cinco) dias Uteis.

a) A CONTRATADA, durante a execucdo do Contrato, somente podera receber 03 (trés)
adverténcias, quando, entdo, serda declarado o descumprimento do Contrato, com a
aplicagdo das sangdes cabiveis. A Administracdo, porém, podera considerar rescindido o
Contrato mesmo que s6 tenha ocorrido uma adverténcia.

b) A adverténcia, quando seguida de justificativa aceita pela Administracdo, ndo sera
computada para o fim previsto na letra "a" deste paragrafo.

c) A adverténcia, quando ndo seguida de justificativa aceita pela Administragdo, dara
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ensejo a aplicacdo das sancbes das letras "b" e "e" do caput.

§ 29 - As multas previstas nas letras "b" e "c" do subitem 11. poderdo ser aplicadas em
conjunto e poderdao ser acumuladas com uma das sangdes previstas nas letras "d" e "e",
do caput (subitem 11.).

a) A multa moratoria sera calculada do momento em que ocorrer o fato gerador e ndo da
adverténcia, estando limitada a 10% (dez por cento), quando devera ser rescindido o
Contrato e aplicada, também, a multa cominatéria de 10% (dez por cento). Podera a
Administracdo, entretanto, antes de atingido o pré-falado limite, rescindir o Contrato em
razao do atraso.

§ 39 - As multas serdo calculadas pelo valor total do Contrato, devidamente atualizadas
nos termos das clausulas do ajuste.

§ 40 - Se o descumprimento do Contrato gerar consequéncias graves, a Administragao,
podera, além de rescindir o Contrato, aplicar uma das sancgdes previstas na letra "d" ou
"e" do caput desta clausula.

§ 50 - Se os danos restringirem-se a Administracdo, sera aplicada a sangdo de suspensao
pelo prazo de, no maximo, 02 (dois) anos.

§ 6° - Se puderem atingir a Administracdo Municipal como um todo, sera aplicada a
sancdo de Declaracdao de Inidoneidade.

§ 70 - A dosagem da sancdo e a dimensao do dano serdo identificadas pela Secretaria
solicitante.

§ 89 - Quando declarada a Inidoneidade da CONTRATADA, a Secretaria submetera sua
decisdo a Procuradoria Municipal a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragao Publica Municipal.

§ 99 - Nao confirmada a Declaracdo de Inidoneidade, sera esta considerada como
suspensdo para contratar com a Administracédo pelo prazo maximo de lei.

§ 10° - Poderdo ser declarados inidéneos ou receberem a sangdo de suspensdo, acima
tratadas, as empresas ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pela Lei n°
8.666/93:

a) Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtudes de atos ja praticados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicagdo das multas e
sangoes previstas neste instrumento.

12.2 - Constituem motivo para rescisao do contrato:

I - O ndo cumprimento de cladusulas contratuais, especificagées ou prazos;

IT - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;

IIT - A lentiddo do seu cumprimento, levando a administragdo a comprovar a
impossibilidade, da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no fornecimento do objeto licitado;

V - A paralisagdo do fornecimento do objeto licitado, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracéo;
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VI - A subcontratagao total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo;

VII - O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdao do contrato, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n® 8.666/1993;

IX - A decretacdo de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X - A dissolucao da sociedade;

XI - A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que,
a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucdo do contrato;

XII - Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato;

XIV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos fornecimentos ja prestados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacGes até
gue seja normalizada a situacao; e

XV - A supressdo, por parte da Administracdo, dos fornecimentos, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da
Lei n© 8.666/1993.

12.2.1. A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisao do contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada assegurada o contraditério e a ampla defesa.

12.3. - A rescisdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XIII do subitem 12.2;

II - amigavel, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a administracéo.

ITI - judicial, nos termos da legislacao.

12.3.1 - A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer da
Procuradoria e decidida pelo Prefeito Municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
13.1 - A execucdo deste Contrato sera acompanhada pelo (s) Responsavel (is) Solicitante
(s), nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, bem como da Instrucao Normativa SCL N°
006/2015, de 27/03/2015, dando também cumprimento as normas estabelecidas nos
Artigos 62 e 63 da Lei n© 4.320/64.

13.2 - O Gestor do Contrato sera o responsavel solicitante pela contratagdo, com
atribuicOes e deveres estabelecidos no artigo 6° (sexto), da Instrugao Normativa SCL N°
006/2015, de 27 de margo de 2015.

13.3 - O Fiscal do contrato sera nomeado através de portaria, apos assinatura e empenho
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do contrato, conforme indicacao feita no termo de referéncia pelo solicitante, de acordo
com o inciso 1V, artigo 6° (sexto), da Instrucdo Normativa SCL N° 006/2015, de 27 de
margo de 2015.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO E DOS ADITAMENTOS

14.1 - Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

14.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até o limite
de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, Mediante
Processo, devidamente instruido, conforme paragrafo 19, do art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
15.1 - Aplica-se a execucdo deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei
no 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - O presente Contrato sera publicado, dando-se cumprimento ao disposto no artigo
61, paragrafo Unico da Lei n°® 8.666/93, na forma estipulada no art. 111 da Lei Orgénica
Municipal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. - Fica eleito o foro da cidade de Itarana/ES, para dirimir quaisquer dlvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renlncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Estando contratados assinam o presente instrumento acompanhado das
testemunhas abaixo para que surta seus legais efeitos.

Itarana/ES, de de 2021.

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE ITARANA/ES
Sr. Vander Patricio
Prefeito Municipal

CONTRATADA:

EMPRESA VENCEDORA
Sr. XXXXXXXXX

Testemunhas:
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Anexo IV - Pre¢co médio

LOTE 001 - Solugao Tecnolégica de Processo Administrativo Eletrénico
ftens(*)| Cédigo Especificagao UNID. | Quantidade Unitario Valor Total
00002 | 00002400 | SERVIGCOS DE FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE |SERV. 1 63333,33 63333,33
00003 | 00002401 | SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DO SOFTWARE SERV. 1 90666,67 90666,67
00004 [ 00002402 [ SERVICOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE NO USO DO SOFTWARE MES 12 5816,67 69800,04
00005 sovosts | e . | ¥ | 0| e oo
00006 | 00002404 ESSECRIQIII'IS:(;)RSI(?E)ESQ(SDQI_EL%QQ NA ESTRUTURAGAO E CRIAGAO DO HR 1.300 124,77 162201,00
00007 | 00002405 | SERVICOS DE FORNECIMENTO DE CERTIFICAGAO DIGITAL (A3 / E-CP|SERV. 300 283,33 84999,00

7 Itens Valor Total Estimado do Lote R$ 656719,04

Valor Global Estimado - Total Geral

R$ 656719,04




