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DECRETO N° 2.336/2026

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO
DO FLUXOGRAMA INTERSETORIAL DE
ATENDIMENTO AS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA NO
MUNICIPIO DE ITARANA/ES E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ITARANA, Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO a necessidade de estruturar um fluxograma integrado de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia, assegurando protecdo integral, atendimento humanizado e
acesso a rede de servicos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e demais normativas
relacionadas a protecdo dos direitos das mulheres;

CONSIDERANDO a importancia da atuacdo intersetorial entre as politicas publicas e érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos;

CONSIDERANDO as alteragoes trazidas pelas Leis n° 13.505/2017, n® 14.188/2021 e n°
14.887/2024, que ampliam as garantias de atendimento especializado e prioritario no Sistema
Unico de Saude (SUS) e Sistema Unico de Segurancga Publica (SUSP),

DECRETA:

CAPITULOI
DO OBJETO E FINALIDADE
Art. 1° Fica regulamentado, no ambito do Municipio de Itarana/ES, o fluxograma intersetorial
de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, conforme organizacdo definida neste
Decreto.
Art. 2° O fluxograma tem como finalidade garantir:
I - acolhimento qualificado e humanizado;
II - identificagdo e avaliagcdo das situagdes de violéncia;
ITII - encaminhamento adequado e articulado;
IV - acompanhamento continuo das usuarias;
V - integracdo entre os servigos e 6rgaos da rede.
CAPITULO II
DAS PORTAS DE ENTRADA

Art. 3° Constituem portas de entrada para o atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
todos os servigos e érgaos da rede municipal e interinstitucional, especialmente:
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I - servigos da Assisténcia Social;

II - servigos de Saude;

ITI - unidades da Educacao;

IV - Conselho Tutelar;

V - Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas;

VI - Delegacia de Policia Civil com circunscricdo sobre o Municipio;

§1° O acesso ao atendimento poderd ocorrer por demanda espontdnea ou por
encaminhamento de qualquer 6rgéo da rede.

8§2° Nenhuma mulher em situacdao de violéncia podera ter seu atendimento recusado em
qualquer das portas de entrada.

8§30 O atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar serd prestado em
carater prioritario no SUS e no SUSP.

84° A rede de porta de entrada podera ser ampliada mediante pactuacao e inclusao de novos
orgdos e servigos que se fizerem necessarios.

CAPITULO III
DO ACOLHIMENTO E AVALIACAO

Art. 4° O atendimento inicial devera garantir acolhimento, escuta qualificada e avaliagdo da
situacao, observando:

I - respeito a dignidade, privacidade e autonomia da mulher;

IT - sigilo das informacgoes;

III - identificagdo do tipo de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial ou moral) e do
nivel de risco, incluindo risco a integridade psicoldgica;

IV - registro das informacgdes conforme normativas vigentes.

81° Em casos de violéncia sexual, o atendimento deverd garantir acesso aos servicos de
contracepcdo de emergéncia e profilaxia de Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs),
conforme Art. 99, §3° da Lei n© 11.340/2006.
8§29 Serdo garantidos o sigilo dos dados da ofendida e de seus dependentes,
sendo 0 acesso as informagoes reservado aos orgdos competentes, conforme Art. 99, §8° da
Lei n© 11.340/2006.
CAPITULO IV
DA NOTIFICACAO

Art. 52 Nos casos de suspeita ou confirmagdo de violéncia, os servicos deverdo proceder:

I - ao registro da notificacgdo compulséria nos sistemas oficiais, especialmente:
a) Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacao (SINAN);
b) e-SUS;

IT - ao registro dos atendimentos realizados nos Sistemas e Softwares de Gestao utilizados
pelo Municipio, conforme as normativas e fluxogramas internos de cada politica publica.
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81° Os registros deverao ser realizados de forma completa, fidedigna e tempestiva,
assegurando a qualidade das informacdes produzidas.

8§20 A notificacdo e os registros deverao observar os protocolos técnicos vigentes, garantindo
o sigilo das informacdes e a protecao da identidade da mulher atendida.
CAPITULO V
DA CONTRARREFERENCIA

Art. 6° Os servicos que receberem encaminhamentos deverdo realizar a contrarreferéncia ao
orgao de origem, informando:

I - o atendimento realizado;
IT - os encaminhamentos subsequentes;
III - a necessidade de continuidade do acompanhamento.

8§19 A contrarreferéncia devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds
o atendimento, salvo em casos de urgéncia.

8§29 A contrarreferéncia tem como objetivo garantir a continuidade do cuidado e a integragao
da rede.

CAPITULO VI
DA ARTICULACAO INTERSETORIAL
Art. 7° Os 6rgdos e servigos envolvidos deverdo atuar de forma integrada, assegurando:
I - comunicacdo continua entre os servigos;
IT - definicdo de fluxogramas internos e responsabilidades;
III - participagdo em reunides intersetoriais;
IV - compartilhamento de informacdes, respeitado o sigilo;

V - capacitagdo permanente dos profissionais envolvidos no atendimento, com perspectiva de
género e de raga ou etnia.

CAPITULO VII

DA REGULAMENTAGAO SETORIAL

Art. 8° Cada setor devera regulamentar, por meio de ato proprio, o fluxograma de atendimento
no ambito de sua politica publica, observando:

I - as especificidades dos servigos ofertados;
IT - os protocolos técnicos aplicaveis;

III - a integragao com a rede intersetorial;

IV - as diretrizes estabelecidas neste Decreto.

CAPITULO VIII
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Poderdo ser instituidos instrumentos complementares, como protocolos técnicos,
fluxogramas operacionais e termos de cooperagao intersetorial.

Art. 10 O fluxograma intersetorial de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia,
constante do Anexo I, integra o presente Decreto para todos os fins, assegurando-se que esteja
devidamente estruturado, identificado e apto a publicagdo, em conformidade com as boas
praticas de técnica normativa.

Art. 11 - O presente Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Itarana/ES, 23 de abril de 2026

VANDER PATRICIO
Prefeito do Municipio de Itarana



