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Publicado na Edigdo n° 1587, Segao 294210, pag. 76/83 do DOM/ES de 25/08/2020
DECRETO N° 1.377/2020

Cria e regulamenta a Ouvidoria do
Municipio de Itarana/ES, que dispoe
sobre participagdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario de servigos
publicos da administragdo publica de
que trata o §3° do art. 37 da Constituicao
Federal, nos termos da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

O Prefeito do Municipio de Itarana, Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribui¢gdes
legais, em especial o art. 84, V, da Lei Orgénica Municipal n® 676, de 29 de novembro de 2002,
e

Considerando que o inciso | do §3° do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 assegura a
participagdo dos usuarios na administragéo publica direta e indireta por meio de reclamagdes,
sugestbes, solicitagcdes e elogios, como forma de aprimorar o atendimento e a prestagédo do
servigo publico;

Considerando a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o
fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , noinciso Il do § 3°
do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988;

Considerando a Lei Municipal n°® 1.183, de 17 de dezembro de 2015, que dispbe sobre os
procedimentos para se obter acesso a informacédo publica e para presta-la no ambito do Poder
Executivo do Municipio de Itarana/ES, incluida sua Administracdo Indireta;

Considerando que a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispbs sobre a
participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica, por meio da regulamentagao das ouvidorias.

DECRETA
CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto disciplina a organizagéo e o funcionamento da Ouvidoria do Municipio de
Itarana/ES, 6rgéo vinculado e subordinado ao Gabinete do Prefeito, responsavel pela interface
da Administracdo Publica, Direta e Indireta, com a comunidade, assim como o Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (SIC) e e-SIC, conforme termos e diretrizes da Lei Federal n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, da Lei Municipal n°® 1.183, de 17 de dezembro de 2015, e da Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.
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§ 1° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os érgdos da Administracdo Direta e Indireta,
concessionarias e permissionarias de servico publico, Conselho Tutelar e as demais entidades
prestadoras de servigos publicos.

§ 2°Os orgaos e as entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta assegurardo ao
usuario de servigos publicos o direito a participagdo na administragdo publica, bem como a
existéncia de mecanismos efetivos e ageis de protecdo e defesa dos direitos de que trata a Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 3° O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, da Lei Municipal n° 1.183, de 17 de dezembro de 2015, e demais
atos normativos expedidos pelo Poder Executivo.

Art. 2° Fica criada a Ouvidoria Municipal, 6rgdo da Administracdo Publica Municipal de
Itarana/ES, vinculada e subordinada ao Gabinete do Prefeito, gerida pelo Ouvidor.

§ 1° A funcdo de Ouvidor sera exercida por servidor publico municipal nomeado por meio de
Portaria do Chefe do Executivo.

§ 2° A fungdo de Ouvidor Municipal devera ser exercida por profissional com nivel de
escolaridade superior, preferencialmente servidor titular de cargo efetivo.

§3° Nao fara jus a gratificagcdo, adicional ou acréscimo de qualquer verba remuneratéria o
servidor publico que exercer a fungdo de Ouvidor Municipal na forma deste Decreto.

§4° As atribuigdes do Ouvidor Municipal se encontram dispostas no Anexo.

Art. 3° Para os efeitos desta norma, considera-se:

| - ouvidoria: instancia de participagdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou

regime, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica;

Il - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

lll - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao

IV - reclamacao: demonstragao de insatisfacao relativa ao servigo publico prestado ou posto a
disposigéo do cidadao;

V - denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagédo dos
orgaos apuratérios competentes;

VI - elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;
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VIl - sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos publicos;

VIII - solicitagao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao;

IX - identificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizagdo de pessoa
fisica ou juridica;

X - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual 6rgdo ou entidade
manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando solugéo ou
comunicando da sua impossibilidade;

Xl - servicos publicos: atividades exercidas pela Administragdo Publica Direta Indireta,
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagédo por ato
administrativo, contrato ou convénio.

XIl - politica publica: conjunto de programas, agdes e atividades desenvolvidas pelo Estado
direta ou indiretamente, com a participagdo de entes publicos ou privados, que visam a

assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econémico.

Art. 4° S&o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a adequada prestagao do servico; e

IV - preservar as condi¢gdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os
servigos de que trata este Decreto.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA
Art. 5° Compete a Ouvidoria as seguintes atribui¢des:

| - articular, compilar e manter banco de dados das atividades exercidas pelos demais 6rgéos e
reparticoes publicas municipais, bem como dos prestadores de servigos publicos, por meio de
particulares, no ambito do Municipio de Itarana/ES;

Il - garantir o controle social dos usuarios sobre a prestacao de servigos publicos;

lll - garantir o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacdo na
gestéo e defesa dos direitos;
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IV - garantir a efetiva interlocugédo entre usuario de servigos publicos e os 6rgédos e entidades
da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta.

V - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos pubicos, nos
termos da Lei 13.460, de 2017;

VI - receber, analisar e responder as manifestagbes a elas encaminhadas por usuarios ou
reencaminhadas por outras ouvidorias;

VII - receber, analisar e responder denuncias e comunicagbes a que se refere recebidas por
qualquer canal de comunicagdo com o usuario de servigcos publico;

VIII - processar informagodes obtidas por meio das manifestagées recebidas e das pesquisas de
satisfagcao realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagao dos servigos prestados, em
especial para o cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento
da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei 13.460, de 2017;

IX - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario;

X - exercer a articulagado permanente com outras instancias e mecanismos de participacéo e
controle social,

Xl - produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem
como propor e monitorar a adogado de medidas para a corregdo € a prevencgao de falhas e
omissdes na prestacao de servigos publicos;

Xl - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com 0 usuario de servigcos
publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacgdes, sugestdes e elogios recebidos;

Xlll - exercer agdes de mediacdo e conciliagdo, bem como outras agbes para a solugao
pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e 6rgaos e entidades referidos no §1° do art. 1°
desta norma, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacbes recebidas e
melhorar a efetividade na prestagao de servigos publicos; e

XIV - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagbes
mencionadas nos incisos VI, VIl e VIll e XI, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagao de servigos publicos.

Art. 6° Compete a Unidade Central de Controle Interno — UCCI, em apoio a Ouvidoria:

| - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribuicdes definidas nos Capitulos lll, IV, V e VI da Lei n® 13.460, de 2017;

Il - monitorar a atuagao da Ouvidoria no tratamento das manifestagcdes recebidas;

Il - promover politicas de capacitagao e treinamento relacionadas as atividades de ouvidoria e
defesa do usuario de servigos publicos;
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V - manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o recebimento, a andlise e a
resposta das manifestacées enviadas para as unidades de ouvidoria;

VI - definir formularios padrdo a serem utilizados pela Ouvidoria para recebimento de
manifestacoes;

VII - definir metodologias padrdo para medigado do nivel de satisfagdo dos cidadaos usuarios de
servigos publicos;

VIl - manter base de dados com todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria; e

IX - sistematizar as informagbes disponibilizadas pela Ouvidoria, consolidar e divulgar
estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfacdo com os servigos publicos
prestados, propondo e monitorando a adogao de medidas para a corregcdo e a prevengao de
falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos.

CAPITULO Il
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES
Secao |

Das Regras Gerais para Tratamento de Manifestagées

Art. 7° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem
simples, clara, concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 2° A solicitagdo de certificagdo da identidade do usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagao pessoal prépria ou de terceiros.

§ 3° E vedado & Ouvidoria impor ao usuario qualquer exigéncia relativa & motivacdo da
manifestacao.

§ 4° E vedada a cobranca de qualquer valor aos usudrios referentes aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos de reproducdo de documentos, midias digitais, postagem e
correlatos.

§ 5° Esta isento de ressarcir os custos a que se referem o paragrafo 4° aquele cuja situagéo
econdmica n&o lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia nos termos
da Lei n°® 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 8° As manifestagcdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio
do sistema informatizado.
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§ 1° A ouvidoria assegurara que o acesso ao sistema de que trata o caput esteja disponivel na
pagina principal do Portal da Prefeitura de Itarana/ES na rede mundial de computadores.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, a Ouvidoria devera digitalizar a manifestagédo e
promover a sua insergao imediata no sistema a que se refere o caput.

§ 3° A Ouvidoria ao receber manifestagcbes que ndo se encontrem no ambito de suas
atribuicbes devera encaminha-las para a unidade competente.

Art. 9° A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagcoes
recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestagéo,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1° Recebida a manifestacdo, as ouvidorias deverdo realizar analise prévia e, caso
necessario, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a analise
da manifestagdo, em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da manifestagédo, a Ouvidoria
devera solicitar ao usuario pedido de complementagdo de informagdes, que devera ser
respondido em até 20 (vinte) dias, sob pena de arquivamento, sem produgdo de resposta
conclusiva.

§ 3° O pedido de complementacao de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo previsto
no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem
prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis pela tomada de
providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até 20 (vinte dias), contados do
recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa.

Art. 10. A Ouvidoria assegurara ao usuario a protegao de sua identidade e demais atributos de
identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011.

Paragrafo unico. A preservacdo da identidade do manifestante dar-se-a com a protegcédo do
nome, endereco e demais dados de qualificagdo dos manifestantes que serdo documentados
separadamente, aos quais serao dispensados o tratamento previsto no caput.

Secao ll
Do Elogio, da Reclamacao e da Sugestao

Art. 11. O elogio recebido serad encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou
ao responsavel pela prestacao do servigo publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera informagdo sobre o
encaminhamento e cientificagcdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado e as suas chefias imediatas.
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Art. 12. A reclamagao recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagéo do
atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagéo contera informagéo sobre a deciséo
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 13. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servigo publico que devera se manifestar acerca da adogao ou nao da
medida sugerida.

Paragrafo unico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final
informara acerca da forma e dos prazos de sua implantagao, bem como dos mecanismos pelos
quais o usuario podera acompanhar a execucao da adogcao da medida.

Art. 14. A Ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos usuarios de servigos
publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servigcos, bem como auxiliar na
deteccéo e corregao de irregularidades na gestao.

§ 1° As informagdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestagbes passiveis de
acompanhamento pelos usuarios de servigos publicos.

§ 2° As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham
indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderdo ser apuradas mediante
procedimento preliminar de investigacéo.

Secao lll
Das denuncias

Art. 15. A denuncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administragao publica chegar a tais elementos.

§ 1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagéo
sobre 0 seu encaminhamento aos 6rgaos apuratérios competentes, sobre os procedimentos a
serem adotados e respectivo nimero que identifique a dendncia junto ao 6rgao apuratério, ou
sobre o0 seu arquivamento.

§ 2° Os 6rgdos apuratérios administrativos internos encaminhardo a Ouvidoria o resultado final
do procedimento de apuragao da dendncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca

dos desdobramentos de sua manifestagao.

§ 3° Os d6rgaos da Administragdo, Direta e Indireta, deverdo informar a Ouvidoria, quando
existente, a ocorréncia de denuncia por ato praticado por agente publico.

CAPITULO IV

DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
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Art. 16. Fica a cargo da Ouvidoria divulgar a Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuéario sobre os servigcos
prestados pelo 6rgéo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos
e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagéo a
cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o Servico;
Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo maximo para a prestagao do servico;

V - forma de prestagao do servicgo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do
Servigo.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar
0s compromissos e padroes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes
aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagao com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigco
solicitado e de eventual manifestagéo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuério sera objeto de atualizagdo peridédica e de permanente
divulgagcado mediante publicagdo em sitio eletrénico Prefeitura na internet.

§ 5° Decreto dispora sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigos ao Usuario.

CAPITULO V
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DO CONSELHO DE USUARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS
Art. 17. A participagdo dos usuarios dos servigos publicos municipais, com vistas ao
acompanhamento da prestagédo e a avaliagdo dos servicos prestados, sera feita por meio do
Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, 6rgdo consultivo, vinculado ao Gabinete de
Prefeito, previsto na Lei Federal no 13.460/2017, com as seguintes atribuicdes:
| - acompanhar a prestagao dos servigos;
Il - participar da avaliagdo dos servigos prestados;
Il - propor melhorias na prestagao dos servigos;
IV - contribuir com a definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
V - acompanhar e avaliar a atuagcao da Ouvidoria do Municipio;
VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.
Art. 18. Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados no Conselho de
Usuarios dos Servigcos Publicos serdo definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados
perante os responsaveis por agdes de ouvidoria, em afericao a ser realizada pela Ouvidoria do

Municipio.

Art. 19. O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto da seguinte forma:

| - 02 (dois) representantes dos usuarios de servigos publicos municipais;
Il - 02 (dois) representantes dos 6rgdos da Administracao Municipal.

§ 1° Os representantes dos érgaos da Administragdo Municipal serdo indicados pelo Chefe do
Executivo.

§ 2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigos publicos municipais sera feita em
processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado pela Ouvidoria, em

meio legal, com antecedéncia minima de 01 (um) més e ampla divulgagao, contendo:

| - informagbes sobre o desempenho da fungao, atribuicbes e condicbes para a investidura
como conselheiro;

Il - o enderego eletronico institucional para recebimento das inscrigdes, as quais devem ser
encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

lll - a fixagao do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigdes;
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IV - declaragéo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando nao estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas na Lei da
Ficha Limpa; e

V - comunicacgao sobre a necessidade de apresentar comprovante de votagao a ultima eleigéo.

Art. 20. Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, a escolha dos representantes no processo aberto a que se refere o § 2° do art.
18, dependera da avaliagao dos seguintes requisitos:

I - domicilio e residéncia fixa no Municipio de ltarana/ES;

Il - formagdo educacional ou experiéncia profissional compativel com a area a ser
representada;

lll - ndo ser agente publico e nem possuir qualquer vinculo com a Administracdo Publica
Municipal;

IV - ndo ser filiado a partido politico.

Paragrafo unico. Em havendo cidaddos habilitados para representantes dos usuarios de
servigos publicos municipais em numero maior do que o indicado no inciso | do art. 18, a
escolha se dara por meio de sorteio, garantida a publicidade do ato.

Art. 21. O Chefe do Poder Executivo designara os membros do colegiado, cujo mandato sera
de 02 (dois) anos, admitida a recondugédo dos ocupantes por igual periodo, uma Unica vez,
como membros do colegiado.

Art. 22. A funcdo de conselheiro sera considerada servigo publico relevante, sem
remuneracgao.

Art. 23. Poderdo ser convidados a participar das reunides do Conselho de Usuarios dos
Servigos Publicos, com direito a voz e sem direito a voto, representantes do Ministério Publico
do Estado do Espirito Santo, da Defensoria Publica do Estado Espirito Santo e da Ordem dos
Advogados do Brasil.

CAPITULO VI

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 24. Aplica-se a este Decreto, no que for omisso, as disposi¢cbes das Leis Federais n°s
12.527, de 18 de novembro de 2011, e 13.460, de 26 de junho de 2017, e a Lei Municipal n°®
1.183, de 17 de dezembro de 2015.
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Art. 26. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 27. Ficam revogadas as disposigdes em contrario.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito de Itarana/ES, em 24 de agosto de 2020.

ADEMAR SCHNEIDER
Prefeito Municipal de ltarana
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ANEXO |

Atribuicdes tipicas do Ouvidor Municipal:

- Receber denuncias, reclamagdes e representagcdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores publicos ou agentes publicos Administragdo Publica Municipal Direta
e Indireta, concessionarias, permissionarias e prestadores de servigos publicos;

- Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre as
atividades da administracdo municipal,

- Diligenciar junto as unidades administrativas competentes para que prestem informacgdes e
esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

- Manter o cidadado informado a respeito das averiguagbes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencgao e dos resultados alcangados;

- Elaborar e divulgar anualmente relatérios de suas atividades, bem como, permanentemente,
os servigos da Ouvidoria Municipal junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada
e ciéncia dos resultados alcangados;

- Promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administragao publica;

- Organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as denudncias, reclamacoes
e sugestdes recebidas;

- Responsabilizar-se pelo Portal da Transparéncia, que englobara informagdes fornecidas pelas
unidades de transparéncia das Secretarias Municipais, coordenando e organizando as
informagdes para divulgagao;

- Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, prote¢cdo aos denunciantes;

- Comunicar aos Orgdos competentes, para apuracdo, todo e qualquer ato lesivo ao patriménio
publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo
atualizado arquivo de documentagao relativo as reclamacgdes, denuncias e representagdes
recebidas.
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